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APARTADO: EVALUACION DEL DESEMPENO PROGRAMATICO.

1.- OBJETIVO.

Evaluar el desempefio de las Unidades Técnicas y Administrativas del Instituto Electoral del Estado, a través
de la revision y verificacion del cumplimiento programatico de las metas y actividades contenidas en sus
Programas Operativos Anuales y Bitacoras de Seguimiento, con la finalidad de tener una mejora continua en
el quehacer Institucional.

2.- PERIODO.
Del 01 de enero al 30 de junio de 2013.

3.- MARCO JURIDICO.

a) Decreto, Ley o Acuerdo de Creacion: Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla,
articulo 3.

b) Fecha de Creacion: 22 de septiembre del 2000 (fecha de reforma del articulo 3).

c) Normatividad Aplicable: Cddigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla;
Manual Interno de los Funcionarios de la Contraloria Interna; Acuerdos de Consejo General del
Instituto Electoral del Estado, Acuerdos de Junta Ejecutiva y de las Comisiones Permanentes
respectivas; Boletines de Indicadores de Desempefio emitidos por la Academia Mexicana de Auditoria
Integral y al desempefio; y demas legislacion aplicable en la materia.

4.- SUJETOS DE REVISION.

Secretario Ejecutivo.

Lic. Miguel David Jiménez Lépez.

Director Técnico del Secretariado.

Lic. Noé Julian Corona Cabafas.

Director Juridico.

Lic. Javier Trejo Galicia.

Director Administrativo.

L.E. Ricardo Aguilar Ramirez.

Director de Organizacion Electoral.

Lic. Miguel Cuauhtémoc Luna Mendoza.

Directora de Capacitacion Electoral y Educacién Civica.

Mtra. Martha Patricia Velazquez Aguilar.

Directora de Prerrogativas, Partidos Politicos y Medios de Comunicacion.
Lic. Amalia Oswelia Varela Serrano.

Titular de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion).
Lic. Flor de Té Rodriguez Salazar.

Encargada de Despacho de la Unidad de Fiscalizacion.

C.P. Iris del Carmen Conde Serapio.

Encargado de Despacho de la Unidad del Servicio Electoral Profesional.
B. Com. Juan Carlos Uscanga Borja.

Coordinador de Comunicacioén Social.

Lic. Giovanni Maimone Celorio.

Coordinador de Informatica.

Lic. Luis César Diaz Lara.

5.- SUJETOS REVISORES.

Encargado del Despacho de la Contraloria Interna. C.P. Juan Ignacio Lopez Caso.
Analista Permanente de Desarrollo Administrativo Calidad y Evaluacion. C.P. Antonio Hoyos Zahuantitla.
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6.- PROCEDIMIENTO APLICADO.

a) Entrevistas con el personal de las areas revisadas.

b) Revisién del cumplimiento programatico de las metas y actividades con su respectivo sustento
documental de los Programas Operativos Anuales y Bitacoras de Seguimiento de las Unidades
Técnicas y Administrativas del Instituto Electoral del Estado evaluadas.

¢) Elaboracién de Cédulas de Evaluacion del Desempefio Programatico.

Cabe hacer mencion que el alcance para dicho procedimiento (Evaluacion del Desempefio) por el periodo
auditado (Enero-Junio) se realiza a un 100% respecto del cumplimiento programatico en tiempo y forma, y de
un 50% al 100% en lo que respecta a la revision del soporte documental (a través de pruebas selectivas).

7.- MISION Y VISION.

a) Misién: Contribuir a dar respuesta a la exigencia de la sociedad de fortalecerse democraticamente,
con una actuacion transparente e incluyente, promoviendo la educacidon civica y respetando su
legitima voluntad expresada en las diferentes formas de eleccion.

b) Visién: Ser un Instituto independiente y confiable, que disponga de recursos humanos y materiales
6ptimos, con un equipo de trabajo participativo, propositito y comprometido, junto con el Consejo
General y demas organos electorales, en el cumplimiento de su Misién, que actue con probidad,
eficiencia y eficacia, que impulse una mayor participacion democratica de la sociedad y que ésta
legitime su actuacion.

8.- ESTRUCTURA PROGRAMATICA.

a) Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, del Gobierno del Estado de Puebla.

b) La Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Puebla, en el Articulo 9 fracciéon IV
establece los Programas Institucionales, los cuales deben ser elaborados por las Dependencias y
Entidades, de acuerdo a sus atribuciones y funciones, los cuales deberan alinearse al Plan
Estatal de Desarrollo.

c) Origen y Aplicacion de los Recursos (relacion de fondos federales, estatales y/o municipales). El
Instituto Electoral del Estado ejerce fondos de recursos estatales.

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO PROGRAMATICO.

9.1.- Indicadores Establecidos.
a) Indice de Cumplimiento.
b) Indice de Gestion.

9.2.- Tipo de Indicador.
a) Eficacia de Tiempo.
b) Eficacia Operativa.

9.3.- De la Evaluacién y Resultados.

a) La presente “Cédula de Evaluacion del Desempefio Programatico” (analisis de los indicadores
de la gestion) se elaboré con base a los datos (informacion) contenidos en los Programas
Operativos Anuales y Bitacoras de Seguimiento 2013, aprobados mediante los Acuerdos
CG/AC-062/12 y IEE/JE-089/12; cabe hacer mencidn que dicho cuadro contiene los resultados
alcanzados en la columna de: % (porcentaje), para cada Unidad Técnica y Administrativa
evaluada.
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 CEDULA DE EVALUACION DEL DESEMPENO PROGRANATICO

Unidad de

A

A AT
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Nivel Tipo de | Dimensién a FORMULA CANTIDAD Medida Interpretacion de
8 : - : p :
Indicador medir Variabl T | Verabie 2 Var|1able Varlzable ( Orcozntaje) Resultado
Secretaria Ejecutiva
Elemento N
, estadistico que
Eficacia o . Tiempo permite identificar la
de éJmln'ciir:theo ;jr'ee:gﬁ/i;iﬂ programado 3207 6300 50.90 % relacion porcentual
Tiempo P de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
del Elemento
Programa estadistico que
) ) Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 1.2 Indice de | cumplimiento cumplimiento s relaciéon porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado Sy e ArOT % entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
Direccién Técnica del Secretariado
Elemento
- . estadistico " que
icacia fo ; iempo permite identificar la
de éjm'”l‘i’r'ﬁ;gg Iéeg‘cﬁi?/ iﬁ" programado | 6516 | 11598 | 56.18% | relacion porcentual
Tiempo p de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
del Elemento
Programa estadistico que
. Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 2.2 Indice de | cumplimiento cumplimiento 5 relacion porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado ol Taee S entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
Direccion Juridica
Elemento
o5 o estadx’stkéo ' que
icacia T : iempo permite identificar la
de ngn'wlnl?rlﬁieegteo 31?2?&212?} programado 6002 11484 52.26 % relacion porcentual
Tiempo P de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
del Elemento
Programa estadistico que
) Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 3.2 Indice de | cumplimiento cumplimiento o relacion  porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado 94,40 00 4410 entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
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FORMULA CANTIDAD Unidéd de
. : Tipode | Dimensién a . ; Medida Interpretacién de
Nam. | Nl | oicador| | medir Variable 1 | Variable2 | Variable Variable | (porcentae) Resultado
%
Direccion Administrativa
Elemento
estadistico ' que
Eficacia fowsss ; Tiempo permite identificar la
de éJmInlcijrl’r?izgt?) g'ee;nc%?ﬁgfg programado 5182 9345 55.45 % | relacién porcentual
Tiempo B de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
4 del Elemento
Programa estadistico que
) Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 4.2 indice de cumplimiento | cumplimiento 5 relacién  porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado 764.68 1800 I entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
Direccién de Organizacion Electoral
Elemento
- . estadistico i que
icacia oo : iempo permite identificar la
de é)Jmlnl?rlr?;r?teo Iée?gi(\)/i;iﬂ programado 4539 5763 78.76 % relaciéon porcentual
Tiempo P de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
5 del Elemento
Programa estadistico que
’ Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 5.2 Indice de | cumplimiento cumplimiento o relacion  porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado 1958.88 k. 61.82% entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
Direccion de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
Elemento
= " estadistico que
icacia - ; iempo permite identificar la
de C6Q1mln:ijrlwffer?t% Zée?cgsigz%l programado 3255 4626 70.36 % | relacion porcentual
Tiempo P de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
6 del Elemento
Programa estadistico que
) Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 6.2 indice de cumplimiento | cumplimiento 5 relacion porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado AT =00 35.43% entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
L programados
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Unidad de

FORMULA CANTIDAD
2 : Tipo de | Dimensién a . . Medida Interpretacién de
Nim. | Nivel | dicador | medir Variable 1 | Variable2 | Van20le | Variable | porcentaje) Resultado
%
Direccién de Prerrogativas, Partidos Politicos y Medios de Comunicacién
Elemento
estadistico que
Eficacia -~ : Tiempo permite identificar la
de ngInlciirlr?ieegteo g;e;ncegirdfg programado 5183 7102 72.98 % relacion porcentual
Tiempo P de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
7 del Elemento
Programa estadistico que
Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 7.2 indice de | cumplimiento | cumplimiento g relacion porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado LSS 1800 68.18% entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién
Elemento
estadistico que
Eficacia T . Tiempo permite identificar la
de C8:ﬂ1m|n1(ijrlrfieeg:) :i—'ee?crii(\)/i:izac; programado 2775 5399 51.40 % relacion porcentual
Tiempo P de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
8 del Elemento
Programa estadistico que
Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 8.2 indice de | cumplimiento | cumplimiento 3 relaciéon porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado sl oA e HM.1F % entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
Unidad de Fiscalizacion
Elemento
estadistico que
Eficacia £ : Tiempo permite identificar la
9.1 Indice de | Tiempo real G %
.de Cumplimiento | de actividad progra‘mado 7087 13358 53.05 % relaciéon _porcentual
Tiempo de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
9 del Elemento
Programa estadistico que
; Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 9.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento d relacién porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado 0707 L 42.26 % entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
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FORMULA CANTIDAD Unidad de
; . Tipo de | Dimensién a . . Medida Interpretacién de
N Nivel Indicador medir Variable 1 Variable 2 Var|1able Vanzable (Porcentaje) Resultado
%
Unidad del Servicio Electoral Profesional
Elemento
estadistico que
Eficacia 10.1 indice Tiempo real Tiempo permite identificar la
de de de activided programado 5779 8521 67.82 % relacién porcentual
Tiempo | Cumplimiento de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
10 del Elemento
Programa estadistico que
) Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia 10.2 Indice | cumplimiento | cumplimiento 5 relacion porcentual
Operativa | de Gestion | obtenido por | programado 504.19 1300 38.78 % entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
Coordinacion de Comunicacion Social
Elemento
estadistico que
Eficacia 11.1 indice Tismpo rogl Tiempo permite identificar la
de de d po. programado 3247 5597 58.01 % relacion porcentual
; o e actividad S :
Tiempo | Cumplimiento de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
11 del Elemento
Programa estadistico que
; Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia 11.2 Indice | cumplimiento | cumplimiento o relacion porcentual
Operativa | de Gestion obtenido por | programado 595.24 1400 4252 % entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
Coordinacioén de Informatica
Elemento
estadistico que
Eficacia 12.1 indice Tiempo real Tiempo permite identificar la
de de de-actividad programado 5581 11458 48.71 % relacién porcentual
Tiempo | Cumplimiento de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
12 del Elemento
Programa estadistico que
) Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia 12.2 Indice | cumplimiento | cumplimiento o relacion porcentual
Operativa | de Gestién obtenido por | programado 60841 1590 463 % entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
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- Cuadro Descriptivo
Eficacia de Tiempo ET

Eficacia Operativa EO
Variable 1 V1
Variable 2 V2
Formula (V1y V2) Algoritmo
Cantidad (V1 y V2) Representacion Matematica de la Férmula o Algoritmo

indice de Cumplimiento (Columna

Cantidad V1 y V2) Esta representado en dias

indice de Gestion (Columna Cantidad V1

y V2) Esta representado en porcentaje

Variable 1: Representa la suma total de dias ejecutados para el cumplimiento programatico

de las actividades durante el Ejercicio 2013 (Enero-Junio) de cada uno de los Programas

Operativos Anuales y Bitacoras de Seguimiento de las Unidades Técnicas y Administrativas

del IEE evaluadas.

indice de Cumplimiento (Columna
Cantidad V1 y V2)

Variable 2: Representa la suma total de dias programados de las actividades para el
Ejercicio 2013 (Enero-Diciembre) de cada uno de los Programas Operativos Anuales y
Bitacoras de Seguimiento de las Unidades Técnicas y Administrativas del IEE.

Variable 1: Representa la suma total del resultado en porcentaje del cumplimiento

obtenido de las metas en el Ejercicio 2013 (Enero-Junio) de cada uno de los Programas

Operativos Anuales y Bitacoras de Seguimiento de las Unidades Técnicas y Administrativas

del IEE evaluadas.

indice de Gestion (Columna Cantidad V1
yV2)

Variable 2: Representa la suma total del resultado en porcentaje del cumplimiento
programado de las metas para el Ejercicio 2013 (Enero-Diciembre) de cada uno de los
Programas Operativos Anuales de las Unidades Técnicas y Administrativas del IEE
evaluadas, tomando en consideracion que cada meta representa el 100%.

AREA QUE GENERO | FUNCIONARIO RESPONSABLE DE FECHA DE LA ULTIMA AREA QUE REMITE
LA INFORMACION GENERAR LA INFORMACION ACTUALIZACION LA INFORMACION
Contraloria Interna C.P. Juan Ignacio Lépez Caso 04 de Noviembre de 2013 | Contraloria Interna




