Instituto Electoral del Estado
Contraloria Interna

APARTADO: EVALUACION DEL DESEMPENO PROGRAMATICO.

1.- OBJETIVO.

Evaluar el desempefio de las Unidades Técnicas y Administrativas del Instituto Electoral del Estado, a través
de la revision y verificacion del cumplimiento programatico de las metas y actividades contenidas en sus
Programas Operativos Anuales, con la finalidad de tener una mejora continua en el quehacer Institucional.

2.- PERIODO.

Del 01 de julio al 31 de octubre de 2012.

3.- MARCO JURIDICO.

a) Decreto, Ley o Acuerdo de Creacién: Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla,
articulo 3.

b) Fecha de Creacion: 22 de septiembre del 2000 (fecha de reforma del articulo 3).

c) Normatividad Aplicable: Cddigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla;
Manual Interno de los Funcionarios de la Contraloria Interna; Acuerdos de Consejo General del
Instituto Electoral del Estado, Acuerdos de Junta Ejecutiva y de las Comisiones Permanentes
respectivas; Boletines de Indicadores de Desempefio emitidos por la Academia Mexicana de Auditoria
Integral y al desempefio; y demas legislacién aplicable en la materia.

4.- SUJETOS DE REVISION.

Secretario Ejecutivo (SE).

Lic. Miguel David Jiménez Lépez.

Director Técnico del Secretariado (DTS). *

Lic. Noe Julian Corona Cabafias.

Director Juridico (DJ).

Lic. Javier Trejo Galicia.

Director de Organizacion Electoral (DOE).

Lic. Miguel Cuauhtémoc Luna Mendoza.

Director de Capacitacion Electoral y Educaciéon Civica (DCEEC).

Mtro. José Felipe Juarez Navarro.

Directora de Prerrogativas, Partidos Politicos y Medios de Comunicacion (DPPMC).

Lic. Amalia Oswelia Varela Serrano.

Titular Provisional de la Unidad Administrativa de Acceso a la Informacion (UAAI).

Lic. Guadalupe del Carmen Arias Romero.

Titular de la Unidad de Fiscalizacion (UF).

Lic. Dalhel Lara Gomez.

Coordinador de Comunicacién Social (CCS).

Lic. Giovanni Maimone Celorio.

Coordinador de Informatica (CIN).

Ing. Tomas Orta Mendoza.

*NOTA: A la fecha de la emisién del presente Informe de Auditoria a los Programas Operativos Anuales 2012 de las
Unidades Técnicas y Administrativas del IEE (cumplimiento programatico), no ha sido aprobado el Programa Operativo
Anual 2012 de la Direccién Técnica del Secretariado, situacion por la cual dicha Direccion no fue sujeta de revision por el
periodo comprendido del 01 de julio al 31 de octubre de 2012.

5.- SUJETOS REVISORES.

Contralor Interno.

Dr. Paul Rodriguez Barragan.

Jefe De Departamento de Desarrollo Administrativo, Calidad y Evaluacion.
C.P. Juan Ignacio Lépez Caso.

Analista Permanente de Desarrollo Administrativo Calidad y Evaluacién.
C.P. Antonio Hoyos Zahuantitla.
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6.- PROCEDIMIENTO APLICADO.

a) Entrevistas con el personal de las areas revisadas.

b) Revision del cumplimiento programatico de las metas y actividades con su respectivo sustento
documental de los Programas Operativos Anuales de las Unidades Técnicas y Administrativas del
Instituto Electoral del Estado evaluadas.

c) Elaboracién de Cédulas de Evaluacion del Desempefio Programatico.

Cabe hacer mencion que el alcance para dicho procedimiento (Evaluacion del Desempefio) por el periodo
auditado (Enero-Octubre) se realiza a un 100% respecto del cumplimiento programatico en tiempo y forma, y
de un 50% al 100% en lo que respecta a la revision del soporte documental (a través de pruebas selectivas).

7.- MISION Y VISION.

a) Mision: Contribuir a dar respuesta a la exigencia de la sociedad de fortalecerse democraticamente,
con una actuacion transparente e incluyente, promoviendo la educacién civica y respetando su
legitima voluntad expresada en las diferentes formas de eleccion.

b) Vision: Ser un Instituto independiente y confiable, que disponga de recursos humanos y materiales
optimos, con un equipo de trabajo participativo, propositito y comprometido, junto con el Consejo
General y demas o6rganos electorales, en el cumplimiento de su Misién, que actiue con probidad,
eficiencia y eficacia, que impulse una mayor participacién democratica de la sociedad y que ésta
legitime su actuacion.

8.- ESTRUCTURA PROGRAMATICA.

a) Plan Estatal de Desarrollo 2011-2017, del Gobierno del Estado de Puebla.

b) La Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Puebla, en el Articulo 9 fraccion IV
establece los Programas Institucionales, los cuales deben ser elaborados por las Dependencias y
Entidades, de acuerdo a sus atribuciones y funciones, los cuales deberan alinearse al Plan
Estatal de Desarrollo.

c) Origen y Aplicacion de los Recursos (relacién de fondos federales, estatales y/o municipales). El
Instituto Electoral del Estado ejerce fondos de recursos estatales.

9.- EVALUACION DEL DESEMPENO PROGRAMATICO.

9.1.- Indicadores Establecidos.
a) Indice de Cumplimiento.
b) Indice de Gestion.

9.2.- Tipo de Indicador.
a) Eficacia de Tiempo.
b) Eficacia Operativa.

9.3.- De la Evaluacién y Resultados.

a) La presente “Cédula de Evaluacién del Desempefio Programatico” (analisis de los indicadores de la
gestion) se elaboré con base a los datos (informacién) contenidos en los Programas Operativos
Anuales y Bitacoras de Seguimiento 2012, aprobados por los integrantes del Consejo General de
este Organismo Electoral mediante Acuerdo CG/AC-066/11, en sesion ordinaria iniciada el 18 de
octubre y concluida el 11 de noviembre de 2011 y Acuerdo CG/AC-026/12, en sesion ordinaria de
fecha 9 de julio de 2012; cabe hacer mencién que dicho cuadro contiene los resultados alcanzados
en la columna de: % (porcentaje), para cada Unidad Técnica y Administrativa evaluada.
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Unidad de
s Nivel Tipo de | Dimension a FORMULA CANTIDAD Medida' Interpretacion de
Indicador medir Variable 1 Vrlable:2 Var|1able Vanzable (POfCoZmaJe) Resultado
Secretaria Ejecutiva *
Elemento
i 7 estadistic;o ¢ qule
icacia T ? iempo permite identificar la
de (1)u1n‘:gﬁrl’:1:|eer?t% ;Ir;e?c‘:i(\)/igfg programado 3656 5438 67.23% relacién porcentual
Tiempo de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
1 del Elemento
Programa estadistico que
. Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 1.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento relacién porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado §i8ae | 150000 63.75% entre los resultados
meta por meta obtenidos y los
resultados
programados
Direccion Juridica *
Elemento
e % estadistico ’ que
icacia o5 ; iempo permite identificar la
de 2.1 Inc_ilcg de T|emp_o _real programado 3570 5467 65.30% relaciéon porcentual
Ti Cumplimiento | de actividad A !
iempo de actividad entre el tiempo real
= y el tiempo
Objetivo programado
2 del Elemento
Programa estadistico que
g Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 2.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento o relacién porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado RAR | TR00.00 DaIN S entre los resultados
meta por meta obtenidos y los
resultados
programados
Direccién de Organizacion Electoral
Elemento
estadistico que
Eficacia fa i : Tiempo permite identificar la
de gu1mlgl(|1rlrc1::ar?t% dTéegchﬁz ii,ﬂ programado 1105 1752 63.07% relacién porcentual
Tiempo de actividad entre el tiempo real
e y el tiempo
Objetivo programado
3 del Elemento
Programa estadistico que
; Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 3.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento 5 relaciéon porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado e B s entre los resultados
meta por meta obtenidos y los
resultados
programados
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NALISIS DE LOS INDICADORES DE L

CANTIDAD

FORMULA Unidad de
a : Tipo de | Dimensién a ! : Medida Interpretacion de
Nim. | Nivel |\ dicador |  medir Variable 1 | Variable2 | Variable | Variable | porcentaje) Resultado
%
Direccién de Capacitacion Electoral y Educacién Civica
Elemento
3 estadistico = que
Eficacia el ts . iempo permite identificar la
de é;;;ﬁg&gﬁo g;egqcrt’i(\)/ if;: programado 1290 1880 68.61% relacién porcentual
Tiempo de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
4 del Elemento
Programa estadistico que
: Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 4.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento 5 relacién porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado SeRAY 900.00 7a.94% entre los resultados
meta por meta obtenidos y los
resultados
programados
Direccién de Prerrogativas, Partidos Politicos y Medios de Comunicacion
Elemento
P = estadistic;o ’ qule
icacia £ i : iempo permite identificar la
de gﬁ1n~:nﬁrlr?ieegt?) glee?cgi(\)/igzadl programado 7395 9609 76.95% relaciéon porcentual
Tiempo B de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
5 del Elemento
Programa estadistico que
] Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 5.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento S relacion porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado Ti40.07 | 2000.00 Sl entre los resultados
meta por meta obtenidos y los
resultados
programados
Unidad Administrativa de Acceso a la Informacién
Elemento
B . estadistic(:jo qufe l
icacia ot ; iempo permite identificar la
de 06{11m|n|(ijrlrc:ieer?t% Zée?gi?l izjeae:jl programado 4839 5815 83.21% relacién porcentual
Tiempo P de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
6 del Elemento
Programa estadistico que
] Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 6.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento & relacién - porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado b SURE0 oR. e entre los resultados
meta por meta obtenidos 'y los
resultados
programados
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EVALUACION DEL I
IS DE LOS INDICADORES DE

FORMULA CANTIDAD Unidad de
3 : Tipo de | Dimensién a . : Medida Interpretacion de
Nam. | Nivel | ndicador | medir Variable 1 | Variable 2 | Va20le | Varable | porcentaje) | Resultado
%
Unidad de Fiscalizaciéon
Elemento
5 5 estadisti%o . qule
icacia ; ; iempo permite identificar la
de ! inc}lqe de Tlemp'o'real programado 3474 6104 56.91% relacion porcentual
; Cumplimiento | de actividad I :
Tiempo de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
i del Elemento
Programa estadistico que
! Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 7.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento 5 relacién porcentual
Operativa Gestién obtenido por | programado SRaR | e e entre los resultados
meta por meta obtenidos y los
resultados
programados
Coordinacién de Comunicacion Social
Elemento
= 2 estadistic:‘jo 5 que
icacia T , iempo permite identificar la
de ng'”ﬁr']f;gg g;eg’c‘t’i‘\’/ ifaﬂ programado | 3625 | 4723 | 76.75% |relacién porcentual
Tiempo P de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
8 del Elemento
Programa estadistico que
: Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 8.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento 4 relacién porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado .29 | 1 A entre los resultados
meta por meta obtenidos y los
resultados
programados
Coordinacién de Informatica
Elemento
estadistico que
Eficacia feav : Tiempo permite identificar la
de ngn:"ﬁrff;gg de:‘c‘:i‘\’, ig‘:j' programado | 4785 7353 65.07% | relacién porcentual
Tiempo P de actividad entre el tiempo real
y el tiempo
Objetivo programado
9 del Elemento
Programa estadistico que
§ Resultado de | Resultado de permite identificar la
Eficacia | 9.2 Indice de | cumplimiento | cumplimiento 5 relacion porcentual
Operativa Gestion obtenido por | programado Gas) Haan G50 entre los resultados
meta por meta obtenidos y los
resultados
programados

140




Instituto Electoral del Estado

Contraloria Interna

Eficacia de Tiempo

ElF

Eficacia Operativa E©
Variable 1 V1
Variable 2 V2

Férmula (V1 y V2) Algoritmo

Cantidad (V1 y V2)

Representacion Matematica de la Férmula o Algoritmo

indice de Cumplimiento (Columna
Cantidad V1 y V2)

Estéa representado en dias

indice de Gestién (Columna Cantidad V1
y V2)

Esta representado en porcentaje

indice de Cumplimiento (Columna
Cantidad V1 y V2)

Variable 1: Representa la suma total de dias ejecutados para el cumplimiento programatico
de las actividades durante el Ejercicio 2012 (Enero-Octubre) de cada uno de los Programas
Operativos Anuales de las Unidades Técnicas y Administrativas del IEE evaluadas.

Variable 2: Representa la suma total de dias programados de las actividades para el
Ejercicio 2012 (Enero-Diciembre) de cada uno de los Programas Operativos Anuales de las
Unidades Técnicas y Administrativas del IEE.

indice de Gestién (Columna Cantidad V1
y V2)

Variable 1: Representa la suma total del resultado en porcentaje del cumplimiento
obtenido de las metas en el Ejercicio 2012 (Enero-Octubre) de cada uno de los Programas
Operativos Anuales de las Unidades Técnicas y Administrativas del IEE evaluadas; dicho
porcentaje se obtiene del sistema informatico denominado "Estrategos".

Variable 2: Representa la suma total del resultado en porcentaje del cumplimiento
programado de las metas para el Ejercicio 2012 (Enero-Diciembre) de cada uno de los
Programas Operativos Anuales de las Unidades Técnicas y Administrativas del IEE
evaluadas, tomando en consideraciéon que cada meta representa el 100%.

*NOTA: EI Tipo de Indicador: Eficacia de Tiempo y Eficacia Operativa, correspondientes a la Secretaria
Ejecutiva, a la Direccion Juridica y a la Unidad de Fiscalizacion se calcularon por el periodo comprendido del
10 de julio al 31 de octubre de 2012, derivado de que sus Programas Operativos Anuales 2012 fueron
aprobados el 9 de julio de 2012 por los integrantes del Consejo General mediante el Acuerdo CG/AC-026/12.
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