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ESPECIFICACIÓN DE REQUISITOS

FUNDAMENTO LEGAL

· Con fundamento en lo dispuesto por el Artículo 106 fracción VI,VII y X del Código de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla “ Implementar y Mantener la Red Computacional de Información del Instituto” así como “ Proporcionar el Soporte Técnico necesario para la previsión y solución, en su caso, de problemas del equipo de cómputo.

REQUERIMIENTOS

1. Sistema Computacional que procese información relevante para la adecuada administración de la infraestructura tecnológica del Instituto.

2. Los procesos sustantivos del sistema son:

a) Registrar Altas, Bajas y cambios de equipo de telecomunicaciones asignado a los centros de operación de tecnología y telecomunicaciones. (COTT´s).

b) Registrar Altas Bajas y cambios de los identificadores de Voz y Datos de todos los usuarios de la Red, planos.

c) Registrar Altas Bajas y cambios de Servicios (anchos de banda internet, frame relay, troncales), características técnicas de los equipos de voz y datos, paswwords.

d) Registrar Altas Bajas y cambios de códigos de seguridad (pbx, routers, call pilot), buzones de voz, passwords de acceso a la red, DID´s, cuentas de correo electrónico. 

e) Registrar fechas de mantenimientos, preventivos y correctivos efectuados, programación de respaldos del servidor de datos, programación de respaldos del tarificador, 

f) Registrar Altas Bajas, modificaciones e impresión de servicios datos y voz de internet, y autorizaciones por usuario a la Intranet, passwords de parametrizadores.

g) Reportes de #´s de equipos de cómputo, no-break e impresoras por U.Adva, tipo de equipo, perfil del usuario.

h) Captura de los soportes técnicos.

3. Se requiere que el acceso al programa sea desde una computadora por Unidad Técnica o Administrativa. 
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DISEÑO 

Especificación de requerimientos del Sistema


Modulo de Modificación de información (Datos,Voz)  : Los usuarios de la Coordinación de Informática con una clave diferente a la de ingreso podrán modificar información de todos los rubros de información almacenada.


Módulo de Consulta de información (Datos,Voz) : Los usuarios de Coordinación de Informática

Módulo de Captura de Soportes Técnicos: Las solicitudes de soporte técnico atendidas deberán ser ingresadas al sistema para los concentrados

Módulo de Reportes : Concentrado de soportes, lista de usuarios, lista de correos, lista de servicios, lista de equipo.
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Especificación de requerimientos del Software
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La programación de esta aplicación será con Visual Basic de Microsoft Visual Studio(, La base de datos será manejada con SQL Server, en el diseño de los reportes se empleará Cristal Reports 9.0 de Seagate Software. La versión de Sistema Operativo será Windows 2000 o Windows XP.
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(04) Recibir y colocar en anaquel

Paquetes Electorales

(01) Estrategias

Proceso

No.

(03)  Entregar Paquetes Electorales

Computo Preliminar

(02)  Dar seguimiento

(05)  Retirar acta

(07)  Recibir documento

(08)  Capturar resultados
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Proceso

No.

(09) Emitir reporte resultado preliminar
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(11) Resultados del Computo Preliminar
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No.
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(12) Resultados del Computo Final

Proceso

No.

(13)  Entregar paquete
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Computo Final
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