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ACUERDC DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO,
POR EL QUE SE APRUEBA LA GUIA METODOLOGICA DE PROGRAMACION PARA
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En la reanudacion de la sesién ordinaria de fecha primero de febrero de dos mil frece,
la Junta Ejecutiva aprobé diversas madificaciones al Catalogo de cargos y puestos
del Instituto, mediante Acuerdo IEE/JE-02/13.

A través del Acuerdo CG/AC-0055/2025 de fecha veintisiete de agosto de dos mil
veinticinco, el Consejo General aprobé los Programas Presupuestarios de las
Unidades Técnicas y Administrativas de este Organismo, asi como el Presupuesto de
Egresos para el afio dos mil veintiséis.

Durante el desarrollo de la sesidn ordinaria de fecha veintiuno de noviembre de dos
mil veinticinco, la Junta Ejecutiva aprobé las Bitacoras de Tareas y las Fichas
Técnicas de Indicadores de este Organismo Electoral para el ejercicio fiscal 2026, a
través del Acuerdo IEE/JE-075/2025.
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En sesion ordinaria celebrada el dieciséis de diciembre de dos mil veinticinco, la Junta
Ejecutiva aprob6 la Matriz de Administracion de Riesgos, el Mapa de Riesgos
Institucional correspondientes al afio 2025; y el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos del Ejercicio 2026, mediante el Acuerdo |IEE/JE-082/2025.

El dia veintiuno de abril de dos mil veintiséis, el Pleno de la Camara de Diputados de
la I.XVI Legislatura, designé a tres Consejerias Electorales del Instituto Nacional
Electoral, para un periodo de nueve afos, que va del veintidés de abril de dos mil
veintiséis al veintiuno de abril de dos mil treinta y cinco.

En atencién a lo citado en el parrafo previo, es importante sefialar que se designé a
la Ciudadana Blanca Yassahara Cruz Garcia como Consejera Electoral del INE, quien
se desempefiaba como Consejera Presidenta de este Instifuto.

Ante la ausencia definitiva de la ofrora Consejera Presidenta de este Instituto, en
sesion especial de fecha veintisiete de abril de dos mil veintiséis, a través del Acuerdo
CG/AC-0005/2026, el Consejo General designd a la Ciudadana Christian Mariana
Ceballos Gardufio como Consejera Presidenta Provisional Temporal de este
Organismo Electoral, hasta que el Consejo General del INE sesione para la
designacion de una Presidencia Provisional a propuesta de la Comisién de
Vinculacién con los Organismos Publicos Locales en tanto se realiza el nombramiento
definitivo.

Mediante el Memorandum IEE/SPE-035/2026 suscrito el catorce de mayo de la
presente anualidad, la Encargada de Despacho de la Subdireccién de Planeacién,
inform¢ a la Direccién Técnica, lo que a continuacion se sefiala:

"Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 140 del Reglamento Interior de Trabsajo del Institito
Electoral del Estado de Pusbla, asi como los acuerdos IEE/JE-02/13, Anexo IV, puesto 13 del ‘}\
Catélogo de Cargos y Puestos e IEE/JE-022/2026, IEE/JE-012/2026, aprobados por la Junta
Ejecutiva dsl Instifuto Elecioral del Estado; en acuerdo con el Ledo. Jorge Ortega Pineda, Secrefario
Ejecutivo, en seguimiento a su circular ndmero IEE'DTS-011/2026, informo a ustsd que por parte de
esla Subdireccién, se solicifa incluir en la siguiente Junta Ejecufiva, los siguientes temas:

3.- Aprobacién de la Gufa Metodolégica de Programacidn para el ejercicio 2027,

Posteriormente, a través del Memorandum IEE/SPE-037/2026 de fecha veintidés de
mayo de afio en curso, la Encargada de Despacho de la Subdireccién de Planeacién,
solicité a la Direccién Técnica, lo siguiente:

‘Con fundamenlo en lo dispuesto por el artlculo 140 del Reglamenio Interior de Trabajo del Instituto
Electoral del Estado de Puebla, asi como los acuerdos IEE/JE-02/13, Anexo IV, puesto 13 del
Calélogo de Cargos y Pueslos, y los diversos IEE/JE-022/2026 e IEE/JE-012/2026, aprobados jjor
la Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estaclo y en acuerdo con el Ledo. Jorge Orfega Pineda,
Secratario Ejecutivo, asi como en seguimiento a la circular niémero IEE/DTS-011/2026 y
memorandum IEE/SPE-035/2026, me permito remifir a ustad lo siguiente:

3.- Guia Metodoldgica de Programacién para el ejercicio 2027.
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IX. La Direccion Técnica del Secretariado del Instituto, por instrucciones del Secretaric
Ejecutivo, en fecha veintiséis de mayo del afio en curso, remitié a las personas
integrantes de la Junta Ejecutiva, para su analisis y posterior discusion, via correc
electrénico, el presente instrumento.

X. Durante el desarrcllo de la mesa de trabajo de las personas integrantes de la Junta
Ejecutiva celebrada el dia veintisiete de mayo de dos mil veintiséis, las y los asistentes
a la misma discutieron el asunto materia de este documento.

CONSIDERANDOS

1.  Los articulos 3 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; y
71 del Cddigo, establecen que el Instituto es un Organismo de caracter publico local
y permanente, auténomo e independiente, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, depositario de la funcién estatal de organizar las elecciones, en
cuyo ejercicio debe observar los principios rectores de legalidad, imparcialidad,
objetividad, certeza, independencia, maxima publicidad y paridad de género.

2. Que, el articulo 78 del Codigo, dispone que, el Consejo General y la Junta Ejecutiva,
son los Organos Centrales del Instituto.

3.  El articulo 95, fraccién I, del Cddigo, sefiala que, la Junta Ejecutiva tiene como
atribucién, entre otras, fijar las politicas generales, programas, sistemas vy
procedimientos administrativos del Instituto, por lo que resulta competente para
atender la solicitud puesta a su consideracion por la Subdireccién de Planeacion.

4. El articulo 77 del Cddigo, establece que, para el desempefio de sus actividades, el
Instituto contara en su estructura con érganos de direccion, ejecutivos y técnicos,
integrados con el personal calificado necesario para prestar el Servicio Profesional
Electoral Nacional, en términos del articulo 102 de este Cdédigo y las disposiciones
aplicables.

Es importante sefialar que, dentro de la estructura del Catélogo de cargos y puestos,
se encuentra la Subdireccién de Planeacion, la cual tiene entre otras actividades, la
de apoyar técnicamente en los procesos de planeacién y programaciéon de las
distintas dreas del Instituto, asi como establecer y difundir las normas para el proceso
interno de planeacién, programacién, evaluacién y modernizacién administrativa del
Instituto.

Cabe indicar que, la implementacién de la Metodologia en el disefio y elaboracion del
Programa Presupuestario tiene su fundamento en el articulo 93, fraccién XL del
Coédigo, donde establece que es atribucion de la Secretaria Ejecutiva conducir la
operacion técnica y administrativa del Instituto y supervisar el desarrollo funcional de
las actividades de sus Direcciones.
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Ahora bien, con la finalidad de dar cumplimiento a las actividades que le son
encomendadas a la Subdireccién de Planeacién, la Encargada de Despacho del érea
en cita, presentd a esta Junta Ejecutiva la “Guia Metodolégica de Programacion para
el Ejercicio 2027”, instrumento técnico exhaustivo elaborado por la Subdireccién de
Planeacién. Su objetivo primordial es estandarizar y dirigir a las Unidades Técnicas y
Administrativas en la formulacién de sus Programas presupuestarios bajo el
paradigma de Gestion para Resultados (GpR).

Este enfoque administrativo desplaza el centro de atencién del cumplimiento de los
procedimientos al logro tangible de los resultados y a la generacién de ‘valor
ciudadano”. Respaldada legaimente en el articulo 134 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano
de Puebla y el Cddigo, la Guia Metodclégica impone que los recursos publicos se
administren bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
honradez.

Una columna esencial de esta metodologia es la estricta alineacion estratégica. Todo
programa presupuestario propuesto debe demostrar congruencia directa con el Plan
Estratégico Institucional de este Organismo Electoral y el Plan Estatal de Desarrollo.
La ejecucién practica de esta alineacién se fundamenta en la Metodologia del Marco
Légico.

La Guia proporciona una ruta metodolégica secuencial que inicia con la definicion
rigurosa de un problema de indole publica. Mediante la construccién de un “drbol del
problema”, las areas estan obligadas a deslimitar conflictos centrales, como el
abstencionismo en grupos demograficos especificos, junto con sus causas profundas

y sus consecuencias en cadena. Este esquema se invierte posteriormente para
formular un “4rbol de objetivos”, donde las situaciones negativas mutan a escenarios
futuros positivos, transformando las causas en los medios operativos y las \
consecuencias en los fines Ultimos de la intervencién.

La Guia Metodolégica sefiala que la programacion permite el conjunto de actividades
orientadas a definir y organizar las estructuras programaticas institucionales, con
base en objetivos, estrategias, lineas de acciéon, metas, indicadores, plazos y
unidades responsables de ejecucion, permitiendo vincular las acciones institucionales
con |os resultados esperados y las prioridades estratégicas del Instituto.

Por o que toca a la presupuestacion, la Guia Metodolégica indica que comprende las
actividades destinadas a estimar y asignar los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos, financieros y de cualquier otra naturaleza requeridos para la operacion
y cumplimiento de los Programas Presupuestarios, pemnitiendo establecer las
previsiones de gasto correspondientes al ejercicio fiscal respectivo.
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En el contenido de la Guia Metodolégica se establece que la (Gestidn para Resultados
(GpR) surge con el fin de mejorar el ejercicio de los recursos. Ademas, se trata de un
modelo de cultura organizacional, directiva y de gestién que pone énfasis en los
resultados y no en los procedimientos. Asimismo la GpR tiene cinco principios que
forman la base para una administracion del desempefio sélida.

No se omite sefialar que la Guia Metodoldgica precisa que, para el afio 2027, el
disefio, integracién, aprobaciéon por parte el Consejo General y seguimiento del
Programa Presupuestario continuaréd sustentdndose en el Plan Estratégico
Institucional vigente, el cual constituye el instrumento rector de la planeacién
institucional y la base para la definicion de objetivos, prioridades y lineas de accion
del Instituto.

La Guia Metodolégica indica que el Programa presupuestario constituye el
instrumento programaético mediante el cual se organizan y articulan las acciones
institucionales orientadas al cumplimiento de objetivos y metas especificas, en
congruencia con la planeacion estratégica y las prioridades institucionales de corto y
mediano plazo. Ademas, la Guia Metodoldgica establece de manera puntual y
detallada los pasos para el disefio y elaboracién del programa presupuestario.

La culminacion estructural de la Guia Metodolégica es la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR). La MIR impone un disefio jerarquico coherente en cuatro niveles
I6gicos: Fin (impacto de largo alcance), Propésito (resultado directo sobre la poblacién
de enfoque), Componentes (bienes y servicios publicos entregables) y Actividades
(las tareas cronoldgicas necesarias). Para cada uno de estos niveles, los
responsables de la planeacién deben consolidar un resumen narrativo de alta
precision, indicadores de desempefio objetivos, medios de verificacion auditables y
supuestos criticos que fungen como el mapeo de riesgos externos. \

Para garantizar un monitoreo técnico inobjetable, la Guia Metoclolégica detalla los
requerimientos para la integracién de las Fichas Técnicas de los Indicadores. Estas \
exigen férmulas de célculo matematicamente definidas, afios de linea base
inalterables, frecuencias de medicion adaptables (desde mensual hasta sexenal) y \
metas de valor absoluto o relativo. Simultaneamente, se establece un sistema h
parametrizado de semaforizacion para auditar el desempefio (Aceptable, Con riesgo,

Critico o Residual) en funcién del comporiamiento ascendente o descendente del

indicador.

En su etapa final, la Guia Metodolégica provee un instrumento de diagnéstico para
validar la l6gica vertical y horizontal de la MIR, asegurando asi que el Instituto asigne
su presupuesto exclusivamente a acciones con viabilidad garantizada.



e &
D .
e &Y
< Jo wy
& £ ') o
=
- -

<
- B sf &
Instituto Electoral del Estado % W

[ L
g, o
N e ug

IEE/JE-040/2026

En virtud de lo anterior y, derivado de lo sefialado en parrafos previos, las personas
integrantes de la Junta Ejecutiva analizaron la propuesta de la “Guia Metodolégica de
Programacién para el Ejercicio 2027, presentada por la Subdireccién de Planeacion,
concluyendo que dicho documento contribuye a la Alineacion Estratégica 2027, ya
que ordena los programas presupuestarios acorde a las estrategias enfocadas del
plan estratégico de este Instituto, por lo que se considera oportuno aprobarla en los
términos presentados.

Finalmente, la Junta Ejecutiva faculta a la Subdireccion para implementar la “Guia
Metodolégica de Programacion para el Ejercicio 2027", documento que se agrega al
presente Acuerdo como ANEXO UNICO.

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva, emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, aprueba la Guia
Metodolégica de Programacion para el ejercicio 2027, en atencion a los
razonamientos vertidos en &l considerando 4 del presente instrumento.

SEGUNDO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, faculta a la
"‘Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, para que, en el ambito de su competencia,
dé puntual cumplimiento al presente acuerdo, en términos de lo dispuesto en el punto
considerativo 4 de este documento.

TERCERO. Publiquese el presente acuerdo en la pagina electrénica de este
Organismo Electoral.

Este Acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de las personas integrantes de
la Junta Ejecutiva en la sesién ordinaria de fecha veintisiete de mayo de dos mil
veintiséis.

PROVISIONAL
CONSEJO GEN

! 7 %
C. CHRISTIA CEBALLOS

GARDUNO

SECRETARIO EJECUTIVO DEL
CONSEJO GENERAL Y DE LA
JUNTA EJECUTIVA

e

C. JORGE ORTEGA PINEDA
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FUNDAMENTO LEGAL

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico define el Presupuesto Basado en
Resultados (PbR) como el proceso mediante el cual se incorporan de manera
sistematica consideraciones sobre los resultados y el impacto de la ejecucion de
los programas presupuestarios, asi como de la aplicaciéon de los recursos publicos
asignados en la toma de decisiones. Lo anterior, con el objeto de contribuir a la
generacién de valor publico mediante la provisiéon de bienes y servicios de calidad,
el fortalecimiento de la eficiencia y eficacia del gasto publico, asi como la
consolidacion de mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas.

El principal fundaménto legal para la implementacion del PbR se encuentra en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, que en su articulo 134
establece que:

Artlculo 134 - Constitucion Politica r.le los Estados Umdos Me)ucanos

Artlculu 108 Constltucién Politlca de los Estadus Umdos Mexlcanos

Articulo 89 Fracc - Cédlgo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla

Artlcuio 93 Fracc XL - Codigo de Instltucsones y Procesos Electorales del Estado de Puebta

Articulo 95 Fracc. - Codlgo de Instltucicmes y Procesos Electoraies del Estado de Pueb!a \
“Los recursos econémicos de que disponga la Federacion, las entidades \
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad \
de Mexico, se administraran con eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados.”

\

De igual maneré, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla,
en su articulo 108 dispone que:

“Los recursos econémicos de que dispongan el Estado, los municipios y
sus entidades, asi como los organismos auténomos, se administraran
con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, para
satisfacer los objetivos a que estén destinados."

El fundamento para la aprobacion del Programa Presupuestario esta establecido en
el articulo 89 fraccién | del Codlgo de Instituciones y Procesos Electorales delO
Estado de Puebla, que sefiala como facultad del Consejo General del In/stituto. /J
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e Determinar las politicas y programas generales del Instituto, expedir los
reglamentos, circulares y lineamientos necesarios para el cumplimiento de
sus fines.

La implementacion de la presente Metodologia para el disefio y elaboracion del
Programa Presupuestario tiene su fundamento en el articulo 93 del Codigo de
Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla en su fraccion XL donde
establece que es atribucién de la Secretaria Ejecutiva conducir la operacion técnica
y administrativa del Instituto y supervisar el desarrollo funcional de las actividades
de sus Direcciones.

Las fichas de indicadores y bitacoras de tareas seran aprobadas en términos de lo
establecido en el articulo 95 fraccion Il del Cédigo de Instituciones y Procesos
Electorales del Estado de Puebla, que faculta a la junta ejecutiva para:

e Fijar las politicas generales, programas, sistemas y procedimientos
administrativos del Instituto.

El Plan Estratégico Institucional fue aprobado en acuerdo del Consejo General
numero CG/AC-008/03.

OBJETO

El proceso de programacion y presupuestaciéon del gasto publico, conforme a lo
establecido en el articulo 12 de la Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable
del Estado de Puebla (LPGPREP), tiene como finalidad orientar el Gasto Publico a
la atencion de las prioridades establecidas en los programas emanados del Plan
Estatal de Desarrollo, garantizando el uso eficiente de los recursos por parte de
cada uno de los Ejecutores del Gasto.

En este contexto, la programacién permite el conjunto de actividades orientadas a
definir y organizar las estructuras programaticas institucionales, con base en
objetivos, estrategias, lineas de accién, metas, indicadores, plazos y unidades
responsables de ejecucion, permitiendo vincular las acciones institucionales con los
resultados esperados y las prioridades estratégicas del Instituto.

Por su parte, la presupuestacion comprende las actividades destinadas a estimar y
asignar los recursos humanos, materiales, tecnolégicos, financieros y de cualquier

otra naturaleza requeridos para la operacién y cumplimiento de los Programas/ ", /
Presupuestarios, permitiendo establecer las previsiones de gasto correspondientes(/ jj.f
\_/}

al ejercicio fiscal respectivo. , /

/
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La presente Metodologia tiene como objetivo principal guiar a las Direcciones y
Unidades Técnicas y Administrativas del Instituto Electoral, en la integracién del
anteproyecto de programa presupuestario para su respectiva aprobacion.

GESTION PARA RESULTADOS (GPR)

La Gestion para Resultados (GpR) surge con el fin de mejorar el ejercicio de los
recursos. Se trata de un modelo de cultura organizacional, directiva y de gestion
que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Tiene interés en
como se realizan las cosas, aunque cobra mayor relevancia en qué se hace, qué
se logra y cual es su impacto en el bienestar de la poblacién; es decir la creacion
de valor publico.

La GpR tiene cinco principios que forman la base para una administracion del
desempeno sélida:

T

a) Centrar el dislogo enlos

==

E
;.

poerae

gt

e) Usar la informacion de
resultados para el aprendizaje
administrativo y a toma de
decisiones, asi como para la
informacion y rendicion de i

cuentas. A\

b =

b) Alinear las actividades de
planeacion, programacion,
presupuestacion.

SETRRRE

e

AT RIS

1 ¢) Mantener el sistema de

| \ d) Gestionar para, no por generacion de informes de

| ‘ ’ resultados lo mas sencillo,

(] k resultados. ks i

[ econdmico y facil de usar
como sea posible.
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Principios de la Gestion Para Resultados. Elaboracién propia
Gestidn del Instituto estara basada en los siguientes ejes:

e Cumplir con los logros planeados (Obtencion de resultados).

e Percepcion de beneficio o mejora por parte del ciudadano (Generaciéon de
Valor Ciudadano).

e Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros y
materiales, asi como de procesos, metodologias y técnicas (Admlnlstraclon
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eficiente y mejora continua).
e Incrementar la transparencia y la rendicién de cuentas.

Por lo anterior podemos definir su Politica de Gestién como:

"La obtenciéon de resultados que generen Valor Ciudadano, incrementando la
transparencia y la rendicion de cuentas a través de la administracion eficiente de
los recursos y la mejora continua de los procedimientos del Instituto”.

Para cumplir dicha politica es necesario contar con:

e Una clara y eficaz alineacién entre la planeacion, programacion,
presupuestacioén y los resultados esperados.

¢ Monitoreo, seguimiento y evaluacién de la ejecucién del programa
institucional, a través de un Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED).

e En funcién del cumplimiento y de los resultados, tomar decisiones
transparentes con el fin de potencializarlos

Mejores decisiones
y mayor transparencia

; Eficaz
33% e7y7e  alineacion
- P+P+P=R \

Jaskhs Pacions! del Ealoda ler trim. \

22 trim. \

= 3er trim.

Sistema de Evaluacion del

Desempefio /

Politica de gestion. Elaboracidn propia
Dado el caracter auténomo del Instituto, su fin se fundamenta en lo establecido en y
el Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla y su gestiéry
en la Planeacion Estratégica Institucional aprobada por el Consejo General.

De esta Planeacién Estratégica Institucional, se derivan los objetivos estratégicos

y estrategias enfocadas que, en conjunto con la problematica identificada a través _
del proceso de planeacion, establece las bases para el disefio del Programa |
Presupuestario. El cual definimos como una serie ordenada de actividades /|

necesarias para llevar a cabo un proyecto, asi como la asignacién de recursos | \1/

7
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necesarios para obtener los resultados deseados y generar Valor Ciudadano.
En cuanto al Sistema de Evaluacién del Desempefo, se define como un
instrumento que, con base en el conjunto de actividades de recoleccién y analisis
de datos, permite una mejor toma de decisiones en funcidon de las posibles
diferencias entre los resultados planeados y los resultados obtenidos y que contintia
operando como hasta ahora.
Existen indicadores que permiten determinar el cumplimiento de las estrategias, el
impacto de los programas, asi como dar el seguimiento necesario al desarrollo de
las actividades establecidas en la bitacora.
El modelo a implementar es el siguiente:
SED
Planeacion Objetivos Estratégias P |
e > N B s » | Indicadores |
Estratégica Estratégicos Enfocadas !
: v !
-» Problematica Programas : A\
------- > . - {Indicadores \
Detectada Presupuestarios | :
\ |
Bitécora de s |
e, e »:Indicadores |
Seguimiento :. :
PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO >&

El Plan Estratégico del Instituto Electoral del Estado fue aprobado por el Consejo
General mediante el acuerdo CG/AC-008/03 y establece como su fin "... el orientar
y fortalecer el rumbo institucional, consolidando los esfuerzos de todos sus
integrantes hacia un fin comun, compartido y entendido, que genere el logro de los
objetivos que se plantean en el mismo y que son resultado de un diagndstico de

necesidades y requerimientos institucionales a corto, mediano y largo plazo ". u
[
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La elaboracién de este Plan incluyé un diagnéstico institucional, a través del cual
se identificaron los retos (problematica) que enfrenta el Instituto.
El resultado del diagnoéstico y los retos identificados son los siguientes:
: s Retos
Diagnéstico P,
9 (Problematica)
« Abstencionismo > Credibilidad Electoral
* Confianza
* Participacion Politica
» Celebracién pacifica y 8 i .
periodica de las > Consolidacion de la vida
elecciones | democratica
* Marco Juridico
* Cultura Institucional
= Servicio de carrera de i
personal > Fortalecimiento Interno
* Liderazgo del Instituto
Es a partir de estos retos (problematica) que fueron disefiadas las estrategias

enfocadas, con el fin de asegurar la atencién institucional a los retos y exigencias
que demanda la ciudadania. Algunas han sido cumplidas mientras otras siguen
vigentes. Las Estrategias vigentes son:

i

Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Electoral
del Estado.

Contribuir a incrementar la confianza, participacion ciudadana y credibilidad
electoral.

Preparacion del plan maestro de cada proceso electoral.
Desarrollar y aplicar Sistemas y Procedimientos.

Fortalecer la identidad del personal con los propositos y valores
institucionales.

Aplicar el estatuto y evaluar correctamente al Servicio Electoral Profesional.

o
-/
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Garantizar el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos. i j/
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Las estrategias enfocadas que se incluyeron en el Plan Estratégico son tomadas
como referencia para el disefio y desarrollo del Programa Presupuestario.

La representacion grafica de la alineacion estratégica es la siguiente:

hﬁWWfMﬂMﬂWMvmmmmm&M
CANKIDHMIVO, PrOpOSENG ¥ COMPFOMETITD, juntocon el ConsejoGeneral y demis onganos slectorales, enel cumplimiento Je 2o Wisida,
queactya con probidad, eficienciay eficatia, que impulseuna mayor partiopadidn semocitcade laseciedad yestalegitime sy
actusacidn.

t

=

Contribuie 3 dar respuesta 2 b exigentia de I sociedad de fortalacerse demotriticamente, conuna actuacidn trasaparente o

intluyente, promoviends la edutacionovica, y respetandc su legitimavoluntad expresada en las diferentas formas de eleccion.
T =

Estrategias
Enfocadas

s e
{ { [ | \
D?{"‘.?J P — T e | Dessectary
Sy b :m Fian Masstn ey bl | aosi e
patitipacidn cisdadana decada &; T comectamente of |f perscnal con lan
| Pt g e GNEE pucess ey | | StscioBlectoral 1] propisitss ysionss
crechbildad elactoral i s Flectoral procecumentos § | protes insituronals
Curecein de CapAcRatRn . :!=-;cg'.£e L Uridadde
flestoraly ucacsn DELIcE Gegen smen T reroan Tanay Sormardny
Ciga fietutiy Eecteoal delserensind Deszerdia
Direccion Direccdnde itk
PR Frerogatiasy ;gu',‘ﬁ‘;’:fo
-Fartides Poltces :
Cisttminston
Unidsdd )
Trarsparencs UnidadTécnca
de Fizcsizacon
" Casd racen |
de
Comunmicn Lodmgnze
feeal Ilpimitics
Subd reccdnde y
Flaneaciny
Evaluacan

Contraigrisinema
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SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA

El Sistema de Gestidon Estratégica del Instituto utiliza el Cuadro de Mando Integral
(CMI), adaptando las cuatro perspectivas de esta metodologia a las caracteristicas
especificas del Instituto. Tomando en cuenta las perspectivas adaptadas y las
Estrategias Enfocadas del Plan Estratégico, se disefidé el siguiente Mapa

Estratégico Institucional.

« |EE

Ir“‘:i»&. ol del Dahads

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

°N -00

Perspectiva
Ciudadana

&

Perspactiva
Financiera
fI \
[1_\Ji \
fi_\r \l1 \

Perspectiva
Interna

Perspectiva
de Formacién
y Crecimiento

Contribuir a2 incrementar
la confianza y
participacion ciudadana
para generar credibilidad

Reforzar la
institucionalidad,
independencia e imagen
del IEE

electoral

Garantizar el uso
eficiente, eficazy
transparente de los
recursos

Desarrollar y aplicar
sistemasy
procedimientos

Aplicar el estatutoy
evaluar correctamente el
Servicio Electoral
Profesional

" Preparar el Plan Maestro

de cada Proceso
Electoral

Fortalecer la identidad
del personal con los
propésitos y valores

institucionales
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ALINEACION ESTRATEGICA 2027

Para el afio 2027, el disefo, integracién, aprobacién por parte el Consejo General
y seguimiento del Programa Presupuestario continuara sustentandose en el Plan
Estratégico Institucional vigente, el cual constituye el instrumento rector de la
planeacion institucional y la base para la definicion de objetivos, prioridades y lineas
de accion del Instituto.

En este sentido, el Programa Presupuestario debera guardar congruencia y
vinculacion directa con las Estrategias Enfocadas, objetivos estratégicos y
problematicas identificadas en el Plan Estratégico Institucional, a efecto de
asegurar que las acciones institucionales y la asignacién de recursos publicos
contribuyan al cumplimiento de las metas y resultados previstos.

La alineacion estratégica permitira fortalecer la articulaciéon entre la planeacion,
programacion, presupuestacion, seguimiento y evaluacién institucional, orientando
el ejercicio del gasto publico hacia resultados verificables y de impacto en materia
electoral.

Asimismo, mediante la ejecucién y cumplimiento del Programa Presupuestario se
contribuira al logro de los objetivos institucionales establecidos en el Plan
Estratégico vigente, favoreciendo el fortalecimiento de la funcién electoral, la
atencién de las necesidades institucionales y el cumplimiento de las demandas y
expectativas de la ciudadania en materia democratica y de participacion ciudadana.

Seguimiento
de
Estrategias
Enfocadas

/
Exigencias
de la
Ciudadania
Solucién Cumplimiento. / ﬂ\\ f
de s i de Ny
Problematica ' Programas : 7
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ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO (PED)

Aunque el Instituto Electoral del Estado, es un organismo de caracter publico y
permanente, autonomo e independiente dotado de personalidad juridica y
patrimonio propio, también es considerado un ejecutor del gasto publico, por lo que
tiene la obligacién de rendir cuentas por la administracion de los recursos publicos
segun lo establece la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla y
demas disposiciones aplicables.

La Alineacion se muestra a continuacion:

Plan Estatal
> A

- Desarrollo

Exigencias
de la
Ciudadania

i

Vision

v Mision

Estrategias Enfocadas

02139184153
ue|d

Programa Presupuestario _ \>/
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EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO

El Programa presupuestario (Pp) constituye el instrumento programatico mediante
el cual se organizan y articulan las acciones institucionales orientadas al
cumplimiento de objetivos y metas especificas, en congruencia con la planeacion
estratégica y las prioridades institucionales de corto y mediano plazo.

A través del Programa Presupuestario se integran de manera ordenada y
sistematica las actividades, componentes, indicadores, metas y recursos
necesarios para la ejecucion de proyectos y acciones institucionales, permitiendo
vincular la operacién institucional con los resultados esperados.

Asimismo, el Programa Presupuestario representa el mecanismo mediante el cual
se asignan y administran los recursos humanos, materiales, tecnologicos y
financieros requeridos para la atencién de las atribuciones institucionales, bajo un
enfoque de eficiencia, eficacia y orientacion a resultados.

La implementacién y seguimiento del Programa Presupuestario tiene como
finalidad, la generacidon de valor publico y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos del Instituto, mediante resultados medibles que atiendan las
necesidades y expectativas de la ciudadania en materia electoral y de participacién
ciudadana.

El proceso para la elaboracién del Pp contempla los siguientes pasos:

Definir los
medios para
atacar las
causas del

Defmir el objetivo
del programa.

Definir el
problemaa
resolver.

14



instituto Electoral del Estado ‘fz —‘

Puebla

Para la elaboracién del Programa presupuestario consideraremos la Metodologia
del Marco Légico (MML), la cual es una herramienta de gestién que permite el
disefio, seguimiento y evaluacion de los programas y proyectos, misma que da
como resultado la descripcién de los objetivos, indicadores, metas, medios de
verificacion y supuestos para cada uno de los niveles de objetivos; esta herramienta
se denomina Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

La MIR es una herramienta que busca:

Establecer con claridad el objetivo del Programa y su alineacién con los
objetivos de la Planeacion Estratégica Institucional;

Incorporar los indicadores que miden los objetivos y resultados esperados,
y que son un referente para el seguimiento y la evaluacion;

Identificar los medios para obtener y verificar la informacién que se establece
en los indicadores;

Describir claramente aquellos bienes y/o servicios que se entregaran a la
poblacion objetivo, asi como las actividades e insumos necesarios para
producirlos; y

Tomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que
pueden afectar el desempefio de un programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al Programa y se encuentra integrada por los siguientes elementos:

1.

Nivel: Muestra las diferentes partes de la matrlz dividida, en Fin, Propésito,
Componentes y Actividades.

Resumen narrativo: Muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el
Programa presupuestario y se elabora a partir del analisis de la estructura
analitica del mismo.

Indicadores: Es la expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los
cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus
resultados.

Medio de Verificacion: Los medios de verificacién son la fuente de las
evidencias de los resultados logrados, a través de los indicadores, y estos
se registran en la tercera columna de la Matriz.

Supuestos: Representan un riesgo al que se enfrenta el programa y s

encuentra fuera del control directo del area. \‘ ”f .
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La estructura de la MIR organiza y alinea los objetivos del programa. Entonces,
permite pasar de actividades desalineadas de objetivos, a un disefio coherente, lo
que implica actividades conducentes a la generacion de bienes y servicios
(componentes que se encuentran alineados con un propdésito y un fin.

OBIJETIVOS
SUPERIORES

PASAR DE ESTO:

L T = a—

A ESTO:

implementacién

Resultados

VN

A

SeTalnTel

COMPONENTES

o

ACTIVIDADES

B
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Resurmen Narrativo

Indicador

Medio de Ver ifiacién‘ Supuestos ‘

FIN

Contnibuir al incremento de la participacidn ciudadana
en las elecciones locales mediante la autonomia en el
funcrenamiento, independencia en las decisionas y
profesonalismo en el desempedio del Instituto,

Porcantaje de participacidn ciudadana
en fas eleccones locales.

Estadistica elecioral.

El ambiente poflico y sccial es estable
y genera confianza én la civdadania.

PROPOSITOS

1. El Institide es reconccido por suautoramia e
independencia,

2. Las aclividades ordinarias son resizadas
eficienamente.

4. Las mujeies y grupos vulnerados participan en las
acclones afirmativas paia emadcar la discriminacidn y
formertar la participacion pofitica sin viclencias de
QENerc.

5. - Las aclividades del proceso elecloral son
realizadas eficientemante.

indice de cumplimienta legal.

Porcantaje de cumplmiento de los
programas presupuestanios.

Nimere de cursos y proyectos para
combalir la vickencia pofitica y
discriminacidn

Porcentaje de cumplimiento de fechas
clave del proceso electoral.

Infunme de cumplinients legal.

Informe cel Sistema de Evaluscidn al
Desempeio.

Informes de cursas y proyectos para
comabatir Ia viokencia pelitica y
discriminacian

Cronograma integral del procsso
electoial

La vigiantia sobie ks principios
rectores que gulan todas las
actividades del Instituto es estncta y
permanente.

Los recizsss y medos necesaiios
para la ejecucion de las actividades
estan disponibles en tienpo y forma.

La publacién asisie a los cursos y se
irvollicra en los proyeclos paia
combatir la vickncia pofitica y
disciminacion.

Los medios ¥ recusos Necesanios
para b srganizacidn del proceso
electoral se encuentran disponibles en
tiempo v forma,

COMPONENTES

1.1. La legafidad de los aclos institucionales vigilada.

1.2. Las obfgaciones en maleria de ransparencia y
acceso a la informacidén cumpiidas.

1.3. Las obfigacones en materia de archives cumplidas.

2.1. Las actividades or ias progr X

indice de vigiencia legal.

Potcentaje de oblgaciones de
transparencia cumplidas.

Porcentaje de obligaciones en maleria
de archivos cumplidas.

Poicemaje de cumpimiento de tareas
ordinarias progranmadas.

Irfarme de vigilancia legal.

Reporie de Evaluaciin de la Unidad de
Transparencia.

Guia e inventario documental que el
area productora de documentacion
remita a la Direccidn de Archivos.

Tabiero Integral de contiol.

El personal relacicmede con la
vigitancia cuenta con amplios
conocimentos sobre las disposiciones
constitucionales y legales en materia
electoral,

La infarmacidn a publicar se encuentra
disponible,

El arclivo se consliuye
constantemente en funcidn de los
documentos archivisticos.

La coordinacidn y comunicacion entre
las areas es la ideal

ACTIVIDADES

1.1.1 Atender los requermientos de las instancias
adminstialivas y jurisdiccionales en los tiempos
estabiscidos,

1.2.1 Alender las solcitudes de informacion emitidas
por l2 Unidad de Traspaiencia. dentro del téamino legal
para slio.

1.2.2 Actualizar y publicar la informacién generada por
ka Direccidn de Organizacidn Electoral sobre las
obtiigaciones en maleria de trasparencia dentro del
téun egal para ello.

1.3.1 Integrar y elaborar al 100% la documentacion
praducida por ia Direccin de Organizacion Electoraly
la guia & invemtaric documental del affo 2023,

Porcartaje de requerimientss
atendidos dentro de los pla=s
establecidos.

Porcantaje de obigaciones de
transparencia de i Direccidn de
Organizacidn Electoral publicadas y
actusizadas,

Porcentaje de soficitudes de
informaciin atendidas.

Porcentajes de integracidn de archiveo
con portadas de identificacidn y
elaboracion de guias e invertarios,

Concentrado de atencidn de
requerinientos,

‘Memoranda y comprobantes emitidos
; por la Plataforma Nacional de
Transpaiencia.

Memcranda dingida a la Unicad de
Transparencia enatencidn a las
sofcitudes.

Minitas de trabaejo celebradas con la
Direccidn de Archivos

La documentacion se ancusitra
cigporitis en la Direccidn de
Organizacion Elecloral en tiempo y
farma.

La Piataforma Nacional de
Transparencia opera adecuadamente
durante los plazos legales emitidos por

los Ciganos garartes de
Transparencia. para su publcacion.

La inforrmacan que es solicilacla, se
encuentra dsporibie y es remitida a fa
Unidad de Transparencia dentro del
téemino legal establecido.

Los expedienies se organizan en
funcidn de las secciones y seiies
dooumentales existentes en el Cuadro,

General de Clasificacidn Archivistica

del IEE.

)
el Catdloge de Dispesicidn Documenta j

TITULAR DEL AREA

Vo.Bo.

SECRETARIO EJECUTIVO v

17




> -

4 ¥ & £
& }-'a - (i

& T
= 2

—————————————— Y R 2
=

' - &

insfituto Electoral del Estade %
Puebla

Algunas definiciones que nos ayudan a complementar los elementos antes
descritos que forman parte de la MIR son:

a) Misidn: identifica los propésitos fundamentales que justifica la existencia de
la dependencia o entidad. Se formula mediante una visién integral de las
atribuciones institucionales.

b) Objetivos: expresién del resultado esperado por la ejecucion de los
programas presupuestarios. Con base en la construccion de la MIR, se
consideran objetivos en los niveles siguientes:

Fin: es la descripcion de cémo el programa contribuye, en el mediano
o largo plazo, a la solucion de un problema de desarrollo o a la
consecucion del Eje del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, el cual
esta alineado el Programa presupuestario.

Proposito: es el resultado directo a ser logrado en la poblacién
objetivo o area de enfoque como consecuencia de la utilizacion de los
componentes (bienes y/o servicios publicos) producidos o entregados
por el programa. Es la aportacién especifica a la soluciéon del
problema.

Componentes: son los bienes y/o servicios publicos que produce o
entrega el programa presupuestario para cumplir con su propésito, y

Actividades: son las principales tareas que se deben cumplir para el
logro de cada uno de los componentes del programa. Corresponde a
un listado de actividades en orden cronolégico para cada
componente. Las actividades deben presentarse agrupadas por
componentes y deben incluir los principales insumos con los que
cuenta el programa para desarrollar dichas actividades.

c) Indicadores: la expresion cuantitativa o, en su caso, cualitativa
correspondiente a un indice, medida, cociente o férmula, que permite
establecer un parametro sencillo y fiable para medir el avance en el
cumplimiento de los objetivos y metas en términos de cobertura, eficiencia,
impacto econémico y social, calidad y equidad con sus correspondientes
metas anuales. Dicho indicador podra ser estratégico o de gestion.

d)

\

Metas: resultado cuantitativo hacia el cual se prevé que contribuya una ~
intervencién. Las metas que se definen para los indicadores corresponden /. o3/
al nivel cuantificable del resultado que se pretende lograr, las cuales debem "’;;‘_

ser factibles, realistas y alcanzables.

/.
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PASOS PARA EL DISENO Y ELABORACION DEL PROGRAMA
PRESUPUESTARIO

Los pasos para el disefio y elaboracién son los siguientes:
Definicién del problema.

Analisis del problema.

Definicién del objetivo.

Seleccién de alternativas.

Estructura analitica del Programa Presupuestario (Pp).
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR).

@ o ob B o o=

e Matriz de Indicadores de Resultados - Resumen Narrativo
e Matriz de Indicadores de Resultados - Indicadores
e Matriz de Indicadores de Resultados - Medios de Verificacion
e Matriz de Indicadores de Resultados - Supuestos
¢ Matriz de Indicadores de Resultados - Analisis Final
1. Definicion del problema o area de enfoque

Como hemos mencionado anteriormente, el enfoque que le daremos al Programa
presupuestario es relacionado con la soluciéon de una problematica o area de
enfoque y su relacién con la Generacién de Valor Ciudadano. Pues finalmente un
Programa soélo se justifica ante la existencia de una situacion negativa que merece
atencién o resolucion.

Caracteristicas en la definicion del problema

e Resume la situacion problematica de forma clara y breve.

e Se formula como un hecho negativo, 0 como una situacién que debe ser
revertida.

Los elementos minimos para la definicién de un problema son:

Poblacién de enfoque. Por ejemplo, toda la ciudadania, ciudadanos entre 18
y 20 afos, ciudadanos hombres.

Problematica central. Por ejemplo, alto abstencionismo en elecciones no| Y

concurrentes.

Magnitud del problema. Por ejemplo, abstencionismo del 55% en elecciones
no concurrentes. _ #
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Es importante recordar que la poblacién objetivo del Instituto es la ciudadania, por
lo que la poblacion a la que se enfoque son subgrupos de esta.

Errores frecuentes en la definicion del problema

e |dentificarlo como ausencia de solucién. Por ejemplo: es imposible aumentar
la participacion ciudadana en elecciones no concurrentes.

e Definirlo como la falta de un servicio, por ejemplo: hay que proponer horarios
extendidos en el médulo del INE.

e Verlo como falta de un bien, por ejemplo: hay que hacer mas médulos de
atencion del INE.

Pasos para la definiciéon del problema

Paso 1: Realizar una pregunta detonadora

Para definir un problema, el primer paso es preguntarnos analiticamente sobre una
situacion y la respuesta seria el problema. Por ejemplo:

¢, Cémo es la participacion de los ciudadanos (hombres) en las elecciones?
R: Participan en menor porcentaje que las mujeres.

Paso 2: Llenar el siguiente cuadro

Poblacién de enfoque Ciudadanos (hombres)
(ciudadanos)

Participan en las elecciones en
Problematica central menor porcentaje

4.9% de participacion menor en

Magnitid del problema relaciéon con las ciudadanas

Paso 3. Redactar la definicién del problema

‘Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de participacién en las
elecciones”.

2. Analisis del Problema

Una vez que el problema se encuentra definido, es importante determinar las
causas que lo provocan. Para realizar este analisis del problema, utilizaremos el
concepto de “arbol del problema”, donde se definen sus causas y efectos.

JDN % uq.

-y
.‘

Imaginemos que el problema central es el tronco del arbol, las raices del mlsmoﬂd J
equivaldrian a las causas y/u origen y las ramas serian las consecuencias ylo.

efectos que provoca el problema central.
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Problema Central

Catiaas Causas

Causas Causas

Pasos para el analisis del problema

Paso 1: Realizar un andlisis sobre las causas del problema (raices del arbol).

Este andlisis consiste en identificar las causas del problema que hemos definido.
Es importante incluir todas aquellas causas que identifiquemos,
independientemente de su origen. En algunas ocasiones este analisis implica varios
niveles de causas. '

Por ejemplo:

Problema Central: los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de
participacion en las elecciones.

Posibles causas:

¢ No tienen su credencial para votar.

e Los ciudadanos no votan por encontrarse en el extranjero.

e No les interesa votar porque no creen que sirva para algo.
Paso 2: Realizar su representacién grafica.

Una vez que se han identificado las causales mas importantes, realizaremos un
diagrama similar al siguiente:

X

|

%!

"Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de i W
participacion en las elecciones” \ ey

Los ciudadanos no tienen su Los ciudadanos no votan por Los ciudadanos no votan por J
credencial para votar encontrarse en el extranjero que no creen que sirva

v AN
wd X
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Es importante realizar un analisis profundo de cada causa e incorporar un nivel
mas. Por ejemplo:
¢ No tienen su credencial para votar.
> Se les olvido recogerla.
» Los horarios del INE coinciden con su horario laboral.
e |os ciudadanos no votan por encontrarse en el extranjero.
» No existe informacion sobre las posibilidades de votar en el extranjero.
e No les interesa votar porque no creen que sirva para algo.
» Percepcién negativa sobre las elecciones.
Y la presentacion grafica de este nivel seria asi:
"Los ciudadanos hombres presentan un bajo indice de participacién en las elecciones" ]

Los ciudadanos no
tienen su credencial
para votar

I

|

—

Los ciudadanos no
votan por encontrarse
en el extranjero J

Los ciudadanos no
votan por que no
creen que sirva

Los horarios del INE
coinciden con su

Se le olvidd recogerla
horario laboral

' 3\
No existe informacién
sobre las posibilidades
de votaren el

' R

Percepcién negativa
sobre las elecciones

extranjero J

. )

Paso 3: Realizar un analisis sobre las consecuencias del problema (copa del arbol).

Al igual que el paso 2, realizaremos un analisis de las consecuencias que provoca

o puede provocar el problema que definimos.

Por ejemplo:

Problema Central:
participacion en las elecciones.

Posibles consecuencias:

> Alto nivel de abstencionismo.

los ciudadanos hombres presentan un bajo

indice de

22
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Paso 4: Realizar la representacion grafica de las consecuencias.

Alto nivel de abstencionismo

"Los ciudadanos hombres presentan un bajo
indice de participacién en las elecciones"

Paso 5: Armar el arbol del problema completo.

Ambos graficos lo formaremos en uno solo.

Alto nivel de
abstenclonismo

"Los cludadanos hombres
presentan un bajo indice de
articipacién en las elecciones”

l |
0S culdadanos no Los ciudadanos no

tienen su credencial por encontrarse en el votan porque no creen
noa i"otj-[ i gue sirva
1 ]
Se le olvido Los horarios del INE No existe informacion Percepcion
recogerla coinciden con su sobre las posibilidades de negativa sobre
horario laboral votar en el extranjero las elecciones

3. Definicion del objetivo

El objetivo de nuestro programa sera definido con la finalidad de contar con un
resultado esperado claro o una solucién a la problematica detectada precisa y debe
permitirnos monitorear su avance. La definicién del objetivo implica convertir el
problema (situacion negativa) en aquella situacion deseable futura (situacion
positiva) que el programa pretende. Con el arbol de problemas, se plantea un arbol
de objetivos o soluciones, con los medios necesarios para solucionar el problema
y los fines que se derivan de dicha solucién.
Arbol de Problema

Arbol de Objetivo

Fines

Fines

Fines

Objetivo

Medios

Medios

Causa Causa ‘ Medios Medios 23
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Los elementos minimos que debemos establecer en la expresién del objetivo son:

1. Poblacién o area de enfoque.

2. Descripcion del resultado esperado o de la solucion precisa del problema a la

cual se debe llegar.

3. Magnitud de la nueva situacion: meta.

La definicion implica atender cada una de las causas, buscar una solucion y

redactarla de una manera positiva.

Con este cambio, las causas del problema y sus efectos seran ahora los medios
para su solucion y los fines que buscamos con el logro del objetivo.

_ i— Efectos - Fines

Causas - Medios - |

Pasos para la definicion del objetivo

Paso 1: Definir el objetivo del Programa

A partir de la definicion del problema, definir el objetivo.

Definicién del Problema

Poblacion de enfoque Ciudadanos (hombres)
(ciudadanos)

Definicién Participan en las elecciones en
menor porcentaje

4.9% de participacion menor en

Magnitud ey ;
relacién con las ciudadanas

Definicién del Objetivo
Ciudadanos (hombres)

Incremento en el porcentaje de
participacion en las elecciones

Disminucion del 0.5 % en la
diferencia de participacion de
ciudadanos en relacién con las

Ciudadanas

1
/ } |
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Paso 2: Redactar el objetivo del Programa

Puebla g

Para la redaccion del objetivo del programa, iniciamos con la poblacién de enfoque
y a continuacioén la definicién. Ejemplo:

“l os ciudadanos (hombres) incrementan su porcentaje de participaciéon en

las elecciones”

Paso 3: Elaborar el “arbol de objetivo”

Iniciando con las causas, analizar cuadro por cuadro y convertirlo a una situacién

positiva. Por ejemplo:

Alto nivel de
abstencionismo

"Los ciudadanos (hombres)
incrementan su porcentaje de
participacién en las elecciones"

credencial para votar

|
l Numero de ciudadanos sin
dlS]’HIﬂUldO

|
Numero de votantes
en el extranjero
incrementado

|

Informar sobre fechas
limites para recoger la

credencial para votar

Difusion de

opciones de voto
en el extranjero

atencién en médulos de
atencién

Ampliacién de horarios de J

[ Confianza del ciudadano
sobre la utilidad del voto
incrementada

-

Implementacién de
campafias positivas sobre
el Instituto

\

Continuar con las copas del arbol de objetivo, siendo este el ejemplo:

Disminucién del nivel de
abstencionismo

"Los ciudadanos (hombres) incrementan
su porcentaje de participacion en las
elecciones"

El arbol de objetivo completo, para nuestro ejemplo, es el siguiente:

Disminucién del nivel
de abstencionismo

"Los ciudadanos (hombres) incrementan su
porcentaje de participacién en las elecciones”

|

|

Ndmero de ciudadanos sin credencial
para votar disminuido

Nimero de votantes en el
extranjero incrementado

l

|
Tnformar sobre fechas
limites para recoger la
credencial para votar

|
Ampliacion de horarios de
atencién en mddulos de

atencion

Difusién de opciones de
voto en el extranjero

sobre la utilidad del voto
incrementada

|
l’Conﬁanza del ciudadano ] [
P e /

Implementacién de campafias
positivas sobre el Instituto

¥
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4. | Seleccion de Alternativas

Para este paso se debe elegir aquellos medios que, por su viabilidad y niveles de
impacto en la poblacién de enfoque, son mas atractivos.

Es necesario partir del arbol de objetivo anteriormente realizado y analizar la
seccion de “medios”, asi como la relacion con las atribuciones del area.

Disminucién del nivel de
abstencionismo

porcentaje de participacién en las
elecciones"

I
l I I

["Los ciudadanos (hombres) incrementan su

Numero de ciudadanos Niimaro:de vc;tantes enel ' Confianza del
sin credenclal para extranjero incrementado Glidaanosakioe Is
votar disminuido utilidad del voto
| incrementada
lnformaf sobre Ampliacién de Difusién de opciones ’ .
fechas limites para horarios de atencién de voto en el Implementacién de
recoger la credencial en médulos de extranjero campafias positivas
para votar atencién sobre el Instituto J

Es importante tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que puede tener mayor
incidencia sobre las causas-problema-efecto que se pretende superar.

Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que tiene mayor aceptacion
social y consenso entre los involucrados.

Identificar la cadena de medios-objetivo-fines que esta dentro del ambito de
competencia del area responsable del programa.

Una vez elegidas las alternativas de solucion, se debe analizar la factibilidad de
cada una, considerando:

[ ]

Cumplimiento con la normatividad
Viabilidad técnica de construirla o implementarla
Aceptabilidad de la alternativa por la comunidad

Financiamiento requerido versus disponible

Capacidad institucional para ejecutar y administrar la alternativa del

programa
/
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¢ |mpacto ambiental, entre otras

Pasos para la seleccion de alternativas

Paso 1: Disefio de alternativas.

Revisar cada uno de los medios y analizar su viabilidad de acuerdo a los criterios
anteriormente mencionados.

Paso 2: Elegir la o las alternativas mas viables.

Elegir aquellas alternativas, que como resultado del analisis anterior y de acuerdo
a las atribuciones del area, se consideran con mayor nivel de viabilidad.

Disminucién del nivel de
abstencionismo

"Los ciudadanos (hombres) incrementan su
porcentaje de participacion en las

\"

q"“’Sm o™

ul
UN - uo

elecciones”
I l [ Confi l del
¥ i . onfianza de
Nimero de ciudadanos Nimero de votantes en el )
sin credencial para votar extranjero incrementado ciudadano sobre la
disminuido utilidad del voto
incrementada \
I \ J
Informar sobre fechas Ampliacién de Difusién de opciones r i
limites para recoger horarios de atencién de voto en el Implementacién de
la credencial para en médulos de extranjero campafias positivas
votar atencién ! sobre el Instituto

5. Estructura Analitica del Programa Presupuestario

Definir la estructura analitica del Pp, tiene como fin revisar y confirmar que existe
una coherencia entre el arbol de problemas y el arbol de objetivos, para garantizar
el buen disefio del Pp.

Pasos para la seleccion de alternativas

Paso 1: Llenar el formato comparativo.

Este paso implica llenar el siguiente cuadro con la informacion del arbol de
problema y del arbol de objetivo a efecto de revisar y confirmar la coherencia.

En caso de que no exista, regresar a revisar el arbol correspondiente y modificarlo.

’

F
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Por ejemplo:

Problematica (Arbol de problema)

Efectos.
¢ Alto nivel de abstencionismo

Problema.
Poblacién de Enfoque
¢ Ciudadanos (hombres)
Descripcién del problema
e Participan en las elecciones en
menor porcentaje
Magnitud (Linea base)
e 4.9% de participacion menor en
relaciéon con las ciudadanas

Causas

1. Los Ciudadanos no votan por

encontrarse en el extranjero

2. Los ciudadanos no votan
porque no creen que sirva
No existe informacion sobre
las posibilidades de votar en el
extranjero
2.1 Percepcion negativa sobre las

elecciones

1.1

\44 r"/
s
? { z
o
&7 o
A
o

Instituto Elecforat del Estudo
Puebla

Solucién (Arbol de objetivos)
Fines
e Disminuciéon
abstencionismo
Objetivo
Poblaciéon de Enfoque
e Ciudadanos (hombres)
Descripcion del Resultado esperado
e Incremento en el porcentaje de
participacion en las elecciones
Magnitud (Meta)
e Disminucién del 0.5% en la diferencia
de participacion de ciudadanos en
relacién con los ciudadanos

del nivel de

Medios
1. Numero de votantes en el extranjero
incrementado

2. Confianza del ciudadano sobre la
utilidad del voto incrementado

1.1 Difusién de opciones de voto en el
extranjero
2.1 Implementacion de  campafas

positivas sobre el Instituto

6. Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

La Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) es una herramienta que facilita el
disefio, organizacién, ejecucién, seguimiento, evaluacién y mejora de los

programas.

Finalmente, con la alternativa mas viable se constituye la MIR. Ello implica:

Definir objetivos, y establecer claramente su alineacién con objetivos

superiores.

Establecer indicadores y metas.

e Establecer las fuentes de informacion.

Describir los riesgos asociados al programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculados al Programa. Se debe elaborar una Matriz por Programa presupuestario.

v



«IEE

Insﬁ_lui; Electoral del E;iuda
Puebla

Se recomienda que cada MIR se integre por:

Un solo objetivo para el nivel de Fin.
Un solo objetivo para el nivel de Proposito.

En el nivel de Componente, un objetivo por cada tipo de bien o servicio
entregado: cuando existan dos 0 mas areas que participen en un Programa
y que entreguen diferentes bienes y/o servicios, se sugiere incorporar un
componente por area.

Cuando distintas areas entreguen los mismos bienes y/o servicios se sugiere
incorporar un componente que consolide la participacién de ambas.

Las Actividades imprescindibles y mas relevantes para la generacion de los
componentes, asegurando que cada uno de los Componentes cuente con al
menos una Actividad relevante.

Se deberan sefalar en orden cronolégico para cada Componente.

En caso de que exista una Actividad que se repita para varios o todos los
Componentes, se recomienda definir una actividad compartida, la cual se
registrara relacionada con el primer Componente.

Adicionalmente, existen algunos lineamientos generales para la redaccion de los
objetivos de la Matriz y son:

Evitar el uso de siglas.

En la descripcion de los objetivos evitar, en la medida de lo posible, el uso
de términos genéricos, por ejemplo "acciones" u "obras realizadas",
"sustentabilidad" o "vulnerabilidad"”, que no dejen claramente establecido el
resultado que busca el objetivo. Si se usan estos términos deberan utilizarse
siempre con los calificativos que sean necesarios, por ejemplo "acciones de
difusién completadas".

En el Propésito, la poblacion beneficiada sera la ciudadania con sus posibles
subgrupos, por ejemplo, ciudadanos entre 18 y 25 afos, ciudadanos o
ciudadanas.

Presentar las Actividades agrupadas por componente, incluyendo las
principales acciones emprendidas mediante las cuales se movilizan los
insumos para generar los bienes y/o servicios que produce o entrega el
programa.

29

Ha5g oW

Yl



e A W
Instituto Electoral del Estado N = e

Puebla %,

La Matriz se representa de la siguiente manera y ésta sera integrada una vez que
tengamos la informacion de cada apartado.

Resumen Indicadores de Medios de
Narrativo Desempeio Verificacion
Fin
(Impacto)
Propésito
(Resultado)
Componentes
(Productos y
servicios)
Actividades
(Procesos)

Matriz de Indicadores de Resultados — Resumen Narrativo

Resumen Indicadores de Medios de
Narrativo Desemperio Verificacion
Fin
(Impacto)
Proposito
(Resultado)
Componentes
(Productos y
servicios)
Actividades
(Procesos)

La columna del resumen narrativo es aquella en la que redactaremos los objetivos
para cada nivel de la matriz (Fin, Propésito, Componentes y Actividades).

El resumen narrativo de la Matriz muestra los objetivos que se buscan alcanzar con
el Programa Presupuestario y se elabora a partir del analisis de la estructura
analitica del mismo.

Para realizar la redaccién de cada nivel de la columna del Resumen Narrativo, se
deben seguir las siguientes reglas gramaticales, adicionales a las anteriormente

mencionadas:
Nivel: Fin

» Redactar claramente el objetivo al que se contribuye (El qué), iniciando con
un verbo en infinitivo.

e A continuacioén, utilizar el conector “mediante” o “a través de”. Existe la
posibilidad de utilizar algtn otro a los recomendados.

Supuestos

Supuestos
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¢ Y finalmente, redactar la solucién del problema (el cémo).

Qué Mediante / a través de Coémo
El incremento del
Disminuir el nivel . porcentaje de participacion
de abstencionismo Mediante de los ciudadanos
(hombres)

Nivel: Propésito
¢ Iniciar la redaccién con la poblacién de enfoque.
e Seguida de un verbo en tiempo presente.

¢ Finalizando con el resultado esperado (complemento).

Poblacién de enfoque Verbo en presente Resultado esperado
Los ciudadanos - En mayor nimero en las
(hombres) PAIEIHAD elecciones

Nivel: Componente
¢ Iniciar la redaccién con el producto terminado o el servicio proporcionado.

e A continuacién, redactar un verbo en pasado participio, que refleja la
situacion alcanzada.

Producto terminado o servicio Verbo en pasado participio

proporcionado
Informacion de opciones de voto a
los ciudadanos poblanos en el Entregada

extranjero.
Nivel: Actividades
e En este nivel se sugiere utilizar un verbo en infinitivo.
e Debera ser cuantificable.
e Acompanado en un complemento.

Sustantivo derivado de
un verbo

Implementacién de 1 Curso sobre el Instituto

Cuantificacién Complemento

La columna del resumen narrativo debe de ser completada una vez realizados los
pasos siguientes.
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Pasos para la elaboracion de Resumen Narrativo

Paso1: Llenar el formato siguiente.
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A partir de la informacién generada hasta ahora, llenar el formato en la seleccion
del Resumen Narrativo iniciando con el fin, propdsito, componentes y finalmente,
actividades. Por ejemplo:

Problematica (arbol
de problema)

Efectos

e Alto nivel del
abstencionismo

Problema

Poblacién de enfoque
¢ Ciudadanos
(hombres)

Descripcion del

problema

¢ Participan en las
elecciones en
menor porcentaje

Magnitud (Linea

base)

e 4.9% de
participaciéon
menor en relacién
con las ciudadana

Causas

1 Los ciudadanos no
votan por
encontrarse en el
extranjero.

2 Los ciudadanos
no votan porque
no creen que
sirva.

1.1 No existe
informacién
sobre las

posibilidades
de votar en el
extranjero.

g Percepcion
negativa sobre
las elecciones.

Solucién (arbol de
objetivos)

Fines

¢ Disminucion del
nivel de
abstencionismo

Objetivo

Poblaciéon de

enfoque

¢ Ciudadanos
(hombres)

Descripcién del

Resultado Esperado

e Incremento en el
porcentaje de
participacion en las
elecciones

Magnitud (Meta)

¢ Disminucion del
0.5% en la

diferencia de
participacion de
cuidados en
relacion con las
ciudadanas
Medios

1 Numero de votantes
en el extranjero
incrementado.

2 Confianza del
ciudadano sobre la
utilidad del voto
incrementada.

1.1 Difusién de
opciones de voto en
el extranjero.

2.1 Implementacion
de campafias
positivas sobre el
Instituto.

El como

El incremento del
porcentaje de
participacion de los
ciudadanos
(hombres)
Resultado esperado

En mayor nimero en
las elecciones

Verbo en pasado
participio

Entregada

Impartida

Nivel MIR - Resumen Narrativo
Mediante/ a
Elque través de
Fin
Disminuir el nivel de ;
abstencionismo mediante
Poblacién de Verbo en
enfoque presente
Propésito R
os ciudadanos o
(hombres) Participan
Producto terminado o  servicio
proporcionado
1 Informacién de opciones de voto a
los ciudadanos poblanos en el
extranjero
Componentes
2 Mejor educacion civica.
Actividades Sustantivo derivado de un verbo

1.1 Determinacion

2.1 Implementacién

Complemento
Del padrén
ciudadanos
poblanos en el
extranjero.

De 5 curscs en el
Instituto
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Matriz de Indicadores de Resultados — Indicadores

Un indicador es la expresion verbal que identifica al indicador y que expresa lo que
se desea medir con él. Debe ser auto explicativo y contextualizado. En la redaccién
de los indicadores no se debe repetir el objetivo ni reflejar una accién (no incluir
verbos en infinitivo).

Un indicador de desempeno, es la expresién cuantitativa construida a partir de
variables cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable
para medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los
cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar
resultados. En tales términos, el indicador debe entenderse que siempre es de
desempeiio (cumplir con el objetivo programado).

Resumen Indicadores de Medios de

= ; arg Supuestos
Narrativo Desempefio Verificacién P

Fin
(Impacto)

Propésito
(Resultado)

Componentes

(Productos y
servicios)

Actividades

(Procesos)

Los indicadores se integran en la segunda columna de la matriz:

Los indicadores de Fin.

Estos miden el grado de cumplimiento del objetivo de la Planeacién Estratégica
Institucional o sus Estrategias Enfocadas.

Las recomendaciones para su elaboracién son las siguientes:

e Cada area debe alinear éstos con los indicadores contenidos en la Planeacion

>
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Estratégica Institucional o en sus Estrategias o podra utilizarlo como indicador
de Fin.
¢ Esimportante, cuando sea posible, utilizar informacién publica disponible como

las encuestas realizadas por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI) o estudios realizados por el Instituto Nacional Electoral (INE) u otros

similares.

¢ Sila medicion de un indicador es muy complicada, es recomendable disefar
un indicador alternativo o sustituto que permita estimar el logro del objetivo.

¢ Considerar que, en los indicadores de Fin, el logro del impacto esperado no
necesariamente es atribuible sélo al programa.

Los indicadores de Propésito.

Se recomienda utilizar aquéllos que miden resultados (cambios directos) del
programa en la poblacién o area de enfoque, asi como de cobertura respecto de la

misma.

Cuando un Programa entregue Componentes a mas de dos tipos de
beneficiarios se recomienda que:

e Se establezca un indicador para cada uno de los tipos de beneficiarios al que
va dirigido.

e En este caso, se considerara a nivel de Proposito el indicador
correspondiente al tipo de beneficiario que mejor represente el Propoésito del
Programa, o aquél que permita contar con la vision mas completa entre los
diferentes tipos de beneficiario.

Sobre indicadores de Actividades se recomienda lo siguiente:
e No incluir indicadores de presupuesto.

Pasos para el diseno de indicadores

. . - - -l
La construccién de los indicadores, parte de identificar el resultado clave para
cada uno de los niveles de la MIR.

¢ El resultado clave es el cambio sustantivo entre la situacién descrita con el
problema y la situacién descrita una vez alcanzada la solucién del problema.

o Se desprende directamente del analisis de la EAPp y los objetivos de la MIR.

e Puede ser utilizado como herramienta metodolégica para el andlisis y
entendimiento de la EAPp y de los objetivos de la MIR y, de esta manera,
facilitar la identificacion de los indicadores asociados a los objetivos de la

MIR.
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Paso 1. Determinar el resultado clave para cada nivel de la matriz.
Para llevar a cabo este paso, llenar el siguiente formato y utilizando la informacién
generada hasta el momento:
Sgéug}i;?gﬁ(vé;:;nl Nivel Mir — Resumen Narrativo Re&:l‘t’aedo
Problemética (4rbol 4
de problema)
Mediante /
El que 3 travas do El como
Efectos Fig_essm_n cion El incremento
o Alto nivel de o ' — del porcentaje
Al del nivel de Fin Disminuir el e
abstencionismo. zbstencionismo nvelde  Medanie  OCPEECERCON O o
abstencionismo .
ciudadanos
(hombres)
Problema Objetivo Poblacién Verbo en Resultado
enfoque presente esperado
Pablacién de  Poblacion de
enfoque enfoque
+ Ciudadanos + Ciudadanos
(hombres) (hombres)
' Descripcidn del Descripcién del
problema resultado
« Participarenlas  esperado
elecciones en o Incremento en
menor el porcentaje | "
porcentaje de Propésito Los En mayor noremento en
; participacion Ciudadanos Participan nimero de las @ Participacion
Magnitud  (linea en las (hombres) elecciones ciudadana
base) elecciones (hombres)
e 49% de Magnitud
participacién (Meta)
menor en Disminucion del
relaciénconlas 05% en la R
ciudadanas diferencia de
participacion de
ciudadanos en
relacién con las
ciudadanas
Causas Medios Verbo en
1. Los ciudadanos  1.Numero de s'::;:;:tor? rmll:ad:; pasado
no votan por volantes en el FropdIcionaco participio
encontrarse en  exiranjero
el extranjero. incrementado. e Los votantes
2. Los ciudadanos 2. Confianza del en el
no votan  ciudadano sobre extranjero
porque creen la utilidad de volo 1. Informacién de opciones de reciben
que sirva. incrementada, Componentes voto a los ciudadanos informacion
P poblanos en el extranjero Entregada de opciones
1.1 No existe 1.2 Division de de voto.
informacién opciones  de Impartida
sobre las voto en el 2. Mejor educacion civica ¢ Ciudadanos
posibilidades extranjero. reciben
de votar en el 21 educacidn
extranjero. Implementacién clvica
21 Percepcion de campaiias
negativa sobre las ilivas sobre el :
bty oy Sustantivo derivado de un  Complemento
verbo
. Del padrén  Padron de
. 1.1 Determinacion ciudadanos ciudadanos
Actividades poblanos en el  pobianos en el
extranjero. extranjero
2.1 Implementacién De cursos sobre  Cursos sobre el
el Instituto Instituto

b
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Paso 2. Disefio de indicadores

Tomando como referencia el resultado clave, disefiar los indicadores
correspondientes a cada nivel de matriz.

Probiematica
(Arbol de
problema)

Efectos.

e Alto nivel de

abstencioni

smo
Problema.
Poblacion  de
enfoque

+ Cjudadanos
(hombres)

Descripcion del
probiema

» Participar
en las
elecclones
en  menor
porcentaje

Magnitud (linea
base)

e 49% de
participacié
n menor en
relacién con
las
ciudadanas

Causas

1. Los
ciudadanos no
votan por
encontrarse en
el extranjero.
2.Los
ciudadanos no
votan porque

creen que
sirva.

1.1No existe
informacién

Solucién (Arbol de
objetivos)

Fines.

e Disminucion del
nivel de
abstencionismo

Objetivo.

Poblacion de
enfoque

« Ciudadanos
(hombres)

Descripcion del
resultado
esperado

e Incremento en
el porcentaje de
participacién en
las elecciones

Magnitud (Meta)

e Disminucion
del 0.5% en la
diferencia de
participacion
de ciudadanos
en relacién con
las ciudadanas

Medios

1.Nimero de
votantes en el
extranjero
incrementado.

2. Confianza del
ciudadano sobre
la utilidad de voto
incrementada.

1.1Divisién de
opciones de voto
en el extranjero.

Nivel Mir — Resumen Narrativo
Mediante / a
El que ravika da El como
El incremento
S del
Ot g ST
abstencionis WMediarie pargqua::ﬁn
o ciudadanos
(hombres)
Poblacién Verbo en Resultado
enfoque presente esperado
Prop6 ik EI:\ mayor
sito Ciudadanos Participan lr;t;mero o
(hombres) electiones
Producto terminado o Verbo de"
servicio proporcionado pg:ﬂsglp?o
Comp 3. Informacién de opciones de
onente volo a los ciudadanos Entregada
s poblanos en el extranjero
4. Mejor educacion civica Impartida

Resultado
Clave

Menor nivel
de
abstencioni
sSMo

Incremento
en la
participacit
n
ciudadana
(hombres)

¢ Los
votantes
en el
extranjer
[¢]
reciben
informac
ion de
opcione
s de
volo,

Indicadores

Porcentaje
de
participacién
ciudadana
Porcentaje
de
abstencionis
mo

Porcentaje
de
participacién
ciudadana
(hombres)

Porcenlaje
de volantes
en el
extranjero
que reciben
informacién

Porcentaje
de
ciudadanos
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las 21
Implementacién

de votar en el de campafias
extranjero. positivas sobre el
2.1 Percepcién Instituto.
negativa sobre

las elecciones.

Activid
ades

Sustantivo derivado de un
verbo

1.1 Determinacion

2.1 Implemenitacion
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Complement
o

Del  padrén
ciudadanos
poblanos en
el extranjero,

De  cursos
sobre el
Instituto

Puebla

e Ciudada
nos
reciben
educaci
on civica

Padrén de
ciudadanos
pobianos
en el
exiranjero

Cursos
sobre el
Instituto

Matriz de Indicadores de Resultados — Medios de Verificacion

que reciben

educacion
civica

Porcentaje
de

ciudadanos

poblanos

en

el extranjero
identificados

Porcentaje
de

ciudadanos
participantes

N Cursos

Los medios de verificacion son la fuente de las evidencias de los resultados
logrados, a través de los indicadores y estos se registran en la tercera columna de
la Matriz.

Resumen
Narrativo

Fin
(Impacto)
Propésito

(Resultado)
Componentes
(Productos y

servicios)

Actividades

(Procesos)

Por ejemplo:

Estadisticas

Material publicado
Inspeccién
Encuestas

Informes de auditoria

Registros contables

Desempefio

Indicadores de

Medios de
Verificacion

.{
*

l
“N.u

Supuestos
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Se deben de identificar las fuentes existentes de informacion y para los casos en
que no existan, es necesario establecer los medios para obtenerlas. Algunos
ejemplos de medios de verificacién pueden ser:

Estadisticas existentes o preparadas especialmente
Que pueden elaborarse para el calculo de los indicadores de algunos programas.

Las fuentes posibles de estadisticas son el INE, INEGI, CONAPO, CONEVAL,; los
distintos sectores (si es el caso, lo de Salud, Educacion, Trabajo, Agricultura,
Economia y Hacienda), y ciertos Organismos Internacionales (CEPAL, FAO OIT,
FMI, etc.) y Organizaciones No Gubernamentales (ONG), segln sea el caso.
Pueden existir en el Instituto estadisticas Gtiles para el calculo de los indicadores.

Material publicado

Aquel que contenga informacion util para llevar a cabo la verificacién del logro de
los objetivos del programa. En la medida de lo posible, utilizar informacién publica
disponible, asi como las bases de datos de INEGI, FAO, PNUD, OCDE, Banco
Mundial, asi como de otros organismos nacionales e internacionales.

Inspeccion por parte de algun especialista
En particular, se utiliza para verificar el logro de los componentes.
El resultado de las encuestas

Ya sea que se hayan realizado con otro fin o aquellas relacionadas con algln
programa del Instituto.

Los informes de auditoria y registros contables del programa

Estos medios de verificacién que se generan para el programa y que ayudan al
célculo de indicadores de costos y eficiencia.

Finalmente, para aquellos casos en que no exista o falte informacién referente a los
medios de verificacién, deberan generarse las actividades necesarias para
obtenerla, asi como los siguientes lineamientos generales:

¢ Sino se puede conseguir la informacién, habra que considerar el cambio del
indicador.

¢ Si hay mas de una fuente de informacion, verificar la consistencia de los
datos entre las mismas.

e | os medios de verificacion deben de ser acordados con la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion.

Pasos para la redaccion de los medios de verificacion

Paso 1. Redactar los medios de verificacién en la columna correspondiente
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Este paso consiste en realizar un analisis de los diferentes medios de verificacion
disponibles y anotarlos en la columna correspondiente.

Problematica Solucién Resultad Medios de
(arbol de (arbol de Nivel Mir — Resumen Narrativo o Ciave Indicadores verificacion
problema) objetivos)

Mediant
El que tr‘;igs El como
de

Efectos. fig?sn:ﬂn . e Porcentaje e Allas de

+ Alto nivel (')ills ::: El incremento de Elecciones
de p Fin S del porcentaje participaci -IFE
abstencio zgsilengg 3[;‘1‘:'3;?";; i de participacion msglor de 6p + Resultados
nismo e abstenclont Mediante de los abstenci ciudadana del PREP -

i ciudadanos oriamo * Porcentaje IEE
(hombres) de
abstencioni
Smo
Problema. Objetivo. Poblacion Verbo Resultado
enfoque en esperado

Paoblacion de  Poblacién presente

enfoque de

« Ciudadan enfoque
0s s Ciudada
(hombres) nos

(hombre

Descripcidn s)

del problema

= Participar Descripcié
en las n del
eleccione resultado
s en esperado
menor * Increme
porcentaj nto en el
e porcenta

je de
I - .

?ﬁg; Luadse) g%r:cq;i Propds :_::gr Zﬁa * :‘grcenuaje * Eesrt;gllo A

* 49% de las ito Los participa o
participac eleccion Ciudadano Participa E'." mayor  eign participaci sobre
i maiho & 8 i nimero de las chidadan on participaci
i Magnitud (hombres) elecciones a ciudadana n
relacién (Meta) (hombre (hombres) m.gadana- \
con las e Disminu s)
ciudadan cion del \
as 0.5% en \

la \
diferenc

ja de

particip

acion

de ¥
ciudada

nos en

relacién

con las

ciudada

nas

Causas Medios Verbo en

1. Los 1.Numero Producto terminado o pasado

ciudadanos de votantes servicio proporcionado participio

no votan por en el

encontrarse extranjero e Los e Porcentaje * Reporte

en el incrementa 1. Informacién de votant de informacién

extranjero. do. Comp opciones de voto a los es en votantes entregada

2.Los . :"eme ciudadanos poblanos Entregada el en el votantes en
cludadarg;: golnﬁanza en el extranjero extran extranjero extranjero —
no votan e jero ue IEE

porque ciudadano j;ec;be ldben

creen  que sobre la 2. Mejor educacién Impartida n informacid

sirva. utilidad de civica inform n

voto acion
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1.1No existe  incrementa de ¢ Reporte de
informacién da. opcion e Porcentaje Educacién
sobre las es de de Civica- [EE
posibilidade 1.1Divisién voto. cludadano
sdevotaren de ] que
el extranjero.  opciones + Ciuda reciben
241 de voto en danos educacian
Percepcién el recibe civica
negativa exiranjero. n
sobre las 2.1 educa
elecciones. Impiement cion
acion  de civica
campafias
positivas
sobre el Sustantivo derivado de = Complemento
Instituto. un verbo
Del padrén Padrén » Parcentaje e Estadistica o
ciudadanos de de programa -
pobianos en el  ciudadan ciudadanos IEE
1.2 Determinacién extranjero. 0s poblanos
pobianos en el
en el extranjero
Activid extranjer identificado
ades Decursossobre o s
el Instituto
« Estadistica
2.1 Implementacion * Porcentaje del programa
de —-IEE
Cursos ciudadanos
sobre el participant
Instituto es en
Cursas

Matriz de Indicadores de Resultados — Supuestos

Los supuestos representan un riesgo al que se enfrenta el programa y se encuentra
fuera del control directo del area. Los supuestos se incorporan en la cuarta columna
de la matriz.

Resumen Indicadores de Medios de 3
Narrativo Desempefio Verificacién Supuestos LY
Fin \
(Impacto)
Propésito
(Resultado)
Componentes
(Productos y
servicios)
Actividades
(Procesos)

Los planes y programas son creados con la idea de que seran realizables, sin %
embargo, existe el riesgo de incumplimiento. Segun el tipo de riesgo los programas ;
pueden demorarse, incrementar su costo, cumplir parcialmente, o inclusive, pueden
fracasar completamente.
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Es importante tener presente que el cumplimiento de los Supuestos que se
incorporan a la Matriz esta fuera del ambito de gestion del area que ejecutara el
programa. Es decir, el equipo debe considerar lo que se puede hacer para evitar la
ocurrencia del riesgo. Si el riesgo puede ser evitado a un costo razonable, entonces
deberan incorporarse a la estructura del programa los Componentes y las
Actividades necesarias para evitarlo. En caso contrario, es necesario identificar las
acciones que puedan solventar las contingencias y quiénes podian ejecutarlas.

Para la redaccién de los supuestos, s6lo se deben considerar aquellos riesgos que
tengan una probabilidad razonable de ocurrencia y que representan situaciones
necesarias de solucién. Adicionalmente, los supuestos deben ser redactados en
forma positiva.

Pasos para el disefo de supuestos

Paso 1. Redactar los supuestos en el espacio correspondiente, como se muestra a

continuacién:

Mir — Resumen Narrativo

El que a travée de El como
; ; El incremento del
Paript porcentaje de
e Medianle parlicipacion de
e los ciudadanos
(hombres)
Poblacién Verbo en Resultado
enfoque presente esperado
Los .
: e En mayor nimero
Ciudadanos Participan :
(hombres) de las elecciones
Verbo en pasado
participio
Entregada
3
Impartida
Sustantivo Complemento

derivado de un
verbo

1.3 Determinacién

2.1 Implementacion

Mediante /

Del padrén ciudadanos
pobianos en el extranjero.

De cursos sobre el
Instituto

Resultado Clave

Menor nivel de
abstencionismo

Incremento en la
participacién
ciudadana
(hombres)

e Los votantes en
el extranjero
reciben
informacién de
opciones de
volo.

o Ciudadanos
reciben
educacion
civica

Padrén de
ciudadanos
poblanos en el
extranjero

Cursos sobre el
Instituto

Indicadores

Parcentaje de
participacién
ciudadana

* Porcentaje de
abstencionismo

Porcentaje de
participacién
ciudadana
(hombres)

Porcentaje de
votantes en el
extranjero que reciben
informacién

Porcentaje de
ciudadanos que
reciben educacion
civica

Porcentaje de
ciudadanos poblanos
en el extranjero
identificados
Porcentaje de
ciudadanos
participantes en
cursos

Medios de verificacién

Atlas de Elecciones
-|FE

Resultados del
PREP - IEE

Estudio censal
sobre participacién
ciudadana- IFE

Reporte informacion
entregada volantes
en extranjero - IEE

Reporte de
Educacién  Civica-
IEE

Estadistica o

programa — |EE

Estadislica del
programa - IEE

Supuestos

Los ciudadanos participan
activamente en las
elecciones

Los ciudadanos (hombres)
participan activamente a}n\

las elecciones

\
Los ciudadanos poblanos \
en el exiranjero participan
activamente en las
elecciones

La ciudadania acude a
capacitarse

Todos los ciudadanos
poblanos en el extranjero
son identificados

La ciudadania asiste a la
capacitacién impartida por
el personal del Instituto.
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Matriz de Indicadores de Resultados — Analisis Final

La fase final de la elaboracién de la Matriz consiste en revisar la consistencia de la
informacién que se ha incorporado en ella y se realiza a través de tres analisis:

1. Analisis de los supuestos
2. Analisis de la légica horizontal
3. Analisis de la légica vertical

1. Andlisis de los supuestos

Previa a la incorporacién de un riesgo como supuesto a la MIR se debera analizar
la pertinencia de hacerlo asi. A continuacion, se esquematiza la légica que
podemos aplicar para la realizacién de dicho analisis.

8l

{Elriesgo es
@nemo al
programa?
Sl
NO 2El riesge
o
importania

NO
Probatilid Muy Revisar el progama e
aida Probabl identificar las acciones
iy ___E__’ que deben introducirse
o rincac? para paiar el efecto de
les supuestos
Probabl .
Inchuir el
4_’
Poco supuesto
Probabl
e
v A 4

No incluir No incluir No incluir

2. Analisis de la légica horizontal

Si el programa fue disefiado correctamente, la l6gica horizontal de la matriz
mostrara claramente relaciones causa-efecto (relacion de derecha a

izquierda).
A través de la légica horizontal se verifica que:

e Se han identificado supuestos para cada nivel del resumen narrativo.
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e Los medios de verificacién identificados son los necesarios y suficientes para
obtener los datos requeridos para el calculo de los indicadores.
e Los indicadores definidos permiten hacer un buen seguimiento de los
objetivos y adecuadamente el logro del Programa.
: . . Resultado . Medios de Supuesios
Nivel Mir — Resumen Narrativo Clave Indicadoras VerEEatiSA
Mediante /
El que através El como
de
4 5o 3 e Porcentaje de e Atlas de Los
Fin /D B e e —Menor—nivel——partiiparit————Eiccciones —1FE—cludadancs—
g i s SeTm— - 4o AR civdadana s Racultados  del  padicipan.____|
{ e sz PETUCIECII CE 08 2 hetencionis e Porcentsje  de PREP - IEE activamente
- abstenci ciudadanos kil I
e S (hombres) mo abstencionismo en as
| elecciones
Poblaci Verbo en Resultado
6n presente esperado
enfoque
¢ Los
. Los Incremento ¢ Porcentaje de i ciudadanos
Propésnto!é Ciudada En_mayor ndmero en la’ participacion fﬁ;ﬂgm eeaeel (hombres)
'_,,'"' s _ﬁraﬁMWIl de Ias elmones "ﬁ;ﬁl’"@[‘i‘e’ﬁéﬂ'——maﬂaﬁa — p“a‘rﬂmp'a’cg‘oﬁ""" 'p"&':'h‘ﬁ,;’ﬁ"ﬂ 1
N ciuradana Ahomhres) iudadana-HFE —— activamente__{
\ s) (hombres) en las
elecciones
Producto terminado o Verbo en pasado
servicio proporcionado participio
e Los
votantes Los
. en el « Porcentaje de e Reporte ciudadanos
/.’ﬂ j'__‘éggrmiﬂumf: - extranjero volantes en el informacion __poblanos en
fria ditdadarios reciben exiranjero  que entregada el extranjero E
Compcna» e — e s Tritregada —infonacisTecibeir VOlETES i paricipaT—
poblanos en el p . §
ntes extranjero n de informacion extranjero — IEE activamente
’ opciones . en las
de voto. elecciones
; 4 Impartida ¢ Reporte de
z Eﬁg sducacitn e Ciudadano e Porcentaje  de Educacion Civica-
s reciben ciudadanos que IEE La
educacian reciben ciudadania
civica educacion civica acude a
capacitarse
Sustantivo derivado de Complemento
un verbo
Del padrén  Padrén  de e Porcentaje  de o Estadistica o Todos los
ciudadanos . ciudadanos ciudadanos programa — IEE ciudadanos
A ~ poblanos en el poblanos en poblanos en el poblanos en
P4 1.4 UDelerminacion extranjero. ef extral r'uéro = ex{raniero N - el ei‘ét'ranjero“‘i
s —— N e P — - SEE— e R — —— =300
identificados
Actividade Cursos sobre o Estadistica  del
s 2.1 Impiementacion De cursos sobre el el Instituto ¢ Porcentaje de programa - [EE
Instituto ciudadanos La
participantes  en ciudadania
cursos asiste a la
capacitacion
impartida
por el
personal del
Instituto.

3. Analisis de la légica vertical

La légica vertical de la matriz permite verificar la relacién causa-efecto directa que
existe entre los diferentes niveles de la matriz (Relaciéon de abajo hacia arriba).
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Para verificar la relacion causa-efecto se deben de realizar las siguientes
preguntas:

e ;las Actividades son suficientes para lograr cada Componente?

e ¢Todas las Actividades son necesarias para lograr los Componentes?
e ;Los Componentes son suficientes para lograr el Propésito?

e /;Todos los Componentes son necesarios para lograr el Propésito?

o ;Ellogro del Proposito ayuda o resulta en una contribucion significativa al
logro del Fin?

e (EIFin contribuye de forma significativa al logro de un objetivo superior?

El analisis busca determinar si al completar las Actividades por consecuencia se
cumplen los Supuestos asociados a éstas y como resultado se producen los

Componentes.

- : Indicador Medios de Supuestos
Nivel Mir — Resumen Narrativo Resultado Clave = verificacién
Mediante / a El
Elque través de como
e Porce o Allas de Los ciudadanos
ntaje Elecciones — IFE participan activamente en
_E de o Resultados del las elecciones
Increm pariici PREP - [EE
ento pacio
del n
Disminuir el porcen ciuda
. nivel de p— ta‘?_hgie Menor nivel de dana
abstencionis PArt abstencionismo e Porce
oo pacién ntaje
: de los de
ciudad absten
#ncs ' cionis
(homb mo
res)
Poblacién Verbo en Result
enfoque presente ado
esper
ado
Los cludadanos
(hombres) -« participan
activamente en las
elecciones
¢ Porce
& ntaje
Propé i de
= mayor partici :
o Los nimer Incrementc en  la pacié  ° Esgdlo eanal
Ciudadanos Participan o de participacién ciudadana n oo . 5
(hombres) las (hombres) . ciuda participacion
eleccio dana ciudadana- IFE
nes (hom
bres)
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Verbo
en
Producto terminado o servicio pasad
proporcionado o
partici
pio
Los ciudadanos
* Porce + Reporte poblanos en el
ntaje informacion extranjero participan
de entregada activamente en las
vatant votantes en  elecciones
es en extranjero - |[EE
el
extran La ciudadania acude a
Comp jero « Reporte de  capacitarse
que- Educacién Civica-
onent : e Los votantes en el .
o 4. Informacién de opciones de Entreg extranjero R recibe IEE
voto a los cmd'adanus ada iFformacion P n
poblanos en el extranjero opciones de voto. inform
: acidn
e . e Ciudadanos reciben 2
5. Mejor educacittivica Imgaarh edticaciin civica
h |
Sustantivo derivado de unverbo  Compl
ement
[+]
Del Padrén de ciudadanos e Porce « Estadistica o Todos los ciudadanos
padrén pobianos en el extranjero niaje programa — IEE poblanos en el
ciudad de extranjero son
1.2 Determinacidn anos ciudad identificados
poblan Cursos sobre el Inslituto anos
0s en poblan
i e S 0SB0 Estadietica.dal __lacindadaniaasi
52.1 Implementacion ~ extranj - el programa - IEE capacitacidn  impartid
— €ro. extranj por el personal Zel
Activi _edro " Instituto.
dades Kipn
cados
De
cursos
snl:lbre * Parce
el niaje
Institut de
o ciudad
anos
partici
pantes
en
Cursos
.‘if
i
f A%
L/
s

pand Lag,
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Si se producen los Componentes detallados en la MIR y se cumplen los Supuestos
asociados a estos, se lograra el Propésito del Programa.

Nivel

Fin

Propésit

Compon
entes

P

Activida
des

Mir — Resumen Narrativo

Mediante /
El que a través
de
Disminuir
el nivel de "
abstencioni Mediante
smo
Poblacién Verbo en
enfoque presente
Los

T e S
\ﬁ_mqwﬂw
(hombres)

Producto terminado o
servicio proporcionado

1.

Informacién de
opciones de voto a los
ciudadanos poblanos
en el extranjero

Mejor  educacion |
civica

Sustantivo derivado de
un verbo

11

Determinacion

2.1 Implementacion

Resultado i Medios de Supuestos
Clave Ind:cagores verificacion
El como
El incremento del Mlanor rivei ™ Porcentaje de o Atlas de Los ciudadanos
porcentaje de de participacién Elecciones - IFE parltlclpan
participacion de los abstancionis ciudadana » Resultados del activamenle en las
ciudadanos e o Porcentaje  de PREP - [EE elecciones
(hombres) abstencionismo
Resultado
esperado
Incremento e« Porcentaje de Los ciudadanos
x en la rticipacion Estudio  censal (hombres) participan
En r nimero de pRrpe sobre
ficye. nLie participacion ciudadana rticinacién activamente en las
ciudatc’lanz-; (hombras) gﬁ, del dr;na- IFE elecciones
- res
Verbo en p T“"M\
participio s Y
votantes | Los  ciudadanos
e:v i me e Porcentaje de o Reporte poblancs en el
?ecige]ne votantes en el informacién extranjero pamuplan
: \ exiranjero  que entregada activamente en las
Entregada :mmcfe reciben votantes en  elecciones
 peiones——nfommacion _______ extranjero = IEE. )
.
Impartida =il e GiutaEnia acude
S o Ciudadano = o g9 SERNCRE
8 rechen Porcentaje  de Educacién Civica-
edicackin ciudadanos que IEE
civica :’c’be“__ .
ucacién civica
Complemento
Del  padén Padién de e Porcentsje de o Estadisca o Todos los
ciudadanos ciudadanos ciudadanos programa - |EE ciudadanos
poblanos en el  poblanos en poblanos en el poblanos en el
extranjero. el extranjero extranjero extranjero son
identificados identificados

De cursos sobre el
Instituto

Cursos sobre
el Instituto

Porcentaje  de
ciudadanos
participantes en
curscs

o Estadislica del
programa — |EE

La ciudadania asiste
a la capacitacion

impartida por el
personal del
Instituto. i

|
!

)
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Si se logra el Propésito del Programa y se cumplen los Supuestos asociados a éste,
se contribuira al logro Fin.

Mir — Resumen Narrativo

participacion
“eludagana

Resultado
Clave

Menor nivel
de
abstencionis
mo

Incremento s —Rescantaie

en la

Indicadores

Porcentaje  de
pariicipacion
ciudadana
Porcentaje de
abstencionismo

participacion
ciudadana

Medios de
verificacion

e Atlas de
Elecciones — IFE

¢ Resultados del
PREP - IEE

de ﬁw
S bre

——— — - {hombras). -

e Los
volantes
en el
exiranjero
reciben
informacié
n de
opciones
de volo.

¢ Ciudadano
s reciben
educacion
clvica

Padrén  de

Mediante / a
El que raviade El como
El incremento del
3’:$;?”'; porcentaje de
chal m onl Mediante participacion de los
s, Wdanos
Tibres).
Poblacién Verbo en -
enfoque presente esperadoi"%x
Los
Ciudadano o ’ En mayor nimero de
s Pericipan e slecciones
(rombres)
Producto terminado o servicio Verbo en pasado
proporcionado participio
6. Informacién de opciones de
volo a los ci Entregada
poblanos en el extranjero
7. Mejor educacidn civica Impartida
Sustantivo derivado de un Complemento
verbo
Del padrén
ciudadanos

1.3 Delerminacién

2.1 Implementacién

poblanos en el
extranjero.

De curscs sobre el
Instituto

ciudadanos
poblanos en
el extranjero

Cursos sobre
el Instituto

{NOMores)”

Supuestos

Los ciudadanos
participan
activamente en las
elecciones

Los ciudadanos
ombres) participan

Porcentaje  de
votantes en el
exiranjero  que
reciben
informacion

Porcentaje de
ciudadanos que
reciben

educacidn civica

Porcentaje  de
ciudadanos
poblanos en el
extranjero
identificados

Porcentaje de
ciudadanos
participantes en
CUrsos

Reporte
informacién
entregada
votantes en
extranjero - |IEE

+ Reporte de
Educacidn Civica-
IEE

« Estadistica o
programa — |EE

o Estadistica del
programa - IEE

ivamente, en las
s >

Los ciudadanos
poblanos en el
extranjero participan
activamente en las
elecciones

La ciudadania acude

a capacitarse
Todos los
ciudadanos
poblanos en el
exlranjero son
identificados

La ciudadania asiste
a la capacitacion
impartida por el
personal del
Instituto, |

47



Nivel

Fin

Propésit
[+]

Compon
entes

Activida
des

« |EE

Instituto Electoral del Estado

Puebla

Si se contribuyd al logro Fin y se mantienen vigentes los Supuestos asociados a
este, se garantizara la sustentabilidad de los beneficios del Programa.

Mir — Resumen Narrati
e Vel
[I)isrninuir
o e
smo
Poblacion Verbo en
enfoque presente
Los
Ciud:dano Participan
(hombres)

Producto terminado o servicio

VO

El como

Elincremento del
porcentaje de

aciomaeios

(hombres) )
Resultado
esperado

En mayor numero
de las elecciones

Verbo en pasado

proporcionado participio
8. Informacién de opciones de
volo a los ciudadanos Entregada
poblanos en el extranjero
9. Mejor educacién civica Impartida
Sustantivo derivado de un verbo Complemento
Del padrén
ciudadanos
poblanos en el
1.4 Determinacién extranjero.

2.1 Implementacién

De cursos sobre el

Instituto

Resultado z Medios de
Clave Indiadoms verificacidn
5 s Porcentaje de e Allas de
Menor:  nivel participacidn Elecciones - IFE
= T ~ clugagana T e HResullados  ael
e —Parssnisie—do—-PREP—ICE
abstencionismo
Incremento « Porcentaje de "
en la participacian B SIS i
participacion ciudadana articinacién
ciudadana (hombres) P d dp IFE
(hombres) ciudadana-
* Los
volantes
::tran‘ er:" e Porcentaje de e Reporte
recibeL votantes en el informacién
Vilornaiss exiranjero  que entregada
" de reciben votantes en
opciones informacién extranjero — |IEE
de voto. *
" * Reporte de
. g'”‘f:giz;‘z o Porcentajie  de Educaci6n Civica-
adiicacin ciudadanos que IEE
civica recabenA -
educacién civica
Padrén  de * Porcentaje  de o Estadistica [¢]
ciudadanos ciudadanos programa — IEE
poblanos en poblanos en el
el extranjero extranjero
identificados
Curso; sobre « Estadislica del
el Instituto » Porcentaie  de programa - [EE
ciudadanos

participantes en
cursos

Los
participa

Hﬁﬁm’ﬂ> en

Los
(hombres) participan
activamente en

Supuestos

ciudadanos

las

— iones

ciudadanos

las

elecciones
Los ciudadanos
poblanos  en el

extranjero participan
activamente en las

elecciones

La ciudadania acude
a capacitarse

Todos los
ciudadanos
poblanos en el
extranjero son
identificados

La ciudadania asiste

impartida
personal

la capacitacion
por el
del

Instituto.
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El analisis final debe buscar la coherencia en la Matriz, como a continuacién se
muestra.
Mir — Resumen Narrativo . R’ég:‘:m Indicadores ‘gﬁgzsd%i Supuestos
El que Mt:g‘iraér;tz;a El como
Disminuirel, Elincrementodsl yy0 piygy * FPorcentsie de _ de lLos gudadanos
|V§ta— - P = e ) n las

al o
de

. Porcenta]e -

i abstencionismo
Poblacién Verbo en —
enfoque presente
[ datanos
Eopr——n co— - " grticipan
Ciudadancs™ ™ Participan E::}:g;:gm de participacion uudadana rticipacién ac vameme en las
(hombres) ciudadana (hombres) g:' dadana. IFE elecciones

Producto terminado o servicio—

proporcionado
b Los ciudadanos
POICEnTE]E pohlanos en el
extranjero o
10. Informacién de opciones de reciben :':E:nte:m - uee] ~ rlga 'etnc' F::g
voto a los ciudadanos poblanos Entregada informacio rar] k. - =y
o 4 A == N omee_ informacién extraniero~IEE
~ de voto. . ' i
. La ciudadania acude
11, Mejor educagits lparﬂda —— + Reporte de  acapacitarse
* Porcentaje  de Educacion Civica-

s rer:Lben IEE

ciudadanos que
'ben

Sustantivo derivado de un verbo Complemento

Del padrén o Todos los

ciudadanos ciudadanos ciudadanos . cludadanos
poblanos en el  poblanos en poblanos en el en el
1.5 Determinacién exiranjero. el extranjero extranjero J son

identificados ldenuﬁca Us

Cursos sobre o Estadistica  del

2.1 Implementacién De cursos sobre el el Inslituto « Porcentaje de programa - IEE La ciudadania asiste
—— — institute.— civdedanes 2 itacion
ﬂ:____, S— - e DATIGIDANRS BN s . m el
cursos personal del

Instituto.
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Verificacion del disefo de la MIR

La MIR debe tener una cierta consistencia para poder ser puesta a consideracion
de la Junta Ejecutiva del Instituto, por lo que debe ser analizada por el personal de
la SPE con el fin de verificar su disefio. El analisis y evaluacion se debe realizar
bajo el mismo parametro para todas las areas en las siguientes dimensiones y
subdimensiones, con la ponderacién que a continuacion se presenta:

Dimension Subdimension Ponderacion
Alineacién . 40%
Alineacion estratégica .
Estructura Analitica 60%
Fin 10%
Proposito 20%
Disefio de las MIR e
indicadores Componentes 20%
Actividades 50%
Légica interna Vertical 50%
Horizontal 50%

El resultado de cada dimensién sera dentro de una escala de 0 a 100 y el grado
final de la MIR sera el promedio de los resultados de las tres dimensiones de
medicion.

Puntaje Grado

90-100 Consistente
80-90 Parcialmente consistente
70-80 Poco consistente
0-60 Inconsistente

El puntaje minimo para aprobar las MIR es de 85 puntos y sera determinado por el
personal de la SPE.

Diagnéstico del disefio MIR

La SPE debe de realizar un diagnéstico de cada MIR de las areas del Instituto e
informar a estas el resultado, con la finalidad de mejorar su disefio.
>~
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El instrumento a aplicar es el siguiente:

Instituto Electoral del Estado

«|EE 7

Inshtuto Electoral del Estado

-:_IEE "k: Diagndstico del disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados
Area:
Subdimensiones Ponder Puntaje Total
acion Obtenido (%)
(%)
1) Alineacion 40
1.1 Esta identificado el objetivo del eje de politica publica del
PED al cual esta Vinculado el Programa Presupuestario. 10
1.2 Estd identificado el objetivo sectorial al cual esta 5
vinculado el Programa Presupuestario.
1.3 Esta identificado el objetivo estratégico de la Dependencia
o Entidad (Programa Institucional) al cual esta vinculado el 5
Programa Presupuestario.
1.4 De lo anterior, existe una relacion légica de vinculacién ylo
contribuciéon de los objetivos plasmados en la MIR del 20
Programa Presupuestario con los Objetivos estratégicos
antes sefialados.
2) Estructura Analitica y Analisis de
la Poblacién Objetivo 60
2.1 El problema o necesidad prioritaria al que va dirigido el
Programa Presupuestario estd correctamente identificado y 8
claramente definido Sintaxis: (poblacién o area) + (Problema
Central) + (Magnitud
2.2 La poblacién que presenta el problema y/o necesidad
(poblacién potencial) esta claramente definida y segmentada 8
por sexo (hombres y mujeres).
2.3 El programa cuantifica y caracteriza con base a los
criterios de focalizacién de la poblacién de Referencia, 8
Potencial, Objetivo y Atendida (Beneficiarios) y segmentada
por sexo (hombres y mujeres)
2.4 Son adecuados los criterios de focalizacién. 4
2.5 Se tiene identificado y cuantificado quienes reciben los
apoyos del Programa Presupuestario (P. Atendida o 3
Beneficiarios) con relacién a la poblacién potencial y objetivo,
asi como segmentada por sexo (hombres y mujeres)
2.6 El objetivo del programa equivale a la solucién del 6
problema planteado.
2.7 Los medios son precisos tanto para la solucién de cada
una de las causas del problema como para el logro del 6
objetivo y contribuyen a los fines del programa.
2.8 Existe congruencia en la cadena de medios — objetivos —
fines, con la cadena de causas — problema — efectos y asi 10
como los objetivos de fin — propdsito — componente
plasmados en la MIR.
2.9 En general existe vigencia y un adecuado anélisis de la
estructura  analitica, elaborado por el Programa 7
Presupuestario, sobre la problematica detectada que sustente
la razén de ser del programa.
TOTAL — 2 Rubros de alineacion estratégica 100
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<IEE 7% Instituto Electoral del Estado
R Diagndstico del disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados
Area:
. 3 Ponderacion  Puntaje Total : :
Subdimensiones (%) Obtenido (%) Observaciones  Recomendaciones
= ‘ ) Fin 25

1.1 La matriz cuenta con la descripcion

del objetivo a nivel de Fin y esta
claramente definido Sintaxis: Verbo 5
infinitivo (contribuir) + Que +
Mediante / a través + El como.

1.2 El fin contribuye a la solucion del
problema y existe una relacién légica 5
con los objetivos estratégicos.

1.3 La matriz cuenta con indicadores a
este nivel de objetivo y cumple con las
atribuciones siguientes:

A) Claridad

A.1 El nombre del indicador es
autoexplicativo y cumple su
sintaxis.

Sintaxis: (Relacién aritmética) +
(factor relevante) +

A2 La formula de calculo del
indicador es coherente con su
nombre

A.3 Existe coherencia dentro de
los elementos (numerador y 2
denominador) que conforman la
férmula de calculo del indicador
A4 La unidad de medida del
indicador corresponde a lo que se
pretende medir

A.5 La descripcion de las variables
de la formula de calculo permite
tener claridad sobre cualquier
concepto incluido en la misma

B) Relevancia

B.1 El indicador refleja un factor o
variable central del logro del
objetivo

B.2 El ambito de desempefio del

indicador corresponde al nivel de

objetivo de la matriz (Impacto —

Resultados, Producto, Proceso), 2

Tipo (Estratégico — Gestidn) y

Dimensién (Eficiencia, Eficacia,

Calidad y Economia)

B.3 El indicador esta asociado a

una meta (s) especifica (s), de —
acuerdo a la frecuencia de r
medicion establecida [\

Calidad del indicador

Calidad del indicador

52



B.4 El indicador esta asociado a
algin indicador del PED y esta
alineado a este

B.5 ElI sentido del indicador
permite realizar analisis
longitudinales en el tiempo y
guarda congruencia con el sentido
del indicador (Ascendente,
Descendente, Regular e Irregular)
C) Monitoreable

C.1 El indicador tiene un valor de
linea base para su seguimiento

C.2 El indicador tiene establecido
el afio de |a linea base

C.3 La frecuencia de medicion del
indicador es consistente con los
medios de verificacion planteados

C.4 Es consistente’ la frecuencia
de medicion entre el numerador y
el denominador

C.5 Los medios de verificacion
identificados corresponden a lo
que busca medir el indicador

D) Adecuado

D.1 El indicador esta expresando
como una relacién entre dos o mas
variables

D.2 Los valores de la meta
concuerdan con el “tipo de valor de
la meta” (absoluto) que se
establece en la Ficha Técnica del
indicador
D.3 Existe congruencia en el
establecimiento de metas anuales
y sexenales
1.4 La matriz tiene especificados los
medios de verificacion para cada uno de
los indicadores a nivel de Fin

1.5 La matriz tiene especificados los
supuestos  necesarios para la
sostenibilidad de la contribucion
realizada por el programa al logro del
Fin

)

—
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PROPOSITO
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<IEE 57 Instituto Electoral del Estado
e e Diagnéstico del disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados
Area:
Subdimensiones Ponczoe/:;mon gt;jtgﬁfo 182?' Observaciones  Recomendaciones
Il) Propésito 25
2.1 La matriz cuenta con la descripcién
del objetivo a nivel Propésito y
especifica, como sujeto, cual es la
poblacion objetivo del programa y como
predicado, la manera como el programa 4
le impacta. Sintaxis: Sujeto=
Poblacién enfoque+ Verbo presente
(participan) +
complemento/resultado esperado.
2.2 La poblacién objetivo establecida en
el objetivo de propdsito es congruente 4
con la establecida en el problema y el
andlisis de la poblacién objetivo.
2.3 El Propésito corresponde a la
solucion del problema y existe una
relacion légica con los objetivos 3
Estratégicos del PED, Sectorial o
Institucional.
2.4 La matriz cuenta con indicadores a
este nivel de objetivo y cumple con las
atribuciones siguientes:
A) Claridad \
A.1 El nombre del indicador es \
auto explicativo y cumple su
sintaxis.
Sintaxis: (Relacion aritmética) +
(factor) + (contexto)
A2 La féormula de calculo del
indicador es coherente con su
nombre.
. A.3 Existe coherencia dentro de los
8 elementos (numerador y 2
8 denominador) que conforman la
T férmula de calculo del indicador.
% A4 La unidad de medida del
T indicador corresponde a lo que
® pretende medir.
% A.5 La descripcion de las variables
O de la férmula de calculo permite
tener claridad sobre cualquier
concepto incluido en la misma.
B) Relevancia
B.1 El indicador refleja un factor o
variable central del logro del
objetivo.
B.2 El ambito de desempeiio del 2

indicador corresponde al nivel de
objetivo de la matriz (Impacto —
Resultados, Producto, Proceso),



Tipo (Estratégico — Gestion) y
Dimension (Eficiencia. Eficacia,
Calidad y Economia).

B.3 El indicador esta asociado a
una meta (s) especifica (s), de
acuerdo a la frecuencia de
medicién establecida.

B.4 El indicador esta asociado a
algin indicador del PED y esta
alineado a este.

B.5 El sentido del indicador permite
realizar analisis longitudinales en el
tiempo y guarda congruencia con
el sentido del indicador
(Ascendente, Descendente,
Regular e Irregular).

C) Monitoreable

C.1 El indicador tiene un valor de
linea base para su seguimiento
C.2 El indicador tiene establecido
el afio de la linea base

C.3 La frecuencia de medicion del
indicador es consistente con los
medios de verificacion planteados.
C.4 Es consistente la frecuencia de
medicién entre el numerador y el
denominador.

C.5 Los medios de verificacion
identificados corresponden a lo
que busca medir el indicador.

D) Adecuado

D.1 El indicador esta expresando
como una relacion entre dos o mas
variables

D.2 Los valores de la meta
concuerdan con el “tipo de valor de

la meta” (absoluto) que se-

establece en la Ficha Técnica del
indicador
D.3 Existe congruencia en el
establecimiento de metas anuales
y sexenales
2.5 La matriz tiene especificados los
medios de verificacion para cada uno de
los indicadores a nivel de Proposito
2.6 La matriz tiene especificados los
supuestos a nivel de Propodsito que
permiten cumplir con el Fin

« |EE
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COMPONENTES

< |EE ¥

Faiaea e b ‘;_1_,

Subdimensiones

Il Componentes

3.1La matriz tiene especificados
los Componentes en la forma de
los bienes o servicios que el
programa entrega a sus
beneficiarios y cumple con la
sintaxis establecida.

3.2 La matriz cuenta con
indicadores a este nivel de
objetivo y cumple con las
atribuciones siguientes:

A) Claridad

A.1 El nombre del indicador
es auto explicativo vy
cumple su sintaxis.
Sintaxis: (Relacion
aritmética) + (factor) +
(contexto).

A2 La férmula de célculo
del indicador es coherente
con su nombre.

A3 Existe coherencia
dentro de los elementos
(numerador y denominador)
que conforman la férmula de
calculo del indicador.

A.4 La unidad de medida del
indicador corresponde a lo
que pretende medir.

A.5 La descripcion de las
variables de la férmula de
célculo  permite  tener
claridad sobre cualquier
concepto incluido en la
misma.

B) Relevancia

B.1 El indicador refleja un
factor o variable central del
logro del objetivo.

B.2 El ambito de
desempefio del indicador
corresponde al nivel de
objetivo de la matriz
(Impacto - Resultados,
Producto, Proceso), Tipo
(Estratégico — Gestion) y
Dimension (Eficiencia.
Eficacia, Calidad y

Calidad del indicador

Ponderacion
(%)

25

«|EE

Insfﬂuto Eleciorul del Estado

Instituto Electoral del Estado

Area:

Puntaje
Obtenido

Total
(%)

Observaciones

Puebla

Diagnéstico del disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados
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Economia).

B.3 El indicador esta
asociado a una meta (s)
especifica (s), de acuerdo a
la frecuencia de medicién
establecida.

B.4 El indicador esta
asociado algin indicador
del PED y esta alineado a
este.

B.5 El sentido del indicador
permite realizar andlisis
longitudinales en el tiempo y
guarda congruencia con el
sentido del indicador
(Ascendente, Descendente,
Regular e Irregular).

C) Monitoreable

C.1 El indicador tiene un
valor de linea base para su
seguimiento.
C.2 El indicador tiene
establecido el afio de la
linea base.
C.3 La frecuencia de
medicion del indicador es
consistente con los medios
de verificacién planteados.
C.4 Es consistente la
frecuencia de medicion
entre el numerador y el
denominador.
C5 Los medios de
verificacion identificados
corresponden a lo que
busca medir el indicador.

D) Adecuado
D.1  El indicador esta
expresando como una
relacion entre dos o mas
variables.
D.2 Los valores de la meta
concuerdan con el “tipo de
valor de la meta” (absoluto)
que se establece en la Ficha
Técnica del indicador.
D.3 Existe congruencia en el
establecimiento de metas
anuales y sexenales.

nd'-ld lal.

3.3 La matriz tiene especificados
los medios de verificacion para
cada uno de los indicadores de
Componentes.

3.4 La matriz tiene especificados
los supuestos a nivel de
Componentes que  permiten
cumplir con el Proposito.

I E E b ‘
Instituto Electoral del Estado ‘%.
Puebla JON-uDo
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ACTIVIDADES

<IEE 77

Subdimensiones

IV) Actividades 25

4.1 La matriz tiene especificadas
las actividades correspondientes
a cada componente
Sintaxis: Verbo en Infinitivo +
cuantificacion +complemento.
42 La matriz cuenta con
indicadores a este nivel de
objetivo y cumple con las
atribuciones siguientes:

A) Claridad

A.1 El nombre del indicador
es auto explicativo vy
cumple su sintaxis.
Sintaxis: (Relacién
aritmética) + (factor) +
(contexto)

A.2 La férmula de calculo
del indicador es coherente
con su nombre.

A3 Existe coherencia
dentro de los elementos
(numerador y denominador)
que conforman la férmula de
célculo del indicador.

A.4 La unidad de medida del
indicador corresponde a lo
que pretende medir.

A.5 La descripcion de las
variables de la férmula de
célculo  permite  tener
claridad sobre cualquier
concepto incluido en la
misma.

B) Relevancia

B.1 El indicador refleja un
factor o variable central del
logro del objetivo.

B.2 El ambito de
desempefio del indicador
corresponde al nivel de
objetivo de la matriz
(Impacto - Resultados,
Producto, Proceso), Tipo
(Estratégico — Gestién) y

Calidad del indicador

Dimension (Eficiencia.
Eficacia, Calidad y
Economia).

Ponderacion
(%)

« |EE

Instituto Electoral del Estado

Instituto Electoral del Estado

Area:

Puntaje
Obtenido

Total
(%)

Observaciones

Puebla

Diagnéstico del disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados

Recomendaciones



B.3 El indicador esta
asociado a una meta (s)
especifica (s), de acuerdo a
la frecuencia de medicion
establecida.

B4 El indicador esta
asociado algun indicador
del PED y esta alineado a
este.

B.5 El sentido del indicador
permite realizar analisis
longitudinales en el tiempo y
guarda congruencia con el
sentido del indicador
(Ascendente, Descendente,
Regular e Irregular).

C) Monitoreable

C.1 El indicador tiene un
valor de linea base para su
seguimiento.
C.2 El indicador tiene
establecido el afio de la
linea base.
C.3 La frecuencia de
medicion del indicador es
consistente con los medios
de verificacion planteados.
C.4 Es consistente la
frecuencia de medicién
entre el numerador y el
denominador.
C5 Los medios de
verificacion identificados
corresponden a lo que
busca medir el indicador.

D) Adecuado
D.1 El indicador esta
expresando como una
relacion entre dos o mas
variables.
D.2 Los valores de la meta
concuerdan con el “tipo de
valor de la meta" (absoluto)
que se establece en la Ficha
Técnica del indicador.
D.3 Existe congruencia en el
establecimiento de metas
anuales y sexenales.

4.3 La matriz tiene especificados
los medios de verificacion para
cada uno de los indicadores de
Actividades.

«|E

Instituto Elecforal del Esiado
Puebla

':ﬂ
JL'
<

N

‘\"

59

o_/
“izgyq om



ad L,
d ngn’

(I’
{
“agiq ob‘

SeA
& i<
Instituto Electoral del Estado * %, —‘
Puebla JUN .
A, Instituto Electoral del Estado
ek - Diagnéstico del disefio de la Matriz de Indicadores de Resultados
Area:
Rubros y Sub-rubros de Diagnéstico de la  Ponderacion ~ Puntaje  Total : ;
Lagica Interna de la Matriz de Indicadores (%) (1/10) (%) b ShaI Recamenigtiones
1) Légica Vertical ‘ 50
1.1 Las actividades detalladas
son las necesarias y suficientes 3
para producir y/o entregar cada
componente.
1.2 Los componentes son los
necesarios y suficientes para 6

lograr el propésito del programa.

1.3 El propésito es claro, Gnico y
representa un cambio especifico 6
en las condiciones de vida de la
poblacién objetivo.

1.4 Es razonable esperar que el

logro del propésito implique una 6
contribucién significativa al logro

del fin.

1.5 El fin esta claramente
vinculado con el objetivo 6
estratégico de la dependencia o

entidad.

1.6 Los  supuestos de
sostenibilidad a nivel de Fin
representan situaciones 2
externas al ambito de control del

programa y son los necesarios y
suficientes.

1.7 Los supuestos Propésito —

Fin representan situaciones

externas al &mbito de control del 2
programa y son los necesarios y
suficientes.

1.8 Los supuestos
Componentes -~  Proposito
representan situaciones

externas al ambito de control del
programa y son los necesarios y
suficientes.

1.9 No existe duplicidad entre
los cuatro niveles de objetivos 7
(mismo objetivo en dos niveles
con distintas palabras).

1.10 En general la l16gica vertical
de la matriz de indicadores del

programa es clara y valida en su 10 /

totalidad. P / {
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1) Logica Horizontal

2.1 Existen indicadores para
medir el desempefio del
programa a nivel de Fin,
Propésito, Componentes Yy
Actividades.

2.2 Los indicadores a nivel de
Fin, Propésito, Componente
permiten monitorear el
programa y evaluar
adecuadamente el logro del Fin,
Propésito y Componentes
respectivamente.

2.3 Los indicadores de Fin,
Propésito y Componente son
claros, relevantes, econdémicos,
adecuados y monitoreables.

2.4 Los indicadores incluidos en
la matriz de indicadores cuentan
con Ficha Técnica y tienen
identificada su linea base y
temporalidad en la medicion.

2.5 Los medios de verificacion
identificados para los
indicadores de Fin, Proposito y
componentes son los necesarios
y suficientes para obtener la
informacién requerida para el
calculo de los datos y su
eventual verificacion éxterna
(monitoreo).

2.6 Se consideran validos los
supuestos del programa tal
como figuran en la matriz de
indicadores.

27 En general la ldgica
horizontal de la matriz de
indicadores se valida en su
totalidad.
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Valoracion de la MIR Institucional

La valoracién y observaciones realizadas a la MIR Institucional son derivadas de la
aplicacién del cuestionario Valoracién de la Calidad de la Matriz de Indicadores para
Resultados del programa Presupuestario (VACMIR) por parte de la Direcciéon de
Programacién, Seguimiento y Analisis de Gasto, con el proposito de determinar la
calidad y congruencia de la informacién definida en la MIR del PP.

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

El seguimiento al cumplimiento de la MIR es a través de los indicadores de
desemperfio. Estos se encuentran integrados en una ficha técnica, la cual debera
contener los siguientes elementos:
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1. Alineacion Estratégica

Estrategia Enfocada

Son aquellas estrategias disefiadas a partir de los retos identificados que enfrenta
el Instituto, asi como también, se encuentran dentro del PEl aprobado por el
Consejo General del Instituto mediante acuerdo CG/AC-008/03.

Resumen Narrativo

Muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el Programa Presupuestario, en
el se redactaran los objetivos por cada nivel de la Matriz (Fin, Propésito,

Componentes, Actividades).

Resultado Clave

Es el resultado que se espera obtener con la ejecucion del Programa.

2. Datos de Identificacion del Indicador

Nombre del Indicador

Es la expresién que identifica al indicador y que manifiesta lo que se desea medir
con él y se deben seguir las siguientes recomendaciones:

e El nombre expresa la denominacion precisa con la que se distingue al \
indicador, no repite al objetivo. \

e Debe ser claro y entendible en si mismo, pero no presentarse como
definicion.

e No contiene el método de calculo, pero debe ser consistente con el mismo.

e Debe ser Unico y corto: maximo 10 palabras. El nombre, ademas de
concreto, debe definir claramente su utilidad.

e El nombre del indicador no debe reflejar una accién; no incluye verbos en
infinitivo.

Definicién del Indicador %

Recomendaciones sobre la definiciéon del indicador:

e Debe precisar qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe
ayudar a entender la utilidad, finalidad o uso del indicador.

e No debe repetir el nombre del indicador ni el método de calculo, la definicion
debe ser utilizada para explicar brevemente (maximo 240 caracteres) y en/ Q";

términos sencillos, qué es lo que mide el indicador. ALY

L
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Frecuencia de Reporte

Hace referencia a la periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del
indicador. La periodicidad se establece segun el nivel de la MIR que se reporta y
debe ser bajo los siguientes parametros:

Indicadores de Nivel Fin

Estos deben de medirse minimo una vez en el sexenio, por ejemplo, sexenal, bienal,
anual.

Indicadores de Propdsito

Estos indicadores deben medirse minimo una vez al afo, por ejemplo, anual,
semestral.

Indicadores de Componentes

Con un minimo de medicién de una vez al semestre, por ejemplo, semestral,
trimestral.

Indicadores de Actividad

Estos indicadores con un minimo de medicién de una vez al trimestre, por ejemplo,
trimestre, mensual.

Tipo de indicador

Los indicadores pueden ser de Gestion o Estratégico, dependiendo del Nivel de la
MIR al que correspondan y pueden ser:

e Indicadores Estratégicos
e Indicadores de Gestién
Indicadores Estratégicos

Son aquellos que miden el grado de cumplimiento de las Estrategias Enfocadas del
Instituto, permiten corregir o fortalecer éstas, la aplicacion de los recursos y tienen
un impacto directo en la poblacién o area de enfoque.

Indicadores de Gestion

Estos miden el avance o logro en procesos y actividades, es decir, miden la forma
en como los bienes, productos y/o servicios son generados y entregados.

Los indicadores estratégicos se deben utilizar en los siguientes casos: \
a) Para FIN y PROPOSITO = Estratégico. [\
b) Para COMPONENTE = Estratégico o Gestion. e
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Los indicadores de Gestién se deben utilizar en los siguientes casos:
a) Para COMPONENTE = Estratégico o Gestion

b) Para ACTIVIDADES = Gestion
Dimensidn
Los indicadores deben permitir monitorear el logro de los objetivos a los que se

encuentran asociados, sin embargo, es posible medir diferentes dimensiones del
desempenfio para un mismo objetivo.

Segun el aspecto del logro de los objetivos que miden, se distinguen las siguientes
dimensiones de indicadores:

Lo anterior, no significa que cada Pp esté obligado a registrar indicadores para todas
las dimensiones descritas; se recomienda que un Pp contenga, al menos,
indicadores de eficacia para cada uno de los niveles de la MIR, de tal manera que
se asegure la valoracion de los resultados alcanzados, de conformidad con la légica
vertical que entrafia la MIR. :
Utilizar

Dimension Descripcidn preferentemente:
a4 (G N\
Mide el grado de cumplimiento de los ik .
objetivos *Fiopasie
N~ ] e Componente
. = \
T r ~
 Eficiencia | Busca medir qué tan bien se han utilizado los ( e Propésito
« recursos en la produccion de los resultados. e Componente
\ <)
e J/
——— 0z N
s Busca evaluar atribuciones de los bienes o
servicios producidos por el programa respecto * Componente

a normas o referencias externas.

~

Mide la capacidad para generar y movilizar e Componente

adecuadamente los recursos financieros. * Actividad
Cobertura
Indica los niveles territoriales para los que esta disponible el indicador: nacmna!, /
regional, estatal, municipal, localidad, etc. f /

\ _/f %
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Unidad de Medida

Hace referencia a la determinacién concreta de la forma en que se requiere expresar
el resultado de la medicién al aplicar el indicador, por ejemplo: porcentaje e indice,
y deben seguir las siguientes recomendaciones:

¢ La unidad de medida debera corresponder, invariablemente, con el método
de calculo del indicador y con los valores expresados en la linea base y las
metas.

e En el caso de los indicadores cuyo método de calculo resulta en un
porcentaje, indice, proporcién y, por ende, el valor de la meta esté expresado
en términos relativos, la unidad de medida debera referirse a una nocion
estadistica, pero no a una unidad absoluta.

Tipo de Férmula

La determinacién de un tipo de formula permite identificar claramente en la FTI el
tratamiento que recibira la o las variables involucradas en la medicion. De manera
descriptiva y no limitativa, en el disefio de indicadores los tipos de féormulas mas
comunes son: porcentaje, variacion porcentual, promedio, tasa, tendencia lineal,
entre otras.

Responsable

Se refiere al area o persona que es responsable de generar la informacién relativa
al indicador.

Medios de Verificacion

La ficha muestra el soporte documental que permite confirmar el avance en el
cumplimiento reportado y puede incluir memoranda, listas de asistencia, reportes a
la comisién, estadisticas, material publicado, inspeccion visual, encuestas, informes
de auditoria, registros contables entre otros.

Fuente de Informacion

En este apartado se establece el origen- o documento que permite el
establecimiento de la linea base y puede ser de origen interno o externo, en funcion
del nivel de la MIR de que se trate.

Método de Calculo

El método describe los calculos necesarios para obtener el resultado del indicador,

y determina la forma en que se relacionan las variables establecidas para el_/

indicador, considera las siguientes recomendaciones: / (\_J
R
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e En la expresion aritmética, utilizar simbolos matematicos para las
expresiones, no palabras.

e Expresar de manera puntual las caracteristicas de las variables y de ser
necesario, el afo fuente de verificacion de la informacién de cada una de

ellas.

e En el caso de que el método de calculo del indicador contenga expresiones
matematicas complejas, colocar un anexo que explique el método de calculo.

Determinacion de la Meta Valor de la linea base

Valor de linea base

La linea base se considera el punto de partida del indicador para evaluarlo y darle
el seguimiento correspondiente. El registro del valor de la linea base y del afio que
corresponde esa medicién, es obligatorio para todos los indicadores.

En caso de que el indicador sea de nueva creacién y no pueda establecerse la linea
base, se tomara como linea base el primer resultado alcanzado en el ejercicio en
curso con el que se cuente, mientras tanto se informara como no disponible.

Ano
En este apartado se incluira el afio de donde proviene el valor de la linea base.

Valor de la Meta

Las metas permiten establecer limites o niveles maximos de logro, comunican el
nivel de desempefo esperado, y permiten establecer las medidas necesarias para
corregir desviaciones a través de los planes de mejora.

Al establecer metas, es importante considerar que sean cuantificables y estan
directamente relacionadas con el objetivo que miden.

Las metas deben estar orientadas a mejorar en forma significativa los resultados e
impactos del desempefio institucional, representar un cierto reto y ademas ser
factible de alcanzar, es decir, ser realistas en cuanto a los plazos y recursos que se
cuenta para su realizacion.

Periodo de cumplimiento

El periodo muestra el calendario para el cumplimiento de la meta y puede ser
mensual, trimestral, semestral, anual y cada proceso electoral.

Las metas que tienen un cumplimiento anual deberan registrarse de manera

acumulada durante el afio. En caso de indicadores cuyo método de calculo sea up—

porcentaje, el denominador debera tener el mismo valor al de la meta anual a Io\
largo del calendario.

f
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Comportamiento

Hace referencia a la direccion que debe tener el comportamiento del indicador para
identificar cuando su desempefo es positivo 0 negativo. Puede tener un sentido
descendente, ascendente o regular.

Cuando el sentido es ascendente, la meta siempre sera mayor que la linea base.
Si el resultado es mayor al planeado, es representativo de un buen desempefio y
cuando es menor, significa un desempefio negativo.

Cuando el sentido es descendente, la meta siempre serd menor que la linea base.
Si el resultado es menor a la meta planeada, es equivalente a un buen desempefio,
y cuando es mayor, significa un desempefio negativo.

El sentido es regular si el resultado a lograr significa mantener el valor del indicador
dentro de determinado rango.

Factibilidad

Se refiere a la posibilidad de que la meta se cumpla en el periodo establecido, la
cual puede ser alta, media o baja.

Tipo
En este apartado se elegira si la meta es absoluta o relativa. en caso de ser absoluta
se manejara sola variable, y en caso de ser relativa se manejaran dos variables.

Semaforizacién

Para poder dar seguimiento, realizar la evaluacién adecuada y contar con
elementos para la toma de decisiones, deberan establecerse los parametros de
semaforizacién que identifiquen si el cumplimiento del indicador fue el adecuado o
esperado.

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del
indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

Mediante los parametros de semaforizacion se indica cuando el comportamiento
del indicador es:

e Aceptable (95% - 100%) e
e Con riesgo (89% - 94%)

e Critico (82% - 88%) R
e Residual (116% - adelante) i 4

P S

El registro del valor de los parametros de semaforizaciéon debe ser expresado en -

términos del rango que se espera alcanzar respecto de la meta programada. fi K

1
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Herramienta de verificacion de semaforo

La presente herramienta tiene la finalidad de acortar el tiempo empleado al
momento de calcular y verificar la meta planteada en la ficha de indicadores, todo
esto se efectlia a través de férmulas, mostrando asi el nivel de tolerancia entre los
rangos del semaforo.

META
70

| | ASCENDENTE | | DESCENDENTE |
MiN MAX MAX MiN
86.50 80.50 73.50 59.50

[ 10.00% [6300| | | s6.40 | 500% | (4 Semaforo (#) | 1000% | 77.00 | | 73.51 | 5.00% | )

- 200 | | | s0.51 “ _ 77.01 | [ s0.40 [FAS00%|NE

Estas formulas nos fijan distintos valores dependiendo la meta como podremos
observar si la meta es ascendente o descendente, en donde los valores se
comportaran de forma distinta pero inmediata. Los valores a observarse en forma
ascendente y descendente en su respectivo color de verificacion son los siguientes:

La herramienta funciona de forma inmediata al colocar el valor de la meta en la
parte superior de las graficas, generandose de forma inmediata los valores
deseados en los dos rubros tanto ascendente como descendente.

|
Teniendo asi una certeza del cumplimiento de la meta fijada en nuestras fichas de
indicadores al momento de realizar la construccién o al realizar la correspondiente
verificacién, mostrando asi que esta herramienta nos ayudara a programar metas
reales al momento de ser planteadas ya sea para el planteamiento o verificacion de
las metas.

En cuestiones de que nuestra meta nos arroje datos en decimales, se observaran
las reglas siguientes: se tomara en cuenta que el porcentaje que obtenga el decimal
de 5.5., se redondeara al entero que antecede 5, en el caso de que obtenga el
decimal de 5.6 se redondeara al entero siguiente 6.

Como se muestra en la anterior imagen se tienen los valores de 90.25 para el verde.

il
Y
sabremos que nuestros valores seran de la siguiente forma: 90 para el verde, 89 “/

89.30 para el amarillo y 84.55 para el rojo, aplicando lo mencionado anteriormentqi'
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para el amarillo y 84 para el rojo.

Descripcidon de la Factibilidad

Este apartado considera una breve explicacion sobre las razones por las cuales se
determind el nivel de la factibilidad, considerando aspecto de recursos, entorno y
obligaciones basadas en atribuciones.

Calendarizacién

En esta serie de recuadros se capturaran los datos que se tengan que reflejar
conforme a la Frecuencia de Reporte del Indicador.

3. Caracteristicas de las Variables

Contiene informacion sobre cada variable o componente del indicador y contendran
los siguientes datos:

» Nombre
Expresion que lo identifica y manifiesta lo que se desea medir con él.
v El nombre no debe de repetir el objetivo
v Debe ser claro y entendible, pero no debe de presentarse como definicién
v Debe ser Unico y corto: maximo 10 palabras
v No debe reflejar una accién, es decir, no incluir verbos en infinitivo

v No contiene el método de calculo, pero debe ser consistente con el mismo

Descripcion
Precisa qué se pretende medir del objetivo al que esta asociado; debe ayudar a

entender la utilidad, finalidad o uso del Indicador. No debe repetir el nombre del
Indicador ni el método del calculo.

> Frecuencia

Periodicidad en el tiempo con que se realiza la medicién del Indicador. Se
recomienda que la periodicidad con la que se reporta la meta del Indicador sea la
siguiente:

v Indicador de Fin: Sexenal, quinquenal, trienal, bienal, anual. Periodicidad
maxima Sexenal.

V' Indicador de Propésito: Anual. Periodicidad maxima Anual.

h

~f'
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v Indicadores de Componentes: Semestral, cuatrimestral y trimestral.f‘(}f
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Periodicidad maxima Semestral.

v Indicadores de Actividades: Cuatrimestral, trimestral, bimestral y mensual.
Periodicidad maxima Cuatrimestral.

» Unidad de Medida

Determinacién concreta de la forma en la que se quiere expresar el resultado de la
medicién al aplicar el indicador. La unidad de medida debera corresponder,
invariablemente, con el método de calculo y con los valores expresados en la linea
base y las metas.

4. Comportamiento del Indicador

Tabla

En esta seccién se reflejan los datos resultantes de la variable (o las variables) en
el mes a reportar. En el caso de la existencia de dos variables, se debera incluir el
valor de ambas variables y el resultado del calculo de la formula.

Representacion Grafica

Es la representacion del resultado del cumplimiento a través de una grafica e
incluye el resultado final y la meta. La grafica sera de barras y en base a las
siguientes recomendaciones:

e Evitar el uso de fondos

, Evitar el uso de negritas

- Evitar el uso de lineas

o Evitar el uso excesivo de etiquetas

e Utilizar unicamente el color predeterminado para las barras
e Evitar el uso de bordes

e Evitar el uso de efecto de sombreado

e Las etiquetas deben ir sobre las barras

Ejemplo de grafica

‘
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5. Tareas

El apartado de Tareas solo se pondra en el Nivel de Actividades de cada Ficha de
Indicadores de las diferentes AREAS, en el cual se copiara y pegara la imagen en
PDF de la Bitacora de Seguimiento de cada area. Ejemplo:

Se debe revisar que los Indicadores y los Medios de Verificacion estén correctos,
ya que tienen que coincidir con los plasmados en la Matriz de Indicadores de
Resultados de los Programas Presupuestarios 2027.

Los datos representados en la Frecuencia de medicién y el Método de calculo
deben coincidir con loplasmado en el apartado de Comportamiento del Indicador.

Los datos registrados en la tabla que se encuentra en Comportamiento del
Indicador, deben coincidir con los representados en la grafica de resultados.

Si llega a existir alguna tarea reportada en "0" o finalizada antes de plazo, se debe
poner la justificacion del porqué se encuentra asi en el Memorandum reportado a
la SPE.

La Bitacora de Tareas

La Bitacora de Tareas es el instrumento que registra las Tareas necesarias para
realizar las Actividades programadas en la MIR y permite dar un seguimiento
cronoldgico a su ejecucion. El cumplimiento de los plazos establecidos en la
Bitacora no necesariamente significa la obtencién de los resultados programados
de la MIR.

Lineamientos para |la elaboracién de la Bitacora de Tareas

.{
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Los lineamientos a seguir para la elaboracién son: /r".,-.-,f"
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o Las Tareas se deben ejecutar en un plazo determinado y estableciendo un
seguimiento mensual.

e lLas tareas deben estar relacionadas con la actividad de la MIR
correspondiente.

e Se debe evitar incluir tareas que representen o impliquen tareas burocraticas
que no son consideradas importantes para obtener el resultado de la
Actividad.

e La redaccién debe de ser clara y precisa, evitando redacciones genéricas o
aquellas que no se pueden cuantificar su realizacion.

e Se debe evitar la redaccién de tareas en forma de atribuciones del area, tales
como “Atender a todas las personas que lleguen” o similares.

e La calendarizacién debe de ser lo mas exacta posible evitando calendarizar
una tarea para los 12 meses de manera continua, tales como “del 1ro de
enero al 31 de diciembre”.

e Se debe utilizar el formato que permita dar seguimiento de forma agil y
puntual.

Cuando la programacion de las tareas en la Bitacora implique establecer una fecha \\

de inicio y/o término en un dia inhabil se considera que dicho inicio y/o término es
en el dia habil inmediato posterior, tomando en consideracion que, durante el
Proceso Electoral se consideran todos los dias como habiles

NOTA. - Los formatos, estructura y principios establecidos en la presente guia, no
podran ser modificados por las areas y en caso de ser necesario algin cambio, se
debe aprobar por la Subdireccion de Planeacién y Evaluacién y los cambios
deberan ser de aplicacién general.
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ABREVIATURAS
e Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
e Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)
¢ Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL)
e Cuadro de Mando Integral (CMI)
o Gestidn para Resultados (GpR)
e Estructura Analitica del Programa presupuestario (EAPp)
¢ Evaluacion Intermedia (El)
e Fondo Monetario Internacional (FMI)
¢ [nstituto Nacional Electoral (INE)
¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
e Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
e QOrganizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (FAQ) \
e Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) | 3

A\
¢ Organizacion No Gubernamental (ONG) \

¢ Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE) i
« Plan de Mejora (PM)

¢ Plan Estatal de Desarrollo (PED)

¢ Presupuesto basado en Resultados (PbR)

¢ Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

e Programas presupuestarios (Pp)

e Ley de Presupuesto y Gasto Publico Responsable del Estado de Puebla
(LPGPREP)

e Secretaria Ejecutiva (SE)

e Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED) ™ ;’:

e Subdireccion de Planeacion y Evaluacion (SPE) : / lﬂ’; Vi
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