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ACUERDO DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO, 
POR EL QUE SE APRUEBA EL SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEAO 
PRESUPUESTAL DE ESTE ORGANISMO ELECTORAL PARA EL EJERCICIO 2025 

GLOSARIO 

Código Código de Instituciones y Procesos Electorales del Estado 
de Puebla. 

Consejera Consejera Presidenta de la Junta Ejecutiva y del Consejo 
Presidenta General del Instituto Electoral del Estado. 

Consejo Consejo General del Instituto Electoral del Estado. 
General 

Dirección Dirección Administrativa del Instituto Electoral del Estado. 
Administrativa 

instituto Instituto Electoral del Estado. 

Junta Ejecutiva Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado. 

Secretario Secretario Ejecutivo de la Junta Ejecutiva y del Consejo 
Ejecutivo General del Instituto Electoral del Estado. 

Sistema Sistema de Evaluación ~el Desempeño 2025. 

Subdirección de Subdirección de Planeación y Evaluación del Instituto 
Planeación Electoral del Estado. 

ANTECEDENTES 

l. Durante el desarrollo de la sesión ordinaria de fecha treinta y uno de mayo de dos mil 
veinticuatro, la Junta Ejecutiva aprobó la Guía Metodológica de Programación para la 
elaboración de los Programas Presupuestarios 2025 de este Organismo Electoral, a 
través del Acuerdo IEE/JE-051/2024. 

11. Mediante el Acuerdo CG/AC-0096/2024, de fecha veintiocho de agosto de dos mil 
veinticuatro, el Consejo General aprobó los Programas Presupuestarios de las 
Unidades Técnicas y Administrativas de este Organismo, asi como el Presupuesto de 
Egresos para el año dos mil veinticinco. 
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111. En sesión ordinaria de fecha dieciséis de diciembre de dos mil veinticuatro, la Junta 
Ejecutiva aprobó las Bitácoras de Tareas y las Fichas Técnicas de Indicadores de 
este Organismo Electoral para el Ejercicio Fiscal 2025, a través del Acuerdo 
identificado con el número IEE/JE-100/2024. 

IV. Mediante memorándum IEEISPE-007/2025, suscrito el diez de enero de dos mil 
veinticinco, la Encargada del Despacho de la Subdirección de Planeación, solicitó a 
la Dirección Técnica del Secretariado de este Instituto, lo siguiente: 

"Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 140 del Reglamento Interior de Trabajo 
de/Instituto Electoral del Estado de Puebla, asf como /os acuerdos /EE/JE-02113, Anexo 
IV, puesto 13 del Cat~logo de Csrgos y Puestos e IEE/JE-0281202 (sic) aprobados por la 
Junta Ejecutiva de/Instituto Electo/'8/ del Estado; en acuerdo con el Ledo. Jorge Ortega 
Pineda, Secretario Ejecutivo y en atención a su circular número IEE/DTS-002/2025, 
mediante la cual solicita se informen los temas a ser incluidos o temas que requieran la 
aprobación de las y los integrantes de la Junta Ejecutiva, informo a usted que por parte 
de esta Subdirección de Planeación y Evaluación se solicita lo siguiente: 

2.- En cumplimiento a la tarea 2.1.2. 1 de la Bitácora 2025, de la Subdirección de 
Planeación y Evaluación, se solicita la aprobación por parte de las y tos integrantes de la 
Junta Ejecutiva del Sistema de Evaluación del Desempeflo del Instituto Electoral del 
Estado de Puebla, correspondiente al afio 2025. Anexo que será remitido a la brevedad. 

V. A través del memorándum IEE/SPE-009/2025 de fecha diecisiete de enero del año 
en curso, la Encargada de Despacho de la Subdirección de Planeación, remitió y 
solicitó a la Dirección Técnica del Secretariado de este Instituto, lo que a continuación 
se señala: 

·con fundamento en lo dispuesto por el articulo 140 del Reglamento Interior de Trabajo 
de/Instituto Electoral del Estado de Puebla, as/ como los acuerdos IEEIJEE-02113, Anexo 
IV, puestó 13 del Catálogo de Cargos y Puestos e IEE/JE-028/202 (sic) aprobados por la 
Junta Ejecutiva del lnsütuto Electoral del Estado; en acuerdo con el Ledo. Jorge Ortega 
Pineda, Secretario Ejecutivo, en seguimiento a su cfroutar número IEE/DTS-002/2025 y 
en alcance al memorándum IEE/SPE-00712025, emitido por esta Subdirección de 
Planeación y Evaluación; hago llegar a usted lo siguiente: 

1.- Anexo documento que corresponde al Sistema de Evaluación del Desempeflo 
Presupuesta/, correspondiente al ano 2025, mismo que consta de 59 fojas útiles. 
Solicitando sea sometido a aprobación de las y /os Integrantes de la Junta Ejecutiva. 

VI. La Dirección Técnica del Secretariado de este Instituto, por Instrucciones del 
Secretario Ejecutivo, remitió a las personas integrantes de la Junta Ejecutiva, para su 
análisis y posterior discusión, vfa correo electrónico, el presente instrumento. 

VIl. Durante el desarrollo de la mesa de trabajo de las personas integrantes de la Junta 
Ejecutiva celebrada el dra veintiocho de enero del año en curso, las y los asistentes 
a la misma discutieron el asunto materia de este documento. 
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CONSIDERAN DOS 

1. Los artículos 3 de la Constitución Polftica del Estado Libre y Soberano de Puebla; y 
71 del Código, establecen que, el Instituto es un Organismo de carácter público local 
y permanente, autónomo e independiente, dotado de personalidad jurfdíca y 
patrimonio propios, depositario de la función estatal de organizar las elecciones, en 
cuyo ejercicio debe observar los principios rectores de legalidad, imparcialidad, 
objetividad, certeza, independencia, máxima publicidad y paridad de género. 

2. De conformidad con el articulo 78 del Có_digo, el Consejo General y la Junta Ejecutiva, 
son los Órganos Centrales del Instituto. 

3. Que, el artículo 95, fracciones 11 y 111 del Código, dispone que, la Junta Ejecutiva tiene 
entre otras atribuciones, la de fijar las potrticas generales, programas, sistemas y 
procedimientos administrativos del Instituto, así como coordinar la ejecución de los 
programas de actividades de las Direcciones del Organismo. 

En ese sentido, la Encargada de Despacho de la Subdirección de Planeación, solicitó 
someter · a consideración de las personas integrantes de la Junta Ejecutiva, el 
Sistema, documento que se define como el conjunto de elementos metodológicos que 
permiten realizar una valoración objetiva del desempeño de los programas, bajo los 
principios de verificación del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base 
en indicadores estratégicos y de gestión que permitan conocer el impacto social de 
los programas y proyectos. 

Cabe indicar que, el Sistema implica una dinámica que refuerza el vinculo entre el 
proceso presupuestario con las actividades de planeación, asi como las de ejecución 
y evaluación de las políticas y programas de la Institución. 

Es importante mencionar que, con la implementación del Sistema se ajustan y 
fortalecen los mecanismos de coordinación entre los responsables de la ejecución de 
las actividades y programas presupuestarios, asr como las áreas de planeación, 
evaluación, presupuesto, control y vigilancia, asr como, se establecen diversas 
acciones de mejora continua, logrando una nueva visión entre los servidores públicos, 
que a la vez genera un cambio benéfico en la manera de hacer las cosas. 

Además, el Sistema realizará el seguimiento y la evaluación sistemática de las 
actividades y programas del Instituto, para contribuir a la consecuci611 de los objetivo 
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, asf como en los programas que se 
derivan de éste. 

De igual forma, el Sistema brindará la información necesaria para valorar 
objetivamente y mejorar de manera continua, el desempeño de las actividades del 
programa presupuestario institucional y de las Unidades Técnicas y Administrativas 
que forman parte de este Instituto, para determinar el impacto que tienen¡;;;los recursos 
públicos que le son asignados. 
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En ese sentido, la Subdirección de Planeación, dando continuidad a la metodologla 
implementada para la conformación de los Programas Presupuestarios y las 
Bitácoras de Tareas del lnetituto, presenta el documento denominado Sistema, el 
cual, integra los siguientes elementos de Planeación Estratégica: 

• Gestión para Resultados (GpR); 
• Plan Estratégico del Instituto; 
• Sistema de Gestión Estratégica; 
• Alineación Estratégica; 
• Los Programas Presupuestarios; 
• Sistema de Evaluación del Desemper'lo Presupuesta!; 
• Fichas Técnicas de Indicadores; 
• Bitácora de Tareas; 
• La Evaluación Intermedia (El)¡ 
• Programación Anual de Evaluación y Seguimiento 2025; 
• Medios de verificación; 
• Evidencias; 
• El Plan de Mejora; 
• Reporte del Sistema de Evaluación del Desempefio; 
• El Programa Presupuestario Institucional; 
• Altas, bajas y modificaciones a los Programas Presupuestarios, 

Bitácoras de Tareas o Fichas Técnicas de Indicadores; 
• Formatos; y 
• Abreviaturas. 

Con la implementación del Sistema, se busca alinear y verificar el cumplimiento de 
los objetivos y metas de los programas con las estrategias enfocadas del Instituto; 
adicionalmente, establece los mecanismos de seguimiento y evaluación de los 
resultados alcanzados. 

En virtud de lo anterior, y una vez que ha sido analizado el documento que nos ocupa 
por las personas integrantes de la Junta Ejecutiva, se desprende que el mismo 
conforma un sistema integral que facilitará el control, seguimiento y vigilancia de cada 
una de las actividades que realizan las Unidades Técnicas y Administrativas del 
Instituto, asi como su correlación con el presupuesto; y, considerando que dará como 
resultado una medición cuantitativa y cualitativa, que permitifá detectar avances, _,-;..-.....__ 
desfases, costos y mejoras; este Órgano Central determina aprobarlo en los términos 
llropuestos por la Subdirección de Planeación, el cual, se agrega como ANEX 
ÚNICO al presente Acuerdo. 

Finalmente, esta Junta Ejecutiva faculta a la Encargada de Despacho de la 
Subdirección de Planeación, para implementar el Sistema, . y realicen los trámites 
necesarios para dar puntual cumplimiento al presente Acuerdo. 

Por Jo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva, emite el siguiente: ~ 
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ACUERDO 

PRIMERO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, aprueba el Sistema 
de Evaluación del Desempefio 2025 de este Organismo Electoral, en atención a los 
razonamientos vertidos en el considerando 3 de este documento. 

SEGUNDO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, instruye a la 
Encargada de Despacho de la Subdirección de Planeación y Evaluación, para que 
realice los trámites administrativos correspondientes y ejecute el presente Acuerdo, 
en términos de lo dispuesto en el punto considerativo 3 de este instrumento. 

TERCERO. Publíquese el presente Acuerdo en la página electrónica de este 
Organismo Electoral. 

Este Acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de las personas integrantes de 
la Junta Ejecutiva, en la sesión ordinaria de fecha veintiocho de enero de dos mil 
veinticinco. 

CONSEJERA PRESIDENTA DEL 
CONSEJO GENERAL Y DE LA 

JUNTA EJECUTIVA 

CRUZGARC[A 

SECRETARIO EJECUTIVO DEL 
CONSEJO GENERAL Y DE LA 

JUNTA EJECUTIVA 
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1. INTRODUCCIÓN 

Se entiende por evaluación al análisis sistémico y objetivo de los programas o 
políticas públicas, con el propósito de determinar la pertenencia y el logro de los 
objetivos y metas, así como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y 
sostenibilidad, que permita mejorar el proceso de toma de decisiones. 

De acuerdo con la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, el Sistema de 
Evaluación al Desempeño (SED), es una estrategia para configurar un esquema 
eficaz para la toma de decisiones presupuestarias que considera información 
objetiva respecto del diseño, pertinencia, estrategia, operación y resultados de las 
políticas y programas públicos. 

Los principales componentes del SED son un conjunto de evaluaciones a los 
programas, a las instituciones y a las políticas públicas, así como un agregado de 
acciones estratégicas para mejorar el quehacer de la administración pública, en 
donde ambos elementos tomen como referente fundamental el beneficio y 
satisfacción de la sociedad. 

El SED se encuentra definido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad 
Hacendaría, en el Artículo 2 Fracción Ll, que a la letra dice: 

"El conjunto de elementos metodológicos que permiten realizar una valoración 
objetiva del desempeño de los programas, bajo los principios de verificación 
del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores 
estratégicos y de gestión que permitan conocer el impacto social de los 
programas y de los proyectos". 

El SED, implica una dinámica que refuerza el vínculo entre el proceso 
presupuestario con las actividades de planeación, así como las de ejecución y 
evaluación de las políticas y programas de la Institución. 

Por lo que, con el Sistema de Evaluación del Desempeño Presupuesta! 
implementado en el Instituto Electoral del Estado, se ajustan y fortalecen los 
mecanismos de coordinación entre los responsables de la ejecución de las 
actividades y programas presupuestarios, así como las áreas de planeación, 
evaluación, presupuesto, control y vigilancia y se establecen diversas acciones de 
mejora continua, logrando una nueva visión entre los servidores públicos, que a la 
vez genera un cambio benéfico en la manera de hacer las cosas. 

Finalmente se establecen los lineamientos para la generación del Reporte del SED, 
así como la estructura mínima con la que deben contar y los plazos para su difusión. 
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2. GESTIÓN PARA RESULTADOS (GPR) 

La Gestión para Resultados (GpR), es un modelo de cultura organizacional, 
directiva y de gestión, que pone énfasis en los resultados y no en los 
procedimientos. Si bien se interesa en cómo se hacen las cosas, desde esta óptica, 
cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cuál es su impacto en el ~~ 
bienestar de la población; es decir, la creación de valor público. 

Así, el objeto de trabajo de la GpR es el conjunto de componentes, interacciones, 
factores y agentes que forman parte del proceso de creación del valor público. Al 
respecto, es relevante el Plan Estatal de Desarrollo, en el cual se definen los 
objetivos de gobierno; el Presupuesto de Egresos del Instituto que es la asignación 
de recursos al proceso de creación de valor, así como de los servicios que se 
producen. 

El objetivo general de la GpR es generar capacidad en el Instituto para lograr 
mediante la gestión del proceso de creación de valor público, los resultados 
consignados en los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y los programas 
derivados del mismo. 

La GpR tiene cinco principios, los cuales forman la base para una administración 
del desempeño sólida: 

Gestionar para obtener resultados y no por éstos . 
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Basado en lo anterior, la GpR del Instituto está basada en los siguientes ejes: 

• Cumplir con los logros planeados (Obtención de resultados). 

• Percepción de beneficio o mejora por parte de la ciudadanía (Generación de 

Valor Ciudadano). 

• Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros y 

materiales, asf como en el uso de los procesos, metodologías y técnicas 

(Administración eficiente y mejora continua). 

• Acceso a la transparencia y a la rendición de cuentas. 

A partir de lo anterior, la Política de Gestión Institucional se define como: "La 
obtención de resultados que generen Valor Ciudadano, incrementando la 
transparencia y la rendición de cuentas a través de la administración eficiente de 
los recursos y la mejora continua de los procedimientos internos de/Instituto". 

Para cumplir dicha política, es necesario contar con: 

• Una clara y efectiva alineación entre la etapa de planeación, programación y 

presupuestación, así como su relación con los resultados esperados. 

• Un monitoreo, seguimiento y evaluación de la ejecución de los programas, a 

través de un Sistema de Evaluación del Desempeño Presupuesta!, que 

incluya a todas las áreas. 

• En función del nivel de cumplimiento, tomar mejores decisiones para corregir 

desviaciones o potencializar los resultados; dar la máxima publicidad y 

alinear las actividades con perspectiva de género. Grafica 1. 
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PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 

2024-2030 

Mejores decisiones 
Máxima publicidad 

Perspectiva de género lEE ........... _._ 

GpR 

Ellcez alineación· 

Sistema de Evaluación 
..... Dneanpeño
MonilotiO• 
seo ulmlQnro. 
Evaluación 

Gráfica 1. Componentes del Sistema de Evaluación del 
Desempel'lo. Elaboración propia . 

Debido al carácter autónomo del Instituto, su fin está fundamentado en lo 
establecido en el Código de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de 
Puebla, y el actuar de su gestión, directamente en la Planeación Estratégica 
Institucional aprobada por el Consejo General. 

De esta Planeación Estratégica Institucional, se derivan los objetivos estratégicos 
y estrategias enfocadas, que, en conjunto con la problemática identificada en esta 
misma planeación, establece las bases para el diseño de los Programas 
Presupuestarios. 

En cuanto a los Programas, los definimos como una serie ordenada de actividades 
necesarias para llevar a cabo un proyecto, con una asignación de recursos para 
obtener los resultados deseados y generar Valor Ciudadano. 

El SED contempla un conjunto de actividades de recolección y análisis de datos, 
permitiendo una mejor toma de decisiones en base a las diferencias entre los 
resultados esperados y los obtenidos. 

Existen indicadores que permiten determinar el cumplimiento de las estrategias, 
cuantificar el impacto de los programas y permiten dar el seguimiento necesario al 
desarrollo de las tareas de la bitácora. 
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3. PLAN ESTRATÉGICO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE 
PUEBLA 

El Plan Estratégico vigente del Instituto Electoral del Estado, fue aprobado por el 
Consejo General mediante acuerdo CG/AC-008/03 y establece como su fin "el 
orientar y fortalecer el rumbo institucional, consolidando los esfuerzos de todos sus 
integrantes hacia un fin común, compartido y entendido, que genere el logro de los 
objetivos que se plantean en el mismo y que son resultado de un diagnóstico de 
necesidades y requerimientos institucionales, a corto, mediano y largo plazo". 

La elaboración de este Plan incluyó un diagnóstico institucional, a través del cual 
se identificaron los retos (problemática) que enfrenta el Instituto. 

El resultado del diagnóstico y los retos identificados son los siguientes. 

D1agnóst1co 

Alto abstencionismo 

Poca confianza 

Baja participación polltlca 

Celebración pacifica y periódica de las 
elecciones 

Cambio en el marco juridlco 

Cultura Institucional especial 

Falte de servicio de carrera de personal 

Necesidad de un liderazgo fuerte 

Diseño de estrategias enfocadas 

................................... ~- · : 

' ' 
' ' ' 

Retos lnst1tuc1onales 

- ------··· ·-·-·· ~----·· Credibilidad electoral 
' ' 

·--------- ------- : 

--·----··--·-' 

---------

' 
' : ........... -
' 
' ' ' ' ' ' ' ' 
' ----·--------··--· 
' ' f .... • .. 
i 
' 

-·----------- ___ _¡ 
1 
' ' ' 
! ·------ ..... ------'1 

Consolidar la vida democrática en el 
Estedo 

Fortalecer intemamante al Instituto 

Gráfica 2. Resultado del diagnóstico y retos del Plan Estratégico. Elaboración propia. 

Es a partir de estos retos (problemática), que fueron diseñadas las Estrategias 
enfocadas y con el fin de asegurar la atención institucional a las exigencias de la 
ciudadanía. 
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Las Estrategias Enfocadas vigentes son: 

1. Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Electoral 
del Estado. 

2. Contribuir a incrementar la confianza, participación ciudadana y credibilidad 
electoral. 

3. Preparación del plan maestro de cada Proceso Electoral. 
4. Desarrollar y aplicar Sistemas y Procedimientos. 
5. Fortalecer la identidad del personal con los propósitos y valores 

institucionales. 
6. Aplicar el estatuto y evaluar correctamente al Servicio Electoral Profesional. 
7. Garantizar el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos. 

La representación gráfica de la alineación estratégica es la siguiente: 

Violón 

MI IliOn 

EslrGttoMII 
EAIOCadas 

Programas 
PreM~puestanos 

Credibilidad 
Electoral 

Fortalecimiento 
interno del Instituto 

Str un tnsiHuto indeftndifflle ; coMable: que dispon~ df recwsos h\JllalOS y mateliiles ópüoos:. con un equipo dt trabajo pifti~a1M:I. p.-opositHo y compranlt!ido, junto con 
el Ccngr.so General y demás órganos tledorales, en el Q~rC~Inltnto dt Sil Misión, ~· adUe con probil:!ad, ehd&ndil y elcacia. Q\111 m¡:ulse una mayor p311idp.ldén 
Cltmocrática ae la sodedady está legitime su actuaCión 

t 
C~i ntnb.Jir a dar respuesta a 1a elioencta a la soDa~ de rortaleoorse ~ t , con ma actuadón transparente e tndUyente, prorn:Menoo !a edumdón c:Mc.a. y 
respetando su legitima voluntad eq>resada en las cliferentesrormas tte elecdón 

~ttciirl lta-ir:ldal 
S.Crt:•idl 

Oirttt16!1dt 
l'rrq:nt••J'n1n 

Polil.itlll 

Uf'l:dtdlici\ICIIIII 
'hniUdO:I 

COOI IIII'ItciOttiM 
lt!f«111it:icw 

Gráfica 3. Representación de la alineación estratégica. Elaboración propia. 
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4. SISTEMA DE GESTIÓN ESTRATÉGICA 

El Sistema de Gestión Estratégica utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI), 
adaptando las cuatro perspectivas de esta metodología a las características 
específicas del Instituto. 

Tomando en cuenta las perspectivas adaptadas y las Estrategias Enfocadas del 
Plan Estratégico, se diseñó el siguiente Mapa Estratégico Institucional: 

lEE 

Perspectiva 
Ciudadana 

Perspectiva 
Financiera 

Perspectiva 
Interna 

$ 
Perspectiva 

de Formación 
y Crecimiento 

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO 
MAPA ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

Contribuir a incrementar 
la confianza y 

participación ciudadana 
para generar credibilidad 

electoral 

Desarrollar y aplicar 
sistemas y 

procedimientos 

r 
Aplicar el estatuto y 

evaluar correctamente el 
Servicio Electoral 

Profesional 

Reforzar la 
institucionalidad, 

independencia e imagen 
del lEE 

Garantizar el uso 
eficiente, eficaz y 

transparente de los 
recursos 

_.,. 

... 

Preparar el Plan Maestro 
de cada Proceso 

Electoral 

Fortalecer la identidad 
del personal con los 
propósitos y valores 

institucionales 

Gráfica 4. Mapa estratégico institucional. Elaboración propia 
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5. ALINEACIÓN ESTRATÉGICA 

Los Programas Presupuestarios se diseñaron tomando como base el Plan 
Estratégico Institucional vigente, éstos fueron puestos a consideración y aprobados 
por el Consejo General mediante acuerdo CG/AC-0096/2024, en la sesión de fecha 
28 de agosto del2024. 

Es a través del cumplimiento de los Programas Presupuestarios que se da 
respuesta a las exigencias de la ciudadanía, en materia de organización de los 
procesos electorales locales. 

Solución 
de 

Problemática 

Exigencias 
de la 

Ciudadanía 

Gráfica 5. Alineación estratégica. Elaboración propia. 

5.1 Alineación con el Plan Estatal de Desarrollo 

El Instituto es un organismo de carácter público y permanente, autónomo e 
independiente, dotado de personalidad jurídica y patrimonio propios, pero también, 
es considerado un ejecutor del gasto público, por lo que tiene la obligación de rendir 
cuentas según lo establece la Ley de Presupuesto y Gasto Público del Estado de 
Puebla y demás disposiciones aplicables. 

Para cumplir con la legislación antes mencionada, el Instituto debe alinear sus 
Programas con el Plan Estatal de Desarrollo vigente. 

La visión general de la alineación es la siguiente: 
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( 
' . 

Plan Estatal 
de 

Desarrollo 

.,.,; __ ........ .. 

.. ···· -- ......... . 
Exigencias de la . 

\ 
...... .. ... 

Ciudadanla , 

·-- ¡~.,."'# 

Visión 

' ,• 
' 

' ' . 

Misión 
Estrategias Enfocadas 

Programas presupuestarlos 

Gráfica 6. Alineación con el Plan Estatal de Desarrollo. Creación propia. 

5.2 Alineación al Plan Estatal de Desarrollo 

I!JE OBJETIVO TI!IIATICA 08JEI1VO E8TM 
IIPECif.IOo 

1. Justicia Social y 1. Mejorar las 3. 1. Asegurar un 1. Promover 
Fortalecimiento del condiciones Gobemabilidad entorno de paz y acciones que 
Estado de Derecho. de seguridad y y paz social. estabilidad en el contribuyan a 

gobemabllidad Estado. construir una 
en el Estado. sociedad con paz 

social y cultura de 
la legalidad. 

Ll~ 

6. Incentivar el 
diálogo con 
todos los 
sectores de la 
sociedad para 
promover la 
gobernabilidad 
en el Estado. 
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5.3 Alineación con los Objetivos del Desarrollo Sostenible 

ESFERA OBJ&'nYO ~ 

4. Paz. 16. Promover sociedades 7. Garantizar la adopción en todos los niveles de decisiones 
justas, pacificas e inclusivas. inclusivas, participativas y representativas que respondan a 

las necesidades. 

5.4 Alineación con los Programas Especiales (Transversales) 

nPO DE PROGRAMA EJE TIMATICA 

03. 05. 01 ' 

Programa Especial de Igualdad Igualdad de género y no Transversalización de la perspectiva 
Sustantiva ~iscriminac ión en la de género en la Administración 

~dmin istración Pública. Pública. 

OBJETIVO E.ITRATEGIA -· 
01 . 03. 04. 

Fortalecer la incorporación de Dar seguimiento a la Promover y difundir los derechos 
la Perspectiva de Género, en instrumentación de la polltica en humanos de las mujeres, el principio 
las acciones de Gobierno, asf materia de igualdad entre mujeres de no discriminación, de igualdad de 
como su institucionalización en y hombres al interior de la género y el enfoque de 
la Cultura Organizacional de la Administración Pública Estatal por interseccionalidad entre las 
Administración Pública Estatal. medio de acciones tendientes a la personas servidoras públicas, a 

incorporación y consolidación del través del diseno y difusión de 
enfoque de igualdad. material de apoyo. 
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6. LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS 

Los Programas Presupuestarios son planes concretos de acción a corto o mediano 
plazo, éstos contienen los elementos que permiten la asignación de recursos 
humanos y materiales, que harán posible su cumplimiento. Es decir, son una serie 
ordenada de actividades necesarias para ejecutar un proyecto, incluyendo la 
asignación de los recursos necesarios para obtener los resultados deseados. 

Las personas titulares o encargadas de despacho, como ejecutoras del gasto son 
los responsables directos del cumplimiento de los programas del área a su cargo. 

El proceso de elaboración de los Programas Presupuestarios contempla los 
siguientes pasos: 

• Desarrollo del objetivo de cada 
Dirección o UTA. 

• Identificación de retos que 
enfrenta cada Dirección o UTA. 

• Estableces parámetros de mejora. 
• Mejorar el desempeño de los 

programas. 

• Determinación del Fin. 
• Determinación del Propósito. 
• Determinación de los 

Componentes. 
• Determinación de las Actividades. 

• Determinación de las Tareas. 
• Determinación de los Indicadores. 

Gráfica 7. Pasos para Programa Presupuestario. Elaboración propia. 

En cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados (M IR), es una herramienta que 
facilita el diseño organización, ejecución, seguimiento, evaluación y mejora de los 
Programas Presupuestarios. La MIR busca: 

• Establecer con claridad los objetivos de los programas y su alineación con 
los objetivos de la Planeación Estratégica Institucional. 

• Incorporar los indicadores que midan los objetivos y resultados esperados, 
mismos que servirán para el seguimiento y la evaluación. 

• Identificar los medios para obtener y verificar la información que se establece 
en los indicadores. 
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• Describir claramente aquellos bienes y/o servicios que se entregarán a la 
población objetivo, así como las actividades e insumos necesarios para 
producirlos. 

• Tomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que 
pueden afectar el desempeño de un programa. 

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programática, 
vinculadas a los programas y se encuentra integrada por los siguientes elementos: 

1. Nivel: Muestra las diferentes partes de la matriz, dividida, en Fin, Propósito, 
Componente y Actividades. 

2. Resumen narrativo: Muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el 
Programa Presupuestario y se elabora a partir del análisis de la estructura 
analítica del mismo. 

3. Indicadores: Es la expresión cuantitativa construida a partir de variables 
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para 
medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los 
cambios vinculados con las acciones del programa, así como monitorear y 
evaluar sus resultados. 

4. Medio de Verificación: Los medios de verificación son la fuente de las 
evidencias de los resultados logrados. 

5. Supuestos: Representan un riesgo al que se enfrenta el nivel del programa 
y se encuentra fuera del control directo del área o del Instituto. 

Cada uno de estos niveles debe contar con objetivos claramente definidos, 
indicadores que ayuden a medir los resultados, los medios de verificación, así como 
factores externos al ejecutor del gasto que deben cumplirse pero que resulten 
imprescindibles para el éxito del Programa. 

El Instituto actualmente cuenta con un Programa Presupuestario Institucional y 
quince Programas Presupuestarios de las Direcciones y Unidades Técnicas y 
Administrativas correspondientes al ejercicio 2025, aprobado por el Consejo 
General con el acuerdo CG/AC-0096/2024 de fecha veintiocho de agosto de dos 

·mil veinticuatro, mismos que se elaboraron bajo los lineamientos de la Secretaría 
de Planeación y Finanzas y la Guía Metodológica de Programación para la 
Elaboración de los Programas Presupuestarios 2025, aprobado por la Junta 
Ejecutiva con el Acuerdo IEE/JE-051/2024 en la Sesión Ordinaria de fecha treinta 
y uno de mayo de dos mil veinticuatro. 
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7. SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO PRESUPUESTAL 

El Sistema de Evaluación del Desempeño Presupuesta! sé define como el conjunto 
de elementos metodológicos que permiten realizar una valoración objetiva del 
desempeño de los programas, bajo los principios de verificación del grado de 
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de 
gestión que permiten conocer el impacto social y económico de los programas y 
proyectos. 

El SED, realizará el seguimiento y la evaluación sistemática de las actividades y 
programas del Instituto, lo anterior para contribuir a la consecución de los objetivos 
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, así como en los programas que se 
derivan de éste. 

El SED brindará la información necesaria para valorar objetivamente y mejorar de 
manera continua, el desempeño de las actividades del programa presupuestario 
institucional y de las unidades técnicas y administrativas. Lo anterior, para 
determinar el impacto que tienen los recursos públicos asignados al Instituto. 

El SED del Instituto, contempla la realización de actividades de seguimiento o 
monitoreo y evaluación, además, da seguimiento al cumplimiento de los programas, 
lo cual incluye una Evaluación Intermedia (El), hecha para verificar los resultados 
obtenidos. Asimismo, en caso de desviaciones relevantes, se implementa un Plan 
de Mejora (PM). 

Con la implantación del SED en el Instituto, se busca: 

• Propiciar un modelo institucional para la gestión de las asignaciones 
presupuestarias, orientadas al logro de resultados; 

• Elevar la eficiencia institucional y el ejercicio del presupuesto; 
• Contribuir a mejorar la calidad en el ejercicio de las actividades realizadas 

por el Instituto; 
• Fortalecer los mecanismos de máxima publicidad y rendición de cuentas, 

con perspectiva de género; 
• Brindar un adecuado seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos de 

los Programas Presupuestarios; 
• Identificar aspectos susceptibles de mejora en la ejecución de los Programas 

Presupuestarios. 
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El SED se representa de la siguiente forma: 

SISTEMA DE EVALUACIÓN AL DESEMPEÑO 

Programa Presupuestarlo Aprobado por el 
Consejo General 

Fin, Propósito, Componentes 
Aprobados (Institucionales) 

Actividades. Tareas 
Aprobados (Áreas) 

Evaluaciones Intermedias 

SI 

Informe Trimestral 

An 

CUMPLE 

NO 

Desviaciones 

Situaciones 
externas 

Modifica bitacóras 

SI 

Aprobadas por 
Junta ejecutiva 

1 
CUMPlf 

NO SI 

Otras 

Plan de Mejora 

A<otorll:adoa r10tlubcllAcd<ln ele 

l'tanaciCin y t•-...cl<ln 

CUMPU 

NO 

Raer-a 
ev.tu11elonn 
lnt vm.dlu 

Repua 
desvfac•ones 

Rapo a RaJP1>&a a 
aowalwtclonea deiYiaelon .. 
lntermadiaa 

Gráfica 8. Representación del SED. Elaboración propia. 
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8. FICHAS TÉCNICAS DE INDICADORES 

Las Fichas Técnicas de Indicadores son herramientas que se actualizan en cada 
ejercicio fiscal a través de las Direcciones y Unidades Técnicas y Administrativas, 
dichas fichas se atienen a las fechas contempladas en la bitácora de tareas y son 
remitidas en archivo electrónico, formalizando la entrega vía memorándum a la 
Subdirección de Planeación y Evaluación (SPE), para su revisión y posterior 
aprobación en la Junta Ejecutiva correspondiente. 

Ejemplo de Ficha técnica de indicadores: 

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO 
Diección de Capacücilln Electoral y EcWción Clviea 

Ftha Técnica de Indicadores 
"**de Nivel 

Actividad 6.3.4 

6 H Ejec!Dr el Pf09lBIOO !*a los pei50II8S illleresadas en corBider por 111 ~ p(bico IUril el Proceso EJeclinl EJmdiwio 2WS, sdlre 1*'*1 de género, no discrinnlción, violineia 
plilica corn nqems y delecllos IUnims 

~ pe!W185 nacesades en enn1er por 111 ~ p(bico de *'iln ¡qiiAar diiDI el Proceso Eirllllldiwio 2WS, cuno t«~los conoci11efios pn .:rala~ requi!ilo elliilllli:ión en 11 
~klcal 

El i1di:ab uta el ¡m~ de ¡mml!i rilresaliLs 111 ct11n1er !XIIII ~ ¡üjico de lilccm pqxilr !UD el Proteso EAml ExboordinaOO W5 ~ liiNieloo m consla1cia del 
IJrpiliCM. 

~efl9.á ~: GesiOl 

PORCEIIIM ~~~~-- Mü de llliilill di:lá:to e ilsláos Bn1s 

.w;, di:ulraill de 1a Dir~tCDJ de~ lkblll y EOOca:m 
CiiQ 

{IQ!eo de~ a:rdllls oo el c~m de pai!al de gáao, oo listriliniül1, ldm! ¡dica cuta las~ y derec~ luJm Wlilil el Proceso Ema ~ WS) 1 

(!mio de~~ sat&oo elecUr el C~m de JlfiBl de~. oo lisr:riliiWI, m~ pdíka cuta las rnf3tes y dera:~ 1u1m ooriiE el Proteso EilM El1loonlwio 
'100 
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Feb ~1 Joo Ocl 
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11denc~ palika cria lils ~ y de<ecoos lullm5- el Proceso EllctJral Ellracrooaria 2025 

c..IDo:l6n 

N>/. Oct 

V.W.2 

10. 

lünero de peBOMS""' Dlornn ..._111 '""" de pwlded de género, no cl5cflllll8Cál, Wlloncie pdobca canlro las rmjares y 
"""~m--~Pro.:esollo<lltl!IE* xm LA- reflem a1 rúnero de persooas""' !Oicllaroo-a c~n<> de~ de género, no discrmnacm 

li*rlcia poi\ca connlas rmjares y dereehos IMinanos l1lrlne el Prote10 Elecb1i Ellraordinana 2025 

Fe!> N>/. Ocl 

f.COIIPI '*""'* lndiCICIGI 

FIICIIIIIdl 

PD!Unlljol dt plrlonot qul pol1lclpon., el CUIIO dt pl!1dtd dt ..,.,.., NI d11<mMoc!lln, v1olonál po-.a con1JI 111.,.... Y dtllchol hUI!IInOL 

Ene Feb t.lar. Abr. May Jun .kt A¡¡o 5ep Od NoY Die 

E no f~D ""' ""' 
.,, 

"'' <XI "" 

Imagen 1. Ficha Técnica de Indicador. Elaboración propia . 
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Las Fichas Técnicas de Indicadores permiten: 

• 
Determinar las 
variables y el 

seguimiento del l co~: 1portamiento ~iodicodoc 

Establecer la 
alineación 

estratégica, la 
identificación ele 

indicador es 
específicos y las 
etas progr·amadas. 

8.1 Datos que integran la Ficha Técnica de Indicadores 

• Frecuencia de reporte: Periodicidad con que se realiza la medición 
(mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual). 

• Tipo: Gestión (Actividades) o estratégico (fin, propósito y componentes). 
• Dimensión: Eficacia, eficiencia, calidad y economía. 
• Cobertura: Estatal. 
• Unidad de medida: Qué se va a cuantificar, está relacionada directamente 

con el indicador. 
• Tipo de Fórmula: Porcentaje, número, promedio, tasa. 
• Responsable: Nombre y puesto de la persona responsable. 
• Fuente de información: Es donde se sustenta el medio de verificación, 

debe ser actualizada y disponible. 
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• Medio de verificación: Soporte documental que permite confirmar el 
avance en el cumplimiento reportado. 

• Método de cálculo: Expresión matemática definida de manera adecuada y 
de fácil comprensión. 

• Línea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para 
evaluarlo y darle seguimiento. 

• Año: Año de determinación de la línea base. 
• Valor de la meta: Nivel máximo de logro esperado. 
• Período de cumplimiento: Periodicidad con que se realiza la medición. 
• Comportamiento: Dirección que debe tener el indicador para identificar si 

el desempeño es positivo o negativo (ascendente, descendente, regular). 
• Factibilidad: Grado de realización (alta, media, baja). 
• Tipo: Método de cálculo (relativo o absoluto). 
• Semaforización: Es representación gráfica por medio de colores del 

cumplimiento del indicador. 
• Descripción de la factibilidad: Razones del porqué es posible cumplir con 

la meta establecida. 
• Calendarización: Determinación de las fechas y cantidades de entrega de 

los productos terminados. 
• Variables: Es una característica, cualidad o medida que puede sufrir 

cambios y que es objeto de análisis y debe estar relacionada con el método 
del cálculo. 

• Comportamiento del indicador: Es la representación gráfica del indicador. 

8.2 Semaforización de la Ficha Técnica de Indicador 

Es la representación gráfica por medio de colores del cumplimiento del indicador; 
el objetivo es contar con elementos para la toma de decisiones e identificar si el 
cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado. Esta herramienta tiene la 
finalidad de facilitar el cálculo y verificación de la meta planteada en la ficha de 
indicadores, a través de fórmulas y mostrando el nivel de tolerancia entre los rangos 
del semáforo. 

Mediante los colores de semaforización se indica el comportamiento del indicador 
y se dividen en: 

Rebasada (azul) el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango 
muy por encima de la meta programada que se puede considerar una falla 
de planeación (es decir la meta no fue bien establecida). 
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Aceptable (verde) el valor alcanzado del indicador se encuentra en un 
rango por encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene 
dentro del rango establecido. 

Con riesgo (amarillo) el valor alcanzado del indicador es menor que la 
meta programada, pero se mantiene dentro del rango establecido. 

Crítico (rojo) el valor alcanzado del indicador está muy por debajo de la 
meta programada que se puede considerar como una falla de planeación 
(es decir la meta no fue bien establecida); de conformidad con los rangos 
establecidos. 

Los parámetros de semaforización se establecen de acuerdo al sentido del 
indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente). 

Los valores por observarse en forma ascendente en su respectivo color de 
verificación son los siguientes: 

.. .. ...... 
5t9111do 

Vl loff•ll.,.,u,. Allo ,.,..,.. Valorooii- -......... -
M1~ 

o.~ .... 

Los valores para observarse en forma descendente en su respectivo color de 
verificación son los siguientes: 

Comportamiento 

... ,. 
A& r.o.,.ti'T'tn V•lorHIIrMII 

•• 21111 
10 

SttNia,.aoiOn 10~ · ID5 
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La herramienta funciona de forma inmediata al colocar el valor en la meta en la 
parte indicada, generándose, los valores deseados en los dos rubros tanto 
ascendente como descendente. 

Cuando el cálculo de la meta resulte en datos con decimales, se observarán las 
reglas siguientes: 
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• Se tomará en cuenta que el porcentaje que obtenga el decimal de 5.5, se 
redondeará al entero que antecede 5, en el caso de que obtenga el 
decimal de 5.6, se redondeará al entero siguiente 6 . 

...... 
11 MI - Y** lil - ID 16!l 

2014 

Como se muestra en la anterior imagen se tienen los valores de 9.64 para el verde, 
9.54 para el amarillo, 9.03 para el rojo y en el caso azul 11.77, aplicando lo 
mencionado anteriormente, sabremos que los valores deben tomar la siguiente 
forma 10 para el verde, 9 para el amarillo, 8 para el rojo debido a que tiene que ser 
inferior al color amarillo y para el azul 12. 

8.3 Directrices en el Uso de las Fichas Técnicas de Indicadores 

• Después de ser aprobadas por la Junta Ejecutiva, las Fichas Técnicas de 
Indicadores no deben ser modificadas en su contenido; sin previa 
autorización. 

• Las altas, modificaciones o bajas, se deberán realizar en los primeros diez 
días de cada mes, mediante memorándum, justificando detalladamente los 
motivos de la modificación. 

• Se debe tener especial cuidado en la frecuencia del llenado de las fichas. 
• Los espacios que deberán llenar en la Ficha Técnica de Indicadores, los 

responsables y/o enlaces del SED, serán los relativos al punto 4: 
Características de las variables. Lo anterior, de acuerdo a la calendarización 
establecida. 

• El personal adscrito a la Subdirección de Planeación, se encargará de dar 
seguimiento al punto 5: Comportamiento del indicador. 

• La entrega de las Fichas Técnicas de Indicadores, será de acuerdo al 
calendario establecido, dichas Fichas serán cargadas en la carpeta digital de 
Orive, el cuál será creado por la Subdirección de Planeación y Evaluación. 

• La referida entrega debe realizarse mensualmente. 
• Los medios de verificación deben ser identificables y corresponder a las 

fichas técnicas de indicadores. 
• La evaluación de cumplimiento se realizará cada mes, ésta se verá reflejada 

en el formato de Evaluación Mensual SED-1, en el rubro de "Actividades". 
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• El informe de cumplimiento se realizará de manera trimestral dentro del 
Informe Trimestral del Sistema de Evaluación al Desempeño, mismo que es 
emitido por la Subdirección de Planeación y Evaluación. 

8.4 Lineamientos para la entrega de las Fichas Técnicas de Indicadores 

Los lineamientos para la actualización y entrega del avance de las fichas son los 
siguientes: 

• Deben evitarse cambios en el estilo de la ficha, en cuanto a tamaño y tipo de 
fuente. 

• Debe evitarse cualquier cambio en la redacción o datos de ésta, diferentes 
de la actualización de resultados. 

• Si algún nivel de la Ficha no contiene información qué reportar, debe 
mantener el espacio vacío. 

• Al entregar la ficha, el registro del avance será en el formato de las Fichas 
de Indicadores incluyendo la información acumulada a la fecha de entrega, 
las cuales tendrán que ser registradas en el Orive, que será creado por la 
Subdirección de Planeación y Evaluación, junto con el medio de verificación 
correspondiente y conforme a los criterios establecidos en el aparatado de 
medios de verificación. 

• En caso de existir algún problema con el ORIVE, se puede realizar la 
entregar con una memoria USB. 

• La formalización de la entrega puede ser mediante memorándum o algún 
otro medio electrónico que simplifique el proceso. 

9. BITÁCORA DE TAREAS 

La Bitácora de Tareas es una herramienta que contiene las tareas a realizar para 
cumplir con las metas establecidas en los programas presupuestarios de cada una 
de las Direcciones y Unidades Técnicas y/o Administrativas que conforman el 
Instituto Electoral. Esta herramienta permite brindar seguimiento a los objetivos de 
los programas presupuestarios y coadyuva al cumplimiento de las Fichas Técnicas 
de Indicadores. Asimismo, permite tener un registro del avance en las tareas que 
son realizadas para cumplir con una actividad específica; desde el principio hasta 
el final. 

La bitácora de tareas se encuentra diseñada en un Archivo dinámico de Excel, 
digital, integrado por cinco elementos (hojas): 

• Bitácora: Es el espacio donde se realiza el vaciado de las tareas aprobadas 
por la Junta Ejecutiva, así como de las modificaciones autorizadas. 
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• Data Sheet: Es la hoja donde se especifican los porcentajes de avance de 
cumplimiento. 

• Projects Summary: En esta parte se reflejan tanto los porcentajes de 
avance como el porcentaje restante de las actividades. 

• Gantt chart: Es el lugar en el que se visualiza por actividad: las tareas, las 
fechas de inicio, las fechas de fin y el bloque de avance clasificado por mes 
(esta imagen es la que se inserta en la Ficha Técnica de Indicadores). 

• Dashboard: En esta parte, se refleja de manera gráfica el avance de las 
tareas y de las actividades, lo cual será parte del Reporte del Sistema de 
Evaluación al Desempeño, mismo que se realiza de manera trimestral. 

• Una vez terminada la evaluación intermedia mensual, el Dashboard deberá 
firmarse por el titular de cada área con el visto bueno de su superior siendo 
este la persona titular de la Presidencia o en la Secretaría Ejecutiva, según 
sea el caso. 

9.1 Pasos para el reporte de la Bitácora 

El avance del cumplimiento de la Bitácora debe incluirse en las Fichas Técnicas de 
Indicadores, copiando y obteniendo la imagen del PDF de la Bitácora de Tareas el 
cual se deberá pegar en la Ficha Técnica del Indicador correspondiente para 
facilitar la evaluación. 

Es importante diferenciar las actividades de las tareas, la actividad es el aspecto 
general, que deriva de un componente identificado con dos dígitos, mientras que 
las tareas son particulares. En este sentido, las actividades constan de tres dígitos 
mientras que las tareas contienen cuatro. Esto es importante para la identificación 
adecuada de las evidencias al momento de reportar avances. 

El reporte del avance del cumplimiento de las Tareas, debe seguir los siguientes 
pasos: 

• Después de ser aprobadas las Bitácoras de Tareas por la Junta Ejecutiva, 
no se deben modificar en su contenido, sin previa autorización. 

• Las altas, modificaciones o bajas de tareas, se deberán realizar en los 
primeros diez días de cada mes, mediante memorándum en el que se 
justifiquen detalladamente los motivos. 

• Realizar la ponderación mensual que corresponde a cada tarea, solo si es 
necesario. La ponderación se obtiene dividiendo el 100% entre el número 
total de meses programados para ejecutar la tarea. En el caso de fechas o 
periodos específicos, éstas se deben establecer bajo el mismo principio. 
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• En el reporte de cada mes se debe apreciar el acumulado del avance de los ~,...,.....

meses anteriores. 
• La evidencia de las Bitácoras de Tareas será en formato digital, en archivo 

PDF, que debe cargarse en la carpeta Orive, misma que será creada por la 
Subdirección de Planeación y Evaluación la cual deberá cumplir con los 
criterios de validez que se enuncian en el apartado de evidencias. 

• La evaluación de cumplimiento la realizará el personal autorizado de la 
Subdirección de Planeación y Evaluación; dicha evaluación se realizará cada 
mes y se verá reflejada en el formato de Evaluación Mensual SED-1, en el 
rubro de "Tareas". Conforme a las especificaciones contenidas en el rubro 
de Evaluación Intermedia Mensual. 

• El área evaluada registrará el archivo en Ex ce/ en la carpeta digital del Orive, 
creada para tal fin y permanecerá disponible durante un año calendario, 
posteriormente, se eliminará. 

• En caso de cumplir parcialmente alguna tarea, las justificaciones pertinentes 
podrán detallarse en la Ficha Técnica de Indicadores, en fichas informativas 
debidamente firmadas o en memorándum emitido por el área. 

• En caso de que algún supuesto no se haya materializado, se hará la 
justificación pertinente en la Ficha Técnica de Indicadores, fichas 
informativas debidamente firmadas o en memorándum emitido por el área, 
reflejando el avance de cumplimiento correspondiente. 
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10.LA EVALUACIÓN INTERMEDIA (El) 

La evaluación se divide en dos aspectos: 

• Evaluación intermedia mensual de Fichas Técnicas de Indicadores 
(Actividades) y Bitácoras de Tareas. 

• Evaluación intermedia trimestral de Fin, Propósito y Componentes. 

1 0.1 Objetivo General 

El objetivo es evaluar periódicamente el nivel de cumplimiento de las Tareas, 
Actividades, Componentes, Propósitos y Fines del Instituto. En aquellos casos que 
pudiera haber riesgo con el cumplimiento de éstos, se propondrá de manera 
preventiva, las medidas necesarias para corregir cualquier desviación. 

10.2 Objetivos Específicos 

• Determinar el nivel de cumplimiento de los Programas Presupuestarios. 
• Detectar aquellas situaciones o problemas, que impiden o pudieran afectar 

su cumplimiento. 
• Determinar las soluciones necesarias para corregir desviaciones relativas al 

cumplimiento de los Programas Presupuestarios. 
• Dar seguimiento a la implementación de las soluciones determinadas. 

1 0.3 Personal Participante 

• El personal de la Subdirección de Planeación y Evaluación. 
• Las y los Titulares de las Direcciones, Unidades Técnicas y/o 

Administrativas. 
• Las y los respectivos enlaces de cada área. 

La persona titular y/o enlace tendrá las siguientes obligaciones: 

• Usar los formatos autorizados. 
• Entregar la información completa y debidamente formalizada que sea 

necesaria, misma que deberá registrarse en el Orive creado para tal fin. 
• Informar a la Subdirección de Planeación y Evaluación (SPE) cualquier 

cambio mediante los formatos establecidos. 
• Llenar los formatos de manera correcta. 
• Acudir a las citas en tiempo y forma. 
• Participar en los cursos de capacitación. 
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• Mantener comunicación constante con la Subdirección de Planeación y 
Evaluación para lograr los objetivos del Sistema de Evaluación y Desempeño 
Presupuesta!. 

1 0.4 Periodicidad de la Evaluación 

• Debe realizarse de manera mensual. 
• La hora y fecha específica debe ser determinada entre la SPE y las áreas a 

evaluar. 

10.5 Pasos para llevar a cabo la evaluación: 

• El personal de la SPE recibe el reporte del avance de los Programas 
Presupuestarios según el calendario de programación anual de evaluación 
establecido. 

• La persona titular de la Dirección, Unidad Técnica y/o Administrativa o la 
persona enlace registra los archivos correspondientes en el archivo drive 
creado para tal fin (Ficha Técnica, Bitácora de Tareas, Evidencias y Medios 
de Verificación). 

• El personal de la SPE revisará las carpetas de Bitácora de Tareas, Fichas 
Técnicas de Indicadores y Evidencias verificando el cumplimiento de las 
tareas, actividades, fin, propósito y componentes. 

• El personal de la SPE emitirá la cédula con las observaciones detectadas, la 
cual se remitirá a la persona titular y/o enlace del área (si es que fuera el 
caso). 

• En la cédula constarán las observaciones correspondientes en torno a la 
omisión de evidencias o aclaración de éstas, lo anterior tiene por finalidad 
solventar dichas observaciones y dar cumplimiento a la Bitácora de tareas, 
previo a la fecha de evaluación. La cual deberá firmarse por la persona 
evaluadora y la persona enlace. 

• En caso de que las observaciones no sean solventadas, se afectará el 
puntaje obtenido al momento de requisitar el formato de la evaluación 
intermedia. La cédula en cuestión, será anexada junto con el formato de 
evaluación (SED-1 ). 

• La persona titular de la Dirección y/o UTA establece la fecha y hora para 
llevar a cabo la evaluación. 

• La persona titular de la Dirección de la UTA y/ó enlace se presenta en las 
oficinas de la Subdirección de Planeación y Evaluación según la cita 
establecida. 
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• Se inicia la Evaluación con base en las Fichas Técnicas de Indicadores y se 
verifica que hayan sido solventadas las recomendaciones de la cédula de 
observaciones. 

• Se verifica por orden lógico vertical, de la siguiente manera: 
•:• Fin 
·:· Propósito 
•!• Componentes 
·:· Actividades 
·:· Tareas 

Observando cuidadosamente en orden lógico vertical que se cumpla de manera 
uniforme, dentro del cotejo entre la Ficha y la Matriz de Indicadores, los siguientes 
elementos: Resumen narrativo, Indicador y Medio de verificación. Esto con la 
finalidad de vigilar que no exista algún cambio o irregularidad en el texto. 

En el caso de los Niveles Fin, Propósito y Componentes se realizará una Evaluación 
Intermedia con el formato SED-2, ya que estos niveles se desarrollarán de manera 
Institucional y los programas presupuestarios de las áreas del instituto contribuyen 
al cumplimiento del programa presupuestario institucional. 

Nota. En estos -últimos se debe desarrollar un análisis conjunto realizándose de la 
siguiente forma: 

•:• Componente 1.1 ~ Actividad 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3 

•:• Componente 2.2 ~ Actividad 2.2.1, 2.22, 2.2.3 

• Se debe verificar el comportamiento del indicador, observando que los 
elementos contengan una lógica y el medio de verificación correspondiente 
para avalar el resultado expuesto, desprendido de la correcta aplicación del 
cálculo que establece el Método de Cálculo y la Unidad de Medida. 

• Se debe verificar cada Nivel con su respectivo medio de verificación hasta la 
última actividad de la ficha de indicadores. 

• En aquellos casos en que exista una desviación en el cumplimiento, ambas 
partes determinarán las acciones y/o medidas necesarias a implementar 
para corregir las desviaciones mediante un Plan de Mejora (PM-A, PM-BJ. 

• El personal de la SPE informa a la persona titular de la Dirección y/o UTA 
y/o enlace de las desviaciones, de la calificación obtenida y de las 
recomendaciones que apliquen. 
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• El personal de la SPE registrará los datos correspondientes en los formatos 
(SED-1, SED-2), se firmarán en el momento de la evaluación y quedarán a 
resguardo de la SPE. 

• Los resultados de las evaluaciones se reflejarán en el Informe trimestral del 
Sistema de Evaluación al Desempeño. 

Evaluación Intermedia 

Productos entregados por las áreas 
segun calendario establecido 

Se realiza la revisión de acuerdo al 
calendario establecido 

Se lleva a cabo la evaluación Intermedia 

Llenado de formatos, se firman y se 
res¡uardan 

Resultados se reflejan en el informe del 
Sistema de Evaluación al Desem~ei'lo 

! 

Gráfica 9. Representación del SED. Elaboración propia. 

*Nota: En caso de cambio de cita por cualquiera de las partes, es indispensable 
comunicarlo a los participantes, con un día de anticipación a la fecha originalmente 
programada. 

10.6 Atribuciones de las personas enlaces con la SPE 

Las atribuciones de las personas enlaces con relación a las actividades 
organizadas y coordinadas por la SPE son las siguientes: 

• Informar a la persona titular o encargada del despacho de las Direcciones y 
Unidades Técnicas y Administrativas, sobre las obligaciones y actividades a 
realizar en materia de planeación y programación. 

• Entregar en forma y tiempo, conforme al Calendario de Programación anual 
de Evaluación y Seguimiento, la información correspondiente al avance en 
el cumplimiento y las evidencias necesarias. 
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• Coordinar, al interior del área las actividades de seguimiento y entrega de la 
información por parte de las personas ejecutoras sobre el avance y entrega 
de las evidencias necesarias. 

• Debe informar a la persona titular o encargada de despacho y a las personas 
ejecutoras sobre el resultado de la evaluación. 

La persona titular de la SPE tiene la facultad de solicitar el cambio de persona 
enlace. En este supuesto la persona titular o encargada del despacho, deberá 
designar a otra persona. 

Es responsabilidad de la persona titular o encargada de despacho dar seguimiento 
a las obligaciones y actividades de su área en materia del SED. 

1 O. 7 Directrices de la Evaluación Intermedia Mensual 

• La evaluación de cumplimiento la realizará el personal de la Subdirección de 
Planeación y Evaluación; dicha evaluación se realizará cada mes y se verá 
reflejada en el formato de Evaluación Mensual SED-1. 

• Los productos objeto de evaluación son la Bitácora de Tareas, las Fichas 
Técnicas de Indicadores, las actividades a nivel institucional y las Evidencias 
que las áreas previamente cargaron en el Orive creado para tal fin. 

• La hora y fecha específica para la evaluación, será dada a conocer por los 
titulares de las Unidades Técnicas y Administrativas, a través de un 
memorándum. 

• El personal de la Subdirección de Planeación y Evaluación, deberá dar puntual 
seguimiento y atender las dudas de los titulares de las áreas o de los enlaces, 
lo anterior para el cumplimiento en tiempo y forma de las tareas y actividades. 

• El personal de la Subdirección de Planeación y Evaluación, coordinará al 
interior del área, las actividades de seguimiento y entrega de la información por 
parte de las personas ejecutoras, lo anterior, respecto al avance y entrega de 
las evidencias necesarias. 

• El/la titular de la Subdirección de Planeación y Evaluación, debe informar a la 
persona titular o encargada de despacho y a las/los enlaces, acerca del 
resultado de la evaluación. 

• La persona titular de la Subdirección de Planeación y Evaluación, tiene la 
facultad de solicitar el cambio de persona enlace. En este supuesto, la persona 
titular o encargada del despacho, deberá designar a otra persona. 

• Es responsabilidad de la persona titular o encargada de despacho, dar 
seguimiento a las obligaciones y actividades de su área, en materia del Sistema 
de Evaluación al Desempeño. 
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• Las áreas no están obligadas a presentar ninguna información adicional a lo 
establecido, a excepción de la comprobación en el caso de incumplimiento. 

• El personal de la Subdirección de Planeación y Evaluación realizará una 
evaluación previa y dará a conocer las observaciones a los enlaces del área 
revisada. 

• Las observaciones previas serán subsanadas antes de la evaluación definitiva. 
• La evaluación de cumplimiento se verá reflejada en el formato de Evaluación 

Mensual SED-1, en el rubro de "Tareas". 

El puntaje máximo es de 14 puntos, y se encuentra desglosado de la siguiente 
manera: 

Concepto de Formato SED-1 Puntaje 

Seguimiento al Calendario de Evaluación 1 punto 

A) Verificación de Fichas de Indicadores/ Bltacora de Tareas 

Supuesto 1 2 puntos 

Supuesto 2 2 puntos 

B) Verificación de Actividades/Fichas Técmcas de lndicadoresl Bitácora de Tareas 

Actividades 4 puntos 

Tareas 4 puntos 

Seguimiento al Calendario de Evaluación Intermedia 1 punto 

TOTAL 14 puntos 
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Ponderación de la evaluación 

• Desviación en actividad (14 posibles desviaciones) 
4 puntos 

14 = 4.0 7=2.0 

13 = 3.7 6 = 1.7 

12 = 3.4 5=1.4 

11 = 3.1 4 = 1.1 

10 = 2.9 3 = 0.9 

9 = 2.6 2 = 0.6 

8 =2.3 1 = 0.3 

• Desviación en tareas (15 posibles desviaciones) 

4 Puntos 

15 = 4.0 

14 = 3.7 

13 = 3.5 

12 = 3.2 

11 = 2.9 

10 = 2.7 

9=2.4 

8 = 2.1 

7 = 1.9 

6 = 1.6 

5 = 1.3 

4 = 1.1 

3=0.8 

2 = 0.5 

1 = 0.3 

Si alguna Unidad Técnica o Administrativa tiene un resultado menor a siete puntos, 
o presenta un atraso de más de dos meses en el cumplimiento de sus bitácoras, se 
aplicará el Plan de Mejora. 
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Las evaluaciones serán firmadas por la persona titular del Área o enlace y por el 
personal adscrito a la Subdirección de Planeación y Evaluación encargado de la 
evaluación. 

Las evaluaciones intermedias mensuales quedarán bajo resguardo de la 
Subdirección de Planeación y Evaluación. 

10.8 Directrices de la Evaluación Intermedia Trimestral 

• La evaluación de cumplimiento de los programas presupuestarios de las 
Direcciones y Unidades Técnicas y Administrativas será realizada por el 
personal de la Subdirección de Planeación y Evaluación; dicha evaluación 
se realizará cada trimestre y se verá reflejada en el formato de Evaluación 
SED-2. 

• El objeto de la evaluación trimestral es verificar el cumplimiento de los 
indicadores del Fin, Propósito y Componentes de los Programas 
Presupuestarios de las áreas. 

• Para la evaluación trimestral de los Programas Presupuestarios 
Institucionales se considerará la información aprobada por el Consejo 
General. 

• La evaluación del cumplimiento del Programa Presupuestario Institucional, 
Fin, Propósito, Componentes y Actividades se realizará mediante el formato 
SED-3. 

• Para la evaluación Trimestral del Programa Presupuestario Institucional, se 
tomará como base la información registrada en la última versión de las fichas 
técnicas de indicadores, registradas y autorizadas por la Secretaría de 
Planeación y Finanzas. 

• La evaluación trimestral se realizará en las fechas establecidas en el 
calendario de programación anual de evaluación y seguimiento. 

• El resultado de la evaluación trimestral de los Programas Presupuestarios 
de las áreas se verá reflejada en el informe trimestral del Sistema de 
Evaluación del Desempeño. 

• El Resultado de la evaluación trimestral del Programa Presupuestario 
Institucional se plasmará en el Reporte Trimestral del Programa 
Presupuestario Institucional, el cual contendrá los avances de cumplimiento. 

• El personal de la Subdirección de Planeación y Evaluación, deberá dar 
puntual seguimiento y atender las dudas de los titulares de las áreas o de los 
enlaces, lo anterior para el cumplimiento en tiempo y forma de las tareas y 
actividades. 

• El personal de la Subdirección de Planeación y Evaluación, coordinará al 
interior del área, las actividades de seguimiento y entrega de la información 
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por parte de las personas ejecutoras, lo anterior, respecto al avance y 
entrega de las evidencias necesarias. 

• El/la titular de la Subdirección de Planeación y Evaluación, debe informar a 
la persona titular o encargada de despacho y a las/los enlaces, acerca del 
resultado de la evaluación. 

• Es responsabilidad de la persona titular o encargada de despacho, dar 
seguimiento a las obligaciones y actividades de su área, en materia del 
Sistema de Evaluación al Desempeño. 

• Las áreas no están obligadas a presentar ninguna información adicional a lo 
establecido, a excepción de la comprobación en el caso de incumplimiento. 

• Una vez terminada la evaluación de los programas presupuestarios, del 
trimestre correspondiente se procederá a la elaboración del reporte 
trimestral. 

11.PROGRAMACIÓN ANUAL DE EVALUACIÓN Y SEGUIMIENTO 2025 

El calendario de evaluaciones, en las cuales se realizará la entrega del avance de 
las Bitácoras de Tareas y las Fichas Técnicas de Indicadores de las áreas, así como 
de la Evaluación Intermedia para el año 2025, es el siguiente: 

Fecha limite para remitir el avance Fecha limite para realizar la evaluación 
Mes de las Fichas Técnicas de lntennedla mensual 

Indicadores y Bitácoras 
Enero 12 de febrero de 2025 19 de febrero de 2025 
Febrero 11 de marzo de 2025 18 de marzo de 2025 
Marzo 10 de abril de 2025 17 de abril de 2025 
Abril 12 de mayo de 2025 19 de mayo de 2025 
Mayo 10 de junio de 2025 17 de junio de 2025 
Junio 10 de julio de 2025 17 de julio de 2025 
Julio 11 de agosto de 2025 18 de agosto de 2025 
Agosto 1 O de septiembre de 2025 17 de septiembre de 2025 
Septiembre 1 O de octubre de 2025 17 de octubre de 2025 
Octubre 11 de noviembre de 2025 18 de noviembre de 2025 
Noviembre 10 de diciembre de 2025 17 de diciembre de 2025 
Diciembre 12 de enero de 2026 19 de enero de 2026 

Trimestre 
Fecha limite para remitir el avance Fecha limite para realizar la evaluación 
de Componentes, Propósito y Fin Intermedia Trimestral 

Primer trimestre 10 de abril de 2025 17 de abril de 2025 

Segundo trimestre 10 de julio de 2025 17 de julio de 2025 

Tercer trimestre 1 O de octubre de 2025 17 de octubre de 2025 

Cuarto trimestre 12 de enero de 2026 19 de enero de 2026 
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Las fechas referidas, podrían modificarse según las actividades del Instituto. En 
este sentido, se dará previo aviso a cada titular de área y/o enlace. 

En caso de proceso electoral o alguna situación ajena que afecte las actividades 
del Instituto, la frecuencia de las evaluaciones podrá ser modificada de acuerdo a 
la carga de trabajo y necesidades operacionales de las áreas. En caso de realizar 
alguna modificación, la SPE deberá notificar a los enlaces correspondientes antes 
de iniciar el proceso electoral. 

12. MEDIOS DE VERIFICACIÓN 

Los medios de verificación establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados 
y en las Fichas de Indicadores 2025 son los únicos elementos que se utilizarán para 
determinar el avance y cumplimiento de los resultados clave. Las áreas no están 
obligadas a presentar ninguna información adicional a lo establecido, a excepción 
de la comprobación en el caso de incumplimiento. 

En el caso de las Bitácoras, la Contraloría Interna revisará el avance y lo hará con 
la documentación necesaria y relacionada directamente con cada una de las 
Tareas, las áreas no están obligadas a crear controles o medios de verificación 
específicos para comprobar su avance y que no formen parte de su control interno 
o actividades normales. 

Los medios de verificación deben ser entregados en forma electrónica a través de 
los medios o canales que establezca la Subdirección de Planeación y Evaluación. 
En caso de archivos extensos o que, por su naturaleza, no deban ser digitalizados, 
serán verificados de forma física. 

13. EVIDENCIAS 

Las evidencias se relacionan con todo aquello que directamente aporta la 
información acerca del cumplimiento de lo relacionado al SED: la bitácora de tareas, 
actividades, componentes, propósito y fin. 

Las evidencias tendrán que ser adecuadas, actuales, completas, exactas, 
accesibles y oportunas. En el caso del cumplimiento de las actividades, 
componentes, propósito y fin, deben ser cuantificables. 

Las evidencias quedan a resguardo de los titulares del área, as1m1smo, éstas 
deberán estar disponibles en cualquier momento, para su consulta. 

Las evidencias se encuentran definidas en "Medios de verificación" de las Fichas 
Técnicas de Indicadores, así como en los programas presupuestarios 
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institucionales de cada área y en la bitácora de tareas de cada una de las 
Direcciones y Unidades Técnicas y/o Administrativas. 

Las evidencias se deberán registrar en la carpeta digital Orive, misma que fue 
creada para tal fin. Las referidas evidencias estarán disponibles un año calendario, 
posteriormente, se eliminarán de la carpeta. 

13.1 Requisitos de validación de medios de verificación y evidencias 

1.- Circulares, memorandas, oficios: 

Deben estar debidamente formalizados (remitente, destinatario, fecha, firma, sello, 
logotipos). 

Deben corresponder al periodo y actividad que se solventa. 

Deben ser legibles y originales. 

2.- Cursos, talleres o conferencias: 

Convocatoria (o invitación), listas de asistencia y fotografías. 

3.- Formatos contables y de archivo: 

Firmados y sellados. 

4.- Entrevistas, publicidad, mesas de trabajo: 

Contrato, listados y fotografías. 

5.- Listados, listas de asistencia, acuses: 

Debe contener legos, fecha, firma de asistentes, nombre del evento al que 
corresponda. 

6.- Actas, Minutas, acuerdos, requisiciones: 

Fecha y firma de las y los participantes o solicitantes. 

7.- Evaluaciones: 

Listado identificando el área o persona a quien se evalúa, reporte de resultado de 
la evaluación donde sea identificable el área o persona evaluada. 
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8.- Todas las evidencias deben tener la nomenclatura de la tarea a la que 
corresponda. 

9.- Los documentos que se presenten y/o escaneen deben ser legibles y estar en 
buen estado. 

10.- Las fotografías deben ser claras. 

11.- La evidencia debe coincidir con el mes reportado y la tarea a reportar, de este 
modo, es indispensable que la evidencia cuente con el sello del acuse 
correspondiente. 

12.- En el caso de los informes deberán remitir el informe en cuestión por medio de 
un archivo en PDF. 

13.2 Justificación en caso de ausencia de evidencia 

Es importante tener en cuenta que cualquier nota aclaratoria en torno a la ausencia 
de una evidencia, se puede justificar tanto en el memorándum enviado que se 
remita a la Subdirección, como en la Ficha Técnica de Indicadores. Ante la ausencia 
de una evidencia, se debe tener una nota justificadora que sea lo suficientemente 
contundente para explicar el motivo o razón por la que no ha sido realizada. 

En el supuesto que una actividad haya sido terminada antes de lo planeado o que 
tenga un reajuste en su calendarización se recomienda siempre tener la nota 
aclaratoria de los meses posteriores en la Ficha Técnica de Indicadores. 

14. EL PLAN DE MEJORA 

El Plan de Mejora es el instrumento que plasma las acciones que se deben llevar a 
cabo para corregir las desviaciones en el cumplimiento de los Programas. El 
personal de la Subdirección de Planeación y Evaluación, dará seguimiento a la 
ejecución de los Planes de Mejora, con el fin de garantizar su cumplimiento. 

El Plan de Mejora permite aplicar las acciones correctivas a aquellas desviaciones 
y mejorar el Programa Presupuestario Institucional, impulsando la optimización de 
recursos. 

En el Plan de Mejora debe cumplir el ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar y 
esto se logra al definir la situación actual, identificar las causas de la problemática, 
las acciones a realizarse, los responsables y las fechas en que se debe cumplir las 
acciones, así como el seguimiento de futuras acciones, los responsables y las 
fechas del seguimiento. 
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En este sentido, se implementan dos formatos de planes de mejora: uno enfocado 
a las actividades y tareas (formato PM-A), y el otro enfocado a Fin, Propósito y 
Componentes (formato PM-8). 

14.1 Diagrama de Flujo 

Pasos para el seguimiento a la implantación del Plan de Mejora (PM) 

¿Quién> 

e 

¿Que> 

• • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 
• • Est.blecer lecha • 

y hora p.~ra llev•r a o 
cabo el seguimiento 

Presentarse en el UTA 
en la lecha y hora acord~a 

. Solicitar a la perSON-enlace 

. los medios de vertrlcaclón p.>ra o 
determinar el 111111nce en la 

implantación del PM 

Evaluar el nivel 
de avance 

o 
Entregar los medlos de vertlic•cion 

solicitados y responder las pregunt•s 
ool>r I<K m llmoa 

llenar el formato 
correspondiente 

• .. .. 
• • 
• 

Determinar sl es 111 
ne.:e.sa o cDnúnu.er 
con el seguimiento 

o 
Ambas parles ftrrnan 

el reporte 

Gráfica 9. Diagrama de Flujo del Plan de Mejora. Elaboración propia. 

14.2 Pasos para el establecimiento del Plan de Mejora 

• Después de la Evaluación Intermedia, si se tuviera una calificación menor o 
igual a siete, se entregará al titular del área o al enlace, el formato PM-A para 
su llenado inicial. 

• Se establecerán reuniones de trabajo para determinar el llenado completo 
del formato, así como para establecer los compromisos y las fechas de 
cumplimiento, además de las evidencias que se deben reportar. 

• Las evidencias se agregarán a la carpeta digital Orive, creada para tal fin. 
• El Plan de Mejora se tendrá por concluido, al momento que se haya cumplido 

al 100% con las acciones y compromisos establecidos. 
• La persona titular de la Subdirección de Planeación y Evaluación, emitirá un 

memorándum para informar la conclusión del Plan de Mejora. 
• Los formatos debidamente firmados quedarán en resguardo de la 

Subdirección de Planeación y Evaluación. 
• Se informará de la situación de los planes de mejora en el Informe Trimestral 

del Sistema de Evaluación del Desempeño. 
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Elementos del Formato del Plan de Mejora fPM-A-PM-BJ 
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1. Problemática detectada. - Se describe la problemática que originó 
implementar el Plan de Mejora. 

2. Situación actual. - De las opciones mencionadas en el formato, se A 
especifica en qué estado se encuentra la problemática detectada. 

3. Causa de la problemática. - Se refiere a la causa que llevó a encontrarse 
en la problemática. 

4. Objetivo del Plan. - Describir un fin que sirva para no volver a caer en 
alguna problemática. 

5. Plan. -Plantear una solución para corregir la problemática detectada; se 
debe señalar la acción que se llevará a cabo, así como el responsable de la 
misma, y la fecha en la que subsanará. 

6. Número de problemáticas detectadas. - Total de problemáticas 
identificadas en las actividades y/o tareas. 

7. Resultados del Plan de Mejora. - Conclusión a la que se llegó con la 
implementación del Plan de Mejora. 

8. Actuar. - Se plasma las acciones futuras a las que debe conducirse los 
responsables de las Actividades y/o Tareas para no caer nuevamente en 
problemáticas los meses siguientes; se debe especificar el responsable de 
llevarlas a cabo, así como la fecha en que se llevarán a cabo dichas 
acciones. 

Consideraciones Finales 

• El Plan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la problemática. 
• Una vez que se ha terminado la ejecución, el formato es firmado por el titular 

del área y la SPE. 
• El Plan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la desviación. 
• Una vez que se ha terminado la ejecución, el formato es firmado por las áreas 

participantes. 
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15.REPORTE DEL SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO 

La Subdirección de Planeación y Evaluación es la encargada de generar el 
Reporte del SED, así como de remitirlo de forma trimestral a la Secretaría 
Ejecutiva quien es la encargada de conducir la operación técnica y administrativa 
del Instituto, además de supervisar el desarrollo funcional de las actividades de 
las direcciones y unidades técnicas, así mismo se hará del conocimiento de la 
persona Titular de la Institución y de la Junta Ejecutiva. 

Dicho reporte, debe ser remitido a la Secretaría Ejecutiva y Presidencia, dentro 
de los 1 O días posteriores a la conclusión de la Evaluación Intermedia Trimestral, 
en el caso de la Junta Ejecutiva se remitirá en la fecha programada para la sesión 
ordinaria del mes que corresponda. 

Los lineamientos aplicables para la elaboración y entrega del reporte del Sistema 
de Evaluación del Desempeño son los siguientes: 

• Debe ser elaborado por personal de la Subdirección de Planeación y 
Evaluación. 

• Una vez terminado, se debe imprimir y entregar mediante memorándum, a 
la Secretaría Ejecutiva, lo anterior para su respectiva rúbrica, entregando 
copia a la Contraloría Interna, a la persona Titular de la Presidencia y 
posteriormente ser remitido a la Junta Ejecutiva. 

• Se debe entregar una copia a los titulares de cada área, de forma digital 
en la carpeta Orive, respectiva. Asimismo, dicha copia permanecerá 
disponible durante un año calendario, posteriormente se eliminará. 

Teniendo todos los archivos en formato PDF, el reporte completo debe 
estructurarse de la siguiente manera: 

• Portada: indicando el trimestre correspondiente a reportar. 
• Reporte general de cumplimiento. 

a) Evaluaciones intermedias mensuales. 

b) Evaluación intermedia trimestral. 

e) Carátula con el resultado del avance de acuerdo a los parámetros de 

semaforización, establecidos en las fichas técnicas de indicadores, 

autorizadas por la Secretaria de Planeación y Finanzas. 

d) Observaciones Generales. 
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• Reportes individuales por área, mismos que deben estar ordenados de la 
siguiente manera: 

l. Secretaría Ejecutiva 

2. Dirección Técnica del Secretariado 

3. Dirección Administrativa 

4. Dirección de Organización Electoral 

5. Dirección Jurídica 

6. Dirección de Prerrogativas y Partidos Políticos 

7. Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica 

8. Unidad de Formación y Desarrollo 

9. Dirección de Archivos 

10. Dirección de Igualdad y No Discriminación 

11. Coordinación de Comunicación Social 

12. Contralorra Interna 

13. Unidad Técnica de Fiscalización 

14. Unidad de Transparencia 

15. Subdirección de Planeación y Evaluación 

El reporte trimestral tendrá los siguientes anexos: 

• Impresión de la hoja "Dashboard' de la Bitácora de Tareas, (mensual), 
firmada por la persona titular del área y por su superior jerárquico. 

La entrega del informe puede llevarse a cabo por medio electrónico, siempre que 
se defina de manera previa el repositorio y se encuentre accesible a la Secretaría 
Ejecutiva y los titulares de las áreas en todo momento. 
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16.EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL 

La elaboración del Programa Presupuestario Institucional fue con base a lo 
establecido por la Secretaría de Planeación y Finanzas del Gobierno del Estado, a 
través de los Lineamientos para el Proceso de Programación y Presupuestación 
para el Ejercicio Fiscal 2025. 

Y la integración del Programa Presupuestario Institucional 2025 fue de la siguiente 
manera: 

··-- .. --. , lat-.~411!1 
~Eieda.tl 
1 ] ~ dll
~diii~Olll _.., 
tl ..... .li06flctd~ 
dl\t.-,.M:IÓI'I""YPIÑ .. 

- y ~ ....... -,. ~~--::::--1Jiodml...... 1 

f 
SI~OIIIil..,.oodtLI!I 

=-011'1~~-:: ') ...,._.,...._.. .. 
~--,.....se ¡ako ... 
~'lv.....-..c~~~~ 

~-Ion~ 
~ca>,....,.., .. 
~__... ~ P~W• 
[~-p.-:.~., ...... 
SJ.t.alroOrl•t.-.~ 
tNE.t .. pa"ilt~Tkn&M 
,~.-. .. ~eml.l 
~dil~tci'IOplrtdo 

Q911'tc-oklc• - -

Actividades 

En cuanto a las acciones de seguimiento y monitoreo de los indicadores de 
desempeño del programa presupuestario Institucional, se debe seguir lo 
establecido por las directrices o lineamientos en la materia que emita la Secretaría 
de Planeación y Finanzas (SPF) y a través de la plataforma denominada Sistema 
de Monitoreo de Indicadores de Desempeño (SIMIDE). 

Adicionalmente, se debe generar un reporte trimestral con los avances en el 
cumplimiento del programa institucional y debe tener la siguiente estructura: 

• Carátula del nivel a reportar. 
• Ficha Técnica de Indicadores registrada ante la SPF a través del Sistema 

Integral de Administración Financiera (SIAF). 
• Gráfica de comportamiento del indicador según el formato establecido por la 

SPF. 
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• Las evidencias documentales y/o medios de verificación del avance en el 
cumplimiento de cada nivel y que serán proporcionados por las áreas 
responsables de la información. 

La caratula del nivel a reportar debe contener la siguiente información : 

Variables, 
incluyendo el 

avance 
programado 

· 1 .................... 
lnttituto Electoral del Estado 

Encabezado 
institucional 

JO Of LA PARTICIPACION CIOOADANA EN 
§0 AS POA fli6TITUTO ESTATAl ELECTORAL Nivel a 
tn~ A TRAvEJ Of LA~ ó reportar 

TRM§PARENTE [)(LOS PROCESOS ElECTORAl U. 

1 

flkrnero df ~ctosen usAH bac.1s c.rnv.z 1 e.o1130f~~ t'fll.lS t~ec~ 
~porellfE 

] .t98 461 

1..)11~] 

TOUI cJt Pf1W1JS r~~JstTms MIJ 1¡,¡:¡ romn1l delil4; wtlli:m en 1J elti«IOfl 

Indicador 

Frecuencia 
de medición 

Meta 
programada 

ParAmetros de 
semaforizaclón 

Este informe debe ser del conocimiento del Secretario Ejecutivo y ser remitido en 
forma electrónica, de manera trimestral, en atención al calendario establecido. 
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17.ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES A LOS PROGRAMAS 
PRESUPUESTARIOS, BITÁCORAS DE TAREAS O FICHAS TÉCNICAS 
DE INDICADORES 

Únicamente, podrán hacerse altas, bajas y modificaciones a los Programas 
Presupuestarios, las Tareas de las Bitácoras o a las Fichas, por situaciones o 
condiciones ajenas al área o ajenas al Instituto. 

Los cambios deben remitirse directamente a la Subdirección de Planeación y 
Evaluación para su posterior tramitación ante la Junta Ejecutiva. Es indispensable 
que la solicitud de cambio sea antes del vencimiento de la actividad y debe 
solicitarse dentro de Jos primeros 1 O días naturales de cada mes. 

La persona titular de la Subdirección de Planeación y Evaluación es la encargada 
de determinar la procedencia y/o viabilidad de las solicitudes de cambio o 
modificaciones. 

En caso de ser necesario, el cambio puede ser aplicado a partir de la fecha de 
recepción de la solicitud a la Subdirección de Planeación y Evaluación, éste estará 
sujeto a la aprobación de la Junta Ejecutiva. 

Si la programación de las tareas de la Bitácora tiene una fecha de inicio o de término 
en un día o periodo inhábil, la programación se debe reiniciar una vez terminado el 
periodo inhábil a partir del siguiente día hábil, en este caso no será necesario 
solicitar cambios de fechas, puesto que, en Proceso Electoral, todos los días y 
horas son hábiles. 

Las solicitudes de cambios y modificaciones deben realizarse vía memorándum o 
por cualquier otro medio electrónico institucional, anexando el formato 
correspondiente conforme a las precisiones y formatos que se especifican en el 
siguiente apartado. 
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El formato MO-A se utiliza para solicitar el cambio de fechas, ya sea de inicio o de 
término. 

--
INSTITUTO ELEC TORACDEt ESTADO 

-- --IEE (i~: .. GCCnCTAFáA EJECUTIVA 
SI...EOAECCION DE PLANEACION Y EVALUAa0N 

~.--..~~ , -:"-7 SOLICITUD DE CAMBIOS A, PP, BT y FTI 

AREA: PERIDIIII: 

-..-.~ llric ... _:lo. -No. oto llolloi.S.dJ(,o-.. .,~ 1'-'!Jo(l<o F~"'::tole F•M•• .,..,:::..• ~- ta f~ PW• I••alk:INd .,._ - ...... 

Nombr•)ll hirna de¡. person• tlular d.l "•• Pet50N! lilul. t;J. I:a Subdreocll6n~Pia~Mi6n y Ev<Aiu80ídn 

--
El Formato MD-B se utiliza para solicitar el cambio de Redacción de las 
Actividades, Tareas o Resumen Narrativo, acompaliado de la justificación 
correspondiente. 

lEE f~·. st:CR;TAFIAE.l!CUTIVA .. .._ ____ ( •:lJ SBmECODNlJE PlAI'l0.600Wr VI'UJI>OON 
SOLICITUD DE CAMBIOS A, PP,8T y FTI 

AlifA: 

~-_ . ....., .... -· ... ......... :;;. ~ .... -~ ......... ... w. ..... -old-l ~.__ ........ llf.bl~ 

1 

2 

¡' 

• 
1 

El formato MD-C se utiliza para solicitar el alta o baja de alguna actividad o tarea, 
derivado de algún mandato o delegación de funciones. 

IEE ·"f<·. 
.. ~ ..... \ 1 .,../ 

~ " .Y 

··= 1 

1 

' 
• 

O.lillf¡qj 

......... ti>.>"-

IN81TTUTO ELECTORAL DEL ESTADO 
SECRETARIA EJECUTWA 

SUBDIRECCÓN DE PLANEACKlN Y EVALUACÓN 
SOLICITIJD DE AL TAl BAJA DE A, PP,BT y Fll 

....... 
............ ,.~ ...."' ... ,. ... ... ,&.....-.-~ 

J 
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Es indispensable que la razón para la solicitud, en cualquiera de los dos formatos, 
debe ser clara y precisa, de tal suerte que incluya el fundamento legal y la 
descripción del detalle del motivo. 

Cuando exista el supuesto de baja de tareas, se dará como porcentaje de avance 
el 100%, incluyendo en la evidencia el acuerdo aprobado por la Junta Eje tiva. 
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, ,.. -.( ·, ~E /." 
- . .... ~ :!J 

""""' 
...._~~--

.Ge ,.;¡,,. ~ Fn:i'ln TknotCII al__ 
~lll!liia:~Lllda Tmun•n 

-~uu.w.cfdo. ""-
~·--· ._...,,_ -·-

S.lnOOPI6tlgW. 
ltdl~ ... ~l1adl. 

1 ru-ctet~Jt --sL__ NI!__ 

S.~ttJinl 
~~,...wpo~ 

' 
,.. •• ~.~te ... ,..., 
al___ NO __ .,_ .. 

~-.... .-'T'III:I!IIal. ............ -..., ... 

~CJ· ·~I!Qclt!\~1 
jJIIJ~~ T'IDIOnOOINCtiM. 

:::=!•l..iátH.~~nm 
w-;...a, QUI~UMt•n•'* 

~.~denldn•p 
-Ari*flt~. 

aL_ NO_ 

iJk~~!::=M= 

-flltftJI'bnti~~~IWI 
~~~·nV. 

lll 
w 
Q 

i!i 
~ 
(.) 
oC 

;tre!':=:-~·.·r:~ 

Colndde el porwta)l oon ....... ~~v~no ,.,_... 
IWIIIO'I 

aL_ NO_ 

_hntpai•·IIIINIOII~ IIO 
U.b'll .. ,..,. 
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5U8[)1PU!CGIÓN D! Pl.ANIY!t;IÓN Y EV.tLUAL:IÚN 

EVALUACIÓN INTERMEDIA 
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......,.., t:.'!o'AL.U o&UUHJ ·-- .......... N_ ¡o,¡,¡,¡. 

................ ..w...,... ........... ..... 
1-o. tr'Wlllmll átlb~P 1M! po~Ctre-.11 r.quwldo _No~twr~>etn•lpo~t~r. 

¡--a.t,..~WtnV•I~raj. U.,....,at1. 

r-"* GOnCWrdl el pon:.rDjl oon .. PtfbOo 1 repartir. 

_IJ~t!dM~IffoiV If"Mdl lo JMDG111111Ho _Ftland.IMqu.,.,.,-renlaf\tNckh!cH-. 

¡--OII~tf,_.-aM.~Jt~r. ••nÑirll~ciN 

¡-HAU ..,arbl .. pelbdooo~ 

.. ..... _.........,.. - --- _._..... ...... _.,_ 
-·- f--EidoNnli,.... rD•IIglblll 

_tftcontu~ntalll'*"'-d6nQOntl~• ¿ ;,.,tiiAotdlan f--f'l.ett:ld•tl 
_ !.M rnM!I.1nD M«'d~Uib 

f--lrl't••Gt ntJeP ~lll!ll ~ón. 

f--TI~I'M O oom...nc:tu 
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-[l~lll!lniU 
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~l.Íio-401 

_ FD11'!11 .. CIOtU~ _S.~CWMIIUTAtt 
~ .... I.I*Mfll~ 

_Form~••rcbtwo 

_ en,"-n ~E*tfLIWI«rpliiMkGI!rdel 

NoHiogr611 ..... pll~cM 
~Fillmll.,.5fiE r 

_Eimtdio~M (~ unr •• ,....a - .....-.-... _ ......... 
~tílrnMio~-
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rlilrM •I ..._ 

_ .......... 
-~ ........... ==~~di":.~,. 
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FiU:!tlJCdW411 _EI~Io,-..,. on *N 
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lr..ll~. 

r---- l:i::i:-_!lweo.hl~doiMrel ... .....,. 
r--- ""'""'H -_ ................ _HeMMWI,;dotl rnHJlit .._¡ 

~b•cti0 11 JV !Wp(lrtii1Wr.lllllgtncl llkl:ilttlfllolt i'ICI•I'IICOf'III:Udoal 

( 1--
""'" ~W.• IIIfKI"*'• 

r-""' V 
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lnslltulo Electoral del Estado 

Puebla 

lEE <:~~ .. 
¡;;;;,.., . ........ , ~ ·~· • · • .Y 

AREA: 

Nlvol y doocñpclón: 

p,..b .. má~ .. dtlilCUcl~ 

BltúJ~~n Ao tUol 

~ La acthAdad se encontró en incumplimiento. 

_ _ La tarea se encontró en incumpWmiento. 

__ No se cuanta con el medio de wrificación. 

~ so ruportó lnlormaalón dlferenla a la 
v(tri ficsda. 

__ So detectO lro'ormsal6n altorad• on ¡., 
Ficha• do ndicadorea ylo Bllácora de Tareas 
que difiere de loo formatos aprobados por la 
Junla Ejecutiw. 

__ El medio de wrificaclón se genera solo 
paro la verificación del reporto. 

--Ollos 

Cllu11 Pl'oblofl'lllco 

__ No se contó con el tiempo suficiente para 
doaarmllar le ac1i\idad. 

~.~o se contó con el tiempo suficiente para 
desiiJflljlor la larae. 

_ _ El medio de wrincaclón fue extra\1ado o no 
l'uo generado. 

_ _ Se contempló irtfonnación que os difaronto 
a la requerida para el reporte 

-- s~ ·~·rO ln!om\oción en loa formaloa 
aprobad~• por la Junta Ejecutiw de Fichas de 
lndlcadore• y/o Bllácora do Tareas. 

__ Se descuidó el desarrollo y segulrrienlo de 
la a actividades yfo tsreaa. 

_ _ 01108 

Pllnfl mojo"" lnlc'-<1• 1n i99hll 

Subdi,..cción da Planoación y EveiUOición 

SISTEMA DE EVALUACIÓN DEl DESEMPEÑO PRESUPUESTAL2025. 

INSmUTO ELECTORAL DEL ESTADO [!!!] SECRETARIA EJECUTIVA 
SUBDIRECCIÓN DE Pl.ANEACIÓN Y EVALUACIÓN 

PLAN DE MEJORA 
CORRESPONDIENTE AL MES DE: 

No. 1 

dbltUvo da! Pf.n ~~ . .!!nllfittdc~'NO!lll!a:otdi!¡p¡:iíll:r.~ueg4t!Q.to dn: 
'ii>, • ;;. ~ ' '>i ..:ll' ..ll.-'311 

RbJuffadodnl P~Mdc Molota= 

_ _ Se identificó do manera opori\Jna la problemática 

__ Se solventó la problemática. 

__ se concreló el objetivo deseado. 

Pt.n _ _ se Identificaron laa causas que generarnn la 
problomátie&. 

Acción: Responsable: Fecha: 
__ Se realizó lo planeado por el érea. 

__ Se C<J!Tlllió on tiempo y forma con las acciones 
propuestas. 

-__ so produjo un beneficio real y verificable en elac:War 
del <into gracias a la aplicación de aale Instrumento. I/ 
__ Oilo:L 

o\CIIIIi r 

Fubmlo Ac:oioneo: Reoponsable Fecha: 

- ---c onolufdo •n l•c hii' 

Unidad Adminlstratiw Evoluada: 

Nomb"' y firma do la Poraone ·mular dele Subdirección do Planeación y Ewluaclón Nombro y firma de la Peraone Tllular del Araa y del Enlace del Aroa 
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SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO PRESUPUESTAL2025. 

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO 
~ 1 lEE ¿~···~ SECRETARIA EJECUTIVA ' ,.. ... ·, SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN Y EVALUACIÓN 

.._.u. ............... \~ . .Y PLAN DE MEJORA 
CORRESPONDIENTE AL MES OE: 

Nl~ol y duc~pclón: No. 

ProbleYnl~!Ja dllllict.üo O~lttiYo dol Plln lndlcnon fjÓnwn>1fe pro~lil!lllloa, d-doa; L-1 

Reol4ado del Plftn do Mojom. 

__ se lda,.lftcaron de manera oport:LnB las desviaciones. 

__ Se ao....,ntaron todas laa dao~acloneo. 

__ So Cl>(ICIDl<l ol ob)GU\ia d '"ado. 

= -Soldorllftcamnlaa cauoao que generaron las 
doswclanes 

s•uool6n Ac1ual Plln 

Accl6n: Reoponoeble: Focha: 
__ So realizó lo planeado por al llrea. 

_ El componer1e __ •e encordró en __ So cumplió en Uompo y rorma con laa acciones 
lncumpBmlono por lo qua afectO al componenle. propUOSiliO, 

__ So prod'*> un beneftclo real y 10011ftcablo en olaclllar del 
__ No se C<Jeru oon ol modio do ... ~~caclón área gro e •• ala oplicaal6n do estolnolnmefliO. 
pnm widor1o reportado en el componente. 

__ Otros. 
__ So report61nrt>rmacl6n dlferenlo a la -
verlflc&itln. 

-
__ So doteol6 1nrt>f\'Mcl0n aJtoradD en la a 

Amult ftclvls do lndlcadoreo. 
FWllilaAcdoneo: Ro•oonsable: Fo<h: 

otros. --

c•uinl Problim6tieo. 
_ No so conl6 con el tiempo auftclonto para 
cumplir con et componente __ . 

__ El modio do YOrtftcacl6n fuo oldrallodo o no 
fuo generado. 

__ So contempló lnrt>rmacl6n que e o diferente 
a la requerida para ol reporte. 

__ su a_ller6 lnfom\lcl6n en lo" formiltos 

G aprobadoo por la Junla EjocuUitl do Fichas do 
k'ldieadore.s. 

__ So doac1Jd6 al dooarrollo y segllmlenlo del 
CXJmponeruu _ _ • 

__ Otros 

Plan ~• ~ra Iniciado on r.cba: Concluido on ficho¡ 
FirmA de tas_p_<!f10NII1n1Druadea 

anlth>antQ 1-
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SISTEMA DE EVALUACIÓN DEL DESEMPEÑO PRESUPUESTAL2025. 

INSTiTUTO ELECTORALDEL ESTADo 
SECRETARA E.ECUTIVA 

SUBOIAECCION DE PI..AI>EAOÓN Y EVALUACIÓN 
SOLICITUD DE CAMBIOS A, PP, BT y FTI 

(h ""'' --F-.::l:;.."" F= F':::,':,da F ...... de j-

INST1TIJTO ELECTORAL OEL E5Tiiño 
5ECJlET />RA EoECI.IIlVA 

SUlDIPECocN<E I'I.AtE:AOONY EVALUAOON 
SOLICITUD DE CAMBIOS A, PP,BT y FTI 

~ ... ~ .... ~,.~ 

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO 
SECRETARIA EJECUTfi/A 

SUBDIRECCIÓN DE PLANEACIÓN V EVALUACIÓN 
SOLICITUD DE ALTA/BAJA DE A, PP,BTy Fll 
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SISlEMA DE EVALUACIÓN DEl DESEMPEÑO PRESUPUESTAL2025. 

19.ABREVIATURAS 

Cuadro de Mando Integral (CMI) 

Gestión para Resultados (GpR) 

Evaluación Intermedia (El) 

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) 

Plan de Mejora (PM) 

Programas Presupuestarios (PP) 

Secretaría Ejecutiva (SE) 

Sistema de Evaluación del Desempeño (SED) 

Subdirección de Planeación y Evaluación (SPE) 

Sistema Integral de Administración Financiera (SIAF) 

Informe de la Valoración de la Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados 
(V ACM IR) 

Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempeño (SIMIDE) 
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