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ACUERDO DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO,
POR EL QUE SE APRUEBA MODIFICAR EL SISTEMA DE EVALUACION AL
DESEMPENO PARA EL EJERCICIO 2024, EN CUMPLIMIENTO A LOS
REQUERIMIENTOS REALIZADOS POR LA AUDITORIA EXTERNA Y BRINDAR UN
ADECUADO SEGUIMIENTO DE LOS AVANCES DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
INSTITUCIONAL

GLOSARIO

Cddigo Cddigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado

de Puebla.
Consejera Consejera Presidenta de la Junta Ejecutiva y del Consejo
Presidenta General del Instituto Electoral del Estado.
Consejo Consejo General del Instituto Electoral del Estado.
General
Instituto Instituto Electoral del Estado.

Junta Ejecutiva  Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado.

Secretario Secretario Ejecutivo de la Junta Ejecutiva y del Consejo
Ejecutivo General del Instituto Electoral del Estado.

Subdireccién de  Subdireccion de Planeacién y Evaluacién del Instituto
Planeacién Electoral del Estado.

ANTECEDENTES

L. Durante el desarrollo de la sesion ordinaria de fecha treinta y uno de mayo de dos mil
veintitrés, la Junta Ejecutiva aprobé la Guia Metodolégica de Programacién para la
elaboracion de los Programas Presupuestarios dos mil veinticuatro de este
Organismo Electoral a través del Acuerdo IEE/JE-029/2023.

Il. A través del Acuerdo CG/AC-020/2023, de fecha treinta de agosto de dos mil
veintitrés, el Consejo General aprob6 los Programas Presupuestarios de las Unidades
Técnicas y Administrativas de este Instituto, asi como el Presupuesto de Egresos para/-
el afio dos mil veinticuatro.

lll. Durante el desarrollo de la sesién ordinaria de fecha treinta de noviembre de dos mil
veintitrés, la Junta Ejecutiva aprobd las Bitdcoras de Tareas y Fichas Técnicas de
Indicadores de este Organismo Electoral para el ejercicio fiscal dos mil velntlcuatro
por medio del Acuerdo |IEE/JE-065/2023.
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IV. En sesion especial de fecha tres de noviembre de dos mil veintitrés, el Consejo

VL.

Vil.

General declaré el inicio del Proceso Electoral, convocando a elecciones para renovar
los cargos a la Gubernatura del Estado, Diputaciones al Congreso Local y miembros
de Ayuntamientos, a través del Acuerdo CG/AC-0047/2023.

Durante el desarrollo de la sesién ordinaria de fecha treinta y uno de enero de dos mil
veinticuatro, la Junta Ejecutiva aprobé el Sistema de Evaluacién al Desempefio de
este Instituto para el ejercicio 2024, mediante el Acuerdo con clave alfanumérica
IEE/JE-012/2024.

A través del Memorandum IEE/SPE-087/2024 de fecha diecinueve de abril de dos mil
veinticuatro, la Encargada de Despacho de la Subdirecciéon de Planeacion, informé al
Encargado de Despacho de la Direccion Técnica del Secretariado del Instituto, lo que
a continuacioén se sefala:

“Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 140 del Reglamento Interior de Trabajo
del Instituto Electoral del Estado, y en cumplimiento a lo establecido en los acuerdos
IEE/JE-02/13, anexo IV; y acuerdo IEE/JE-028/2024, ambos aprobados por la Junta
Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, en acuerdo con el Lic. Jorge Ortega Pineda,
Secretario Ejecutivo, y en atencién a la circular No. IEE/DTS-008/2024, con la cual solicita
se informe a la Direccién Técnica del Secretariado, los temas para ser incluidos en la
proxima sesion de la Junta Ejecutiva, informo lo siguiente:

Por otra parte, y como resultado de los requerimientos emitidos por el Auditor Extemo
mediante Oficio IEE/2023-40, referente a la Auditoria de Desempefio, resulta necesario
modificar el Sistema de Evaluacion al Desempefio aprobado en fecha treinta y uno de
enero de dos mil veinticuatro mediante acuerdo IEE/JE-012/2024, con la finalidad de
incluir la informacién solicitada por el Auditor Extemo y brinder un adecuado seguimiento
de los avances del Programa Presupuestario Institucional,

En este sentido solicito se incorpore para aprobacién de las y los integrantes de la Junta
Ejecutiva el siguiente tema:

2.- Modificacion del Sistema de Evaluacién al Desemperio para el ejercicio 2024, a efecto

de cumplir con los requerimientos realizados por la Auditoria Externa y brindar un
adecuado seguimiento de los avances del Programa Presupuestario Institucional.

"

En seguimiento al antecedente previo, a través del Memorandum IEE/SPE-095/2024

de fecha veinticuatro de abril de dos mil veinticuatro, la Encargada de Despacho de</—=

la Subdireccién de Planeacion, informé y solicité al Encargado de Despacho de |
Direccion Técnica del Secretariado del Instituto, lo que a continuacion se sefiala:

“Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 140 del Reglamento Interior de Trabajo
del Instituto Electoral del Estado; en cumplimiento a lo establecido en los acuerdos
IEE/JE-02/13, anexo 1V, e IEE/JE-028/2024, aprobados por la Junta Ejecutiva de este
Instituto; atendiendo lo requerido en la circular No. IEE/DTS-008/2024 y en alcance al
memoréandum No. |IEE/SPE-087/2024 remitido por esta Subdireccién, hago llegar los
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anexos correspondientes a los temas que se solicitan sean incluidos en la siguiente Junta
Ejecutiva, para la aprobacién de sus integrantes.
Para tal efecto remito los siguientes anexos:

Anexo 2.- Formato que detalla las modificaciones realizadas al Sistema de Evaluacién al
Desempefio para el ejercicio 2024, en virtud de los requerimientos emitidos por el Auditor
Extemo mediante Oficio IEE/2023-40, referente a la Auditoria de Desempefio, con la
finalidad de incluir la informacién requerida por el Auditor Extemo y brindar un adecuado
seguimiento de los avances del Programa Presupuestario Institucional.

Anexo 3.- Sistema de Evaluacién del Desempefio 2024, con las modificaciones
integradas al documento para su aprobacion.

VIIl. La Direccién Técnica del Secretariado del Instituto, por instrucciones del Secretario
Ejecutivo, en fecha veintinueve de abril de la presente anualidad, remitié via correo
electrénico a las y los integrantes de la Junta Ejecutiva, para su analisis y posterior
discusién, el presente Acuerdo.

IX. Durante el desarrolio de la mesa de trabajo de las y los Integrantes de la Junta
Ejecutiva, celebrada el dia treinta de abril de afo que transcurre, las y los asistentes
a la misma, discutieron el asunto materia de este documento.

CONSIDERANDOS

1. Los articulos 3 de la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; y
71 del Cédigo, establecen que el Instituto es un Organismo de caracter publico local
y permanente, autdnomo e independiente, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, depositario de la funcién estatal de organizar las elecciones, en
cuyo ejercicio debe observar los principios rectores de legalidad, imparcialidad,
objetividad, certeza, independencia, maxima publicidad y paridad de género.

2. De conformidad con el articulo 78 del Cédigo, el Consejo General y la Junta Ejecutiva,
son los Organos Centrales del Instituto.

3. El articulo 95, fracciones Il y lll del Cédigo, establece que la Junta Ejecutiva tiene
entre otras atribuciones, la de fijar las politicas generales, programas, sistemas y
procedimientos administrativos del Instituto, asi como coordinar la ejecucion de los
programas de actividades de las Direcciones del Organismo.

Ahora bien, tal como se ha citado en el apartado de antecedentes de este documento,
la Junta Ejecutiva aprobé el Sistema de Evaluacioén al Desempefio de este Instituto
para el ejercicio 2024, a través del Acuerdo |IEE/JE-012/2024; no obstante, el Auditor
Externo solicité incluir diversa informacién especificamente al Ultimo trimestre del afio
2023 en el Sistema de Evaluacién al Desempefio, con la finalidad de brindar un
adecuado seguimiento de los avances del Programa Presupuestario Institucional.
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En ese tenor, la Encargada de Despacho de la Subdireccién de Planeacién realizé
los ajustes que fueron solicitados para poder cumplir en tiempo y forma con el
requerimiento del Auditor Externo.

Ahora bien, para cumplir cabalmente con este requerimiento, resulta indispensable
contar con un Sistema de Evaluacién al Desempefio que permita dar seguimiento
puntual al ejercicio de los recursos publicos asignados y medir el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos establecidos en el Programa Presupuestario
Institucional.

En este sentido, derivado de las observaciones y recomendaciones emitidas por el
Auditor Externo, se ha detectado la necesidad de implementar ajustes especificos al
Sistema de Evaluacion al Desemperio vigente, a fin de fortalecer sus mecanismos de
control, seguimiento y rendiciéon de cuentas. Estos cambios resultan indispensables
para brindar certidumbre a la ciudadania sobre el uso eficiente y transparente de los
recursos publicos, y garantizar resultados tangibles que beneficien a la democracia
poblana.

Bajo ese orden de ideas la Encargada de Despacho de la Subdireccion de
Planeacién, realizé los ajustes solicitados en el Sistema de Evaluacién al Desempefio
en los siguientes apartados:

Introduccién;

Gestion para Resultados (GPR);

Los Programas Presupuestarios;

Sistema de Evaluacion del Desempefio;

Fichas Técnicas de Indicadores;

Semaforizacidn de la Ficha Técnica del Indicador;

Lineamientos para la entrega de las Fichas Técnicas de Indicadores;
Pasos para el reporte de la Bitacora;

Periodicidad de la Evaluacion;

Pasos para llevara a cabo la evaluacion;

Atribuciones de las personas enlaces con la SPE;

Calendario de Evaluacion y Seguimiento 2024;

Medios de Verificacion;

Consideraciones Finales;

Reporte del Sistema de Evaluacién del Desempefio;

Altas, bajas y modificaciones a los Programas Presupuestarios, Bitacoras de
Tareas o Fichas Técnicas de Indicadores; y
e El Programa Presupuestario Institucional.

Dichas modificaciones se agregan al presente Acuerdo como ANEXO 1.

Es importante mencionar que los ajustes sefialados fueron integrados al Sistema de
Evaluacion al Desempefio que se agrega a este documento como ANEXO 2, esto,
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con la finalidad de contar con un documento que permitird dar como resultado una
medicién cuantitativa y cualitativa, y detectar avances, desfases, costos y mejoras.

En virtud de lo anterior, y una vez analizada la documentacién presentada por la
Subdireccion de Planeacion esta Junta Ejecutiva considera aprobarla en los términos
propuestos.

Finalmente, esta Junta Ejecutiva faculta a la Encargada de Despacho de la
Subdireccién de Planeacién, para implementar el Sistema de Evaluacién al
Desemperio dos mil veinticuatro con las modificaciones solicitadas, y realice los
tramites necesarios para dar puntual cumplimiento al presente Acuerdo.

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva, emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, aprueba modificar el
Sistema de Evaluacion al Desempefio para el ejercicio 2024, en cumplimiento a los
requerimientos realizados por la auditoria externa y brindar un adecuado seguimiento
de los avances del Programa Presupuestario Institucional, en atencién a los
razonamientos vertidos en el considerando 3 de este documento.

SEGUNDO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, instruye a la
Encargada de Despacho de la Subdireccion de Planeacién y Evaluacién, para que
realice los tramites administrativos correspondientes y ejecute el presente Acuerdo,
en términos de lo dispuesto en el punto considerativo 3 de este instrumento.

TERCERO. Publiquese el presente Acuerdo en la pagina elecirénica de este
Organismo Electoral.

Este Acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de las y los integrantes de la
Junta Ejecutiva, en la sesién ordinaria de fecha treinta de abril de dos mil veinticuatro.

CONSEJERA PRESIDENTA DEL SECRETARIO EJECUTIVO DE

CONSEJO GENERAL Y DE LA 2 LA
JUNTA EJECUTIVA GHHYE

C. BLANCA YASSA CRUZ GARCIA . JORGE ORTEGA PINEDA
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ASUNTO Propuesta de Modificaciones al Sistema de E i6n del D 2024
Como resultado de los requerimientos emitidos por el Auditor Externo mediante Oficio IEE/2023-40, referente a la Auditoria de Desempeiio, especificamente al Ulitmo trimestre del anio|
JUSTIFICACION 2023, resulta necesario modificar el Sistema de Evaluacién del Desempefio(SED), aprobado en fecha treinta y uno de enero de dos mil veinticuatro, mediante acuerdo |EE/JE-
012/2024, con |a finalidad de incluir la informacién requerida por el Auditor Externo y brindar un adecuado seguimiento de los avances del Programa Presupuestario Institucional,
Apartado Propuesta de Modificacién

Introducclén

1.- Se agrega un parmafo.al Iniclo de ka introduccidn, ei cual =efiala lo siguienle:

“Se enti por i6n al andlisis sistémico y objetivo de los o polilicas pabli con el prop6sito de inar la p ia y el logro de los objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad, que permita mejorar el proceso de toma dg decisiones.”

2.- Se agrega un pérrafo al final de la Introduccién, que sefiala:

‘Fingimente se establacen los lineamientos para la genaracién del Reports del SED. asi como la estructlra minima con ta que deben contar y los plazos para su difusion =

1.- Posteriormente, a la gréfica 1 se agrega el siguiente texto:

“Dabide al car4cter auténomo del Instituto, su fin estd en lo ido en el Cédigo de Instituci y Pi El del Estado de Puebla, y el actuar de su gestién,
i enla Pl i6 égica Institucional aprobada por el Consejo General
e esta Planeacion Estratégica Institucional, se derivan los objeti i y i que en conjunto con la p 4tica identificada en esta misma planeacién, establece las
bases para el disefio de los Programas Presupuestarios.
Gestién para Resultados (GPR) En cuanto a los Programas, los definimas come una serie de acti r rias para llevar a cabo un proyeclo, con una asignacion de para obtener los Itad d
¥ generar Valor Ciudadano.
EI SED pla un conj de activid: de leccion y andlisis de datos, permitiendo una mejor toma de decisiones en base a las dife ias entre los p ylos
Existen indicadores que permiten determinar el plimi de las ias, cuantificar el impacto de los programas y permilen dar el seguimiento necesario al desamollo de las tareas de la
bitacora”
1.-En este ap se agrega i i f a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), y sus elementos, como se describe a continuacion:
"La MR los objetivos, indi es y metas en la estructura programética,que estan vi alos p y seer integrada por los siguientes elementos:
1. Nivel: Muestra |as diferentes parles de ia matriz, dividida, en: Fin, Propésilo, Comp e y Activi
2. Resumen narativo: Muestra los objetivos que se buscan con el Prog! Presup io y se elabora a partir del analisis de |a eslructura analitica del mismo.
Los Pre & 3. Indicadores: Es la expresién cuantitativa ida a partir de vari itati o itativas, que prop un medio sencillo y fiable para medir logros (cumplimiento de objetivos y
i PSSR L metas establecidas), reflejar los cambios vinculados con las acciones del programa, asi como monitorear y evaluar sus resultados

4. Medio de Verificacién: Los medios de verificacién son la fuente de las evid de los
5. Supuestos: Representan un riesgo al que se enfrenta el nivel del programa y se encuentra fuera del control directo del drea o del Instituto.
Cada uno de eslos niveles debe contar con objeti i indi que ayuden a medir los resultados, los medios de verificacién, asi como factores extemos al ejecutor dal
gasto que deben plirse, pero que iten imp i para el éxito del Programa”.
1.- En este apartado se adiciona un primer p4mrafo, como se describe a continuacion:

Sistema de E ion del D "El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), se define como el conjunio de dolégicos que permiten realizar una ion objetiva del desempefio de los programas, bajo jos

|principios de verificacién del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores eslratégicos y de gestién que permiten conocer el impacto social y econémico de los programas Y|
proyectos"

FichasYécnicas de Indicadores

1.~ Se agrega un parrado que sefiala:

"Las Fichas Técni de Indi permiten dar imit al imi de los objeti: y metas p asi como el it al avance en la realizacién de las taress)
relacionadas con cada MIR."

;/JJW/
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Semaforizacion de la Ficha Técnica del Indicador

=P i i £l

"Esta herramienta tiene la finalidad de facilitar el céiculo y verificacién de la meta planteada en la ficha de indi através de ¥ do el nivel de tolerancia entre los rangos dal
seméaforo.”

2.- Posterior a la descripcién de los colores de izacién, se adiciona la sigui ir

Losp de izacién se de al sentido del indicador, respeclo a la meta (sentido ascendente o descendenle)

Los valores por observarse en forma ascendente, en su respectivo color de verificacién, son los siguientes:

Los valores para observarse en forma descendente, en su respectivo color de verificacion, son los siguientes:

La i iona de forma | iata al colocar el valor en |a meta en la parte i los valores d

en los dos rubros, tanto ascendente como descendente.
Cuando el calculo de la meta resulte en datos con decimales, se observaran las reglas siguientes:

= Se tomara en cuenta que el porcentaje que obtenga el decimal de 5.5, se redondeara al entero que antecede, es decir 5.En el caso de que obtenga el decimal de 5.6, se redondeara al entero
siguiente: 6.

Como se muestra en la anterior imagen se tienen los valores de 9.64 para el verde, 9.54 para el amarillo, 9,03 para el mjo y en el caso azul es 11.77. Aplicando lo mencionado antefiorments, |
| sabramos que los valores deben tomar la siguiente forma 1 O para el verde, 9 para el amarillo, 8 para el rojo, debido a que tiene que ser inferior al color amarillo y para el azul corresponde 12

para la ga de las Fichas Técnicas de Indl

1.- Se adiciona este apartada

Lineamientos para la entrega de las Fichas Técnicas de Indicadores:

Los Li i para la izacién y entrega del avance de las Fichas son los siguientes:
® = Deben evitarse cambios en el estilo de la ficha, en cuanto a tamafo y tipo de fuente.
= Debe evit ier cambio en la o datos de ésta, diferentes de la actualizacién de resultados.
= Si en alglin nivel de la Ficha no hay informacién que reportar, debe mantener el espacio vacio
= Al entregar la Ficha, el registro del avance serd en el formato de las Fichas de Indi incli do la ir i a la fecha de entrega, las cuales tendrén que ser remitidas a

través del Servidor de Archivos del Instituto. En caso de existir algun problema con el Servidor de Archivos, se puede realizar la entregar con una memoria USB
# La formalizacién de la entrega puede ser con un memorandum o algin otro medio electrénico que simplifique el proceso

Pasos para el reporte de la Bitacora

1.- Se agrega el siguiente texto al primer parrafo:

El avance en el imi de la BHf debe il irse en las Fichas de Indi i Yy i la imagen del PDF de |a Bitdcora, de este modo, se debe pegar en la Ficha

Periodi d de la Evaluacio

1 - Se agrega esle apartado previo a los pasos para Ilevar a cabo la evaluacién, con fo siguiente:

Periodicidad de la Evaluacién
» Debe realizarse de manera mensual
® La hora y fecha especifica debe ser determinada entre la SPE y las dreas a evaluar.

Pasos para llevar a cabo la evaluacién

e

7.~ Se agreda despues O 1a sexia vineta 1o siguiente:

= Se comienza la Evaluacidn con base en las Fichas de Indicadores.
e Se verifica par orden |dgico vertical, de la siguiente manera:

¢ Fin

0 Propésito

0 Componente

OAclividades

OTareas

Observando cuidadosamente en orden l6gico vertical que se cumpla la igualdad dentro del cotejo entre ia Ficha y la Matriz de Indit dentro de los sigui »s: Resumen nairstivo,

y Medio de verificacion. Este con Ia finalidad de vigilar que no exista algiin cambio o irregularidad en el texto.

En el caso de los Niveles Fin, Propdsilo y Comp se hara una E i dia aparte, ya que estos niveles se de manera
Nota: En estos ultimos,se debe desarrollar un andlisis conjunlo, que debe realizarse de la siguiente forma:

& Componente 1.1 — Actividad 1.1.1.1,1.1.2,1.1.3

0 Componente 2.2 — Actividad 22.1,2.22,223
» Se debe verificar el comportamiento del Indicador, observando que los elementos contengan una légica y el medio de verificacion corespondiente para avalar el resultado expuesto, desprendido|
de la comrecta aplicacion del cdlculo que establece el Método de Célculo y la Unidad de Medida.
= Se debe verificar cada Nivel con su respectivo medio de verificacién hasta la titima actividad de la Ficha de Indicadores.
» En aquellos casos en que exista una desviacién en el cumplimiento, ambas partes i las acci ylo i ias a il para comegir las desviaciones mediante un
Plan de Mejora (PM-A, PM-B)

2.- Al final del apartado se agrega la siguiente nota:

[E.camunigario a fas oartes. en un plazo no mavera un_dia antedor @ fa fecha

Pégina 2




1.- Se agrega este nuevo apartado:

Atribuciones de las personas enlaces con [a SPE
Las atribuciones de las personas enlaces con relacion a las actividades organlzadas y coordinadas por la SPE son las siguientes:

e Informar a la p titular o del d ho sobre Ias y idades a reahzar en maleria de planeacién y programacion
il delas p 1} con la SPE » Entregar en lorrna y tiempo, conforme al C: de E i lai &l avance en el ylas i

e Coordinar, al interior del 4rea las actividades de seguimianto y emrega dela m(ormaclﬂn por pare de hs personas q;cmnras sobre el avance y enirega de las evidencias necesarias.
e Debe informar a la p fitular o encargada de yalasp il sobre & I delz
La persona titular de la SPE tiene la facultad de solicitar el cambio de p enlace, la p titular o del deber designar a otra persona
Es respor ilidad de la p titular o de desp dar seguimiento a las obllgaclones y actlwdades de su drea en materia del SED,
1.- Se agrega al final del apartado el siguiente parrafo:

Calendari Evaluacién v & \

o de y 2024 En caso de Proceso Electoral o alguna situacién ajena que afecte las actividades del Insfiluto, la ia de las i podra ser modificada de acuerdo a la carga de trabajo y
necesidades operacionales de las dreas. En caso de realizar alguna modificacién, 1a SPE debera notificar a los enlaces comespondientes antes de iniciar el Proceso Electoral.
1.- Se incorpora este nuevo apartado (antes de las evidencias) de la siguiente manera:
MEDIOS DE VERIFICACION
Los medlos de verificacién establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados y en las Flchas de Ind|cadores 2024 son los dnicos elementos que se utilizarén para determinar el avance,
Medlos de Verificacion de los clave. Las 4reas no estan obligadas a presentar ninguna ional a lo ido, @ pcion de la p i6n en el caso de incumplimiento,
£n el caso de las Bitdcoras, la Contraloria Intema revisar el avance y lo hara con la documentacién y i i con cada una de las tareas, las dreas no estdn cbligadas
3 crear o medios de veri ion especificos para comprobar su avance y que no formen parte de su control inlemo o actlvrdades non'nales
Los medios de verificacién deben ser Lot en forma ica a través de los medios o les que la de Pl yE ién. En caso de
que, por su no deban ser digitali serdn verificados de forma fisica,
1.- Se Incorpora este nuevo apartado (antes del Reporte del SED) de Ia sigulente manera:
Consideraciones Finales
Conslderaciones Finales = El Plan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la problematica.
» Una vez que se ha terminado la ejecucion, el formato es firmado por el titular del 4rea y la SPE.
» El Plan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la desviacién.
» Una vez que se ha terminado (3 ejecucion, & formato es firmado por las éeas paricipantes.
1.~ Al final del apariado se agrega el siguiente pamafo:
E 14 B -
Reporte del Sistema de del * “La entrega del informe puede llevarse a cabo medio i iempre que se defina de manera previa el repositorio y se ible en todo ala
cutiva v 3 los titulares de las sreas.
1.- Después del quinto pamrafo: "Si la programacién de las tareas de las Bitacoras...”, se agregan los siguientes parrafos:
Las solicitudes de ios y modificaci deben reali: via o por cualquier olro medio electrénico institucional, anexando el formato cc P ite a las si
Altas, bajas y modificaci a los P Presup PIECERONEs:

Bitacoras de Tareas o Fichas Técnicas de indicadores

El formato MD-A se utiliza para solicitar el cambio de fechas, ya sea de inicio o de 1érmino. (se agrega |magen del formato).
El Formato MD-B se utiliza para solicitar el cambio de F i6n de las Activi , Tareas o de la justificacién comespondiente (se agrega imagen del formalo),
El formato MD-C se uliliza para solicitar [a baja de alguna actividad o tarea, denvado de algiin mandato o delegacion de funmones {se agrega imagen del formato)

El

F rio Instit

EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL

La del P p Insti fue en base g lo establecido por la Secretaria de Planeacidn y Finanzas del Gobiemo del Estado, a través de los Lineamientos para &l
Proceso de Prog iéin para el Ejercicio Fiscal 2024,

Y la integracién del Programa Presupuestano Institucional 2024 fue de la siguiente manera: (se agrega imagen def PPI 2024)

En cuanto a las acci de y i de los indi de del Pro P se debe seguir lo ido por las directrices o i i en
fa materia que emita la Secretaria de Planeacion y Finanzas (SPF), y a través de la plataforma denommada S|stema de i de de D pefio (SIMIDE).

Adicionalments, se debe generar un reporie tri con los en el c i del prog ional y debe lener la siguiente estructura:

« Cardtula del nivel & reportar.

» Ficha Técnica de Indicadores registrada ante la SPF a través del Sistema Integral de Administracién Financiera (SIAF)

» Gréfica de comportamiento del indicador segun el formato establecido por la SPF.

» Las evidencias documentales y/o medios de verificacion del avance en el cumplimiento de cada nivel y que serdn proporci por las dreas de la i

L& cardlula del nivel a reportar debe contener la siguiente informacién: (se agrega imagen de carétula)
Este informe debe ser del conocimiento del Secrelario Ejecutivo y ser remitido en forma ica, de manera tri en ion al calendario establecido,

Pégina 3
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INTRODUCCION

Se entiende por evaluamon al analisis sistémico y ObjetIVO de Ios programas o
politicas publicas, con el propdsito de determinar la pertenencia y el logro de los
objetivos y metas, asi como su eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y
sostenibilidad, que permita mejorar el proceso de toma de decisiones.

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Sistema de
Evaluacion al Desempefio (SED), es una estrategia para configurar un esquema
eficaz para la toma de decisiones presupuestarias que considera informacion
objetiva respecto del disefio, pertinencia, estrategia, operacién y resultados de las
politicas y programas publicos.

Los principales componentes del SED son un conjunto de evaluaciones a los
programas, a las instituciones y a las politicas publicas, asi como un agregado de
acciones estratégicas para mejorar el quehacer de la administracién publica, en
donde ambos elementos tomen como referente fundamental el beneficio y
satisfaccion de la sociedad.

El SED se encuentra definido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en el Articulo 2 Fraccién LI, que a la letra dice:

“El conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una valoracioén
objetiva del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacion
del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores
estratégicos y de gestion que permitan conocer el impacto social de los
programas y de los proyectos”

El SED, implica una dinamica que refuerza el vinculo entre el proceso
presupuestario con las actividades de planeacion, asi como las de ejecucién y
evaluacion de las politicas, programas de la Institucién.

Por lo que, con el SED implementado en el Instituto Electoral del Estado, se ajustar

y fortalecen los mecanismos de coordinacién entre los responsables de la ejecucion
de las actividades y programas presupuestarios, asi como las areas de planeacion,
evaluacion, presupuesto, control y vigilancia y se establecen diversas acciones de
mejora continua, logrando una nueva vision entre los servidores publicos, que a la
vez genera un cambio benéfico en la manera de hacer las cosas.

Finalmente se establecen los lineamientos para la generacién del Reporte del SED,
asi como la estructura minima con la que deben contar y los plazos para su difusion.
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EES'I:I_O! PARA RESULTADOS (GPR)

La Gestion para Resultados (GpR), es un modelo de cultura organizacional,
directiva y de gestién, que pone énfasis en los resultados y no en los
procedimientos. Si bien se interesa en cdmo se hacen las cosas, desde esta dptica,
cobra mayor relevancia qué se hace, qué se logra y cual es su impacto en el
bienestar de la poblacién; es decir, la creacion de valor publico.

Asi, el objeto de trabajo de la GpR es el conjunto de componentes, interacciones,
factores y agentes que forman parte del proceso de creacion del valor publico. Al
respecto, es relevante el Plan Estatal de Desarrollo, en el cual se definen los
objetivos de gobierno; el Presupuesto de Egresos del Instituto que es la asignacion
de recursos al proceso de creacién de valor, asi como de los servicios que se
producen.

El objetivo general de la GpR es generar capacidad en el Instituto para lograr
mediante la gestién del proceso de creacidon de valor publico, los resultados
consignados en los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y los programas
derivados del mismo.

La GpR tiene cinco principios, los cuales forman la base para una administracion
del desempefio sélida:

o Centrar el didlogo en los resultados (que el enfoque se mantenga siempre
en la gestion para resultados):

e Alinear las actividades de planeacion, programacion, Presupuestacion,
monitoreo y evaluacion, con los resultados previstos;

e Mantener el sistema de generacion de informes de resultados, lo mas
sencillo, econémico y facil de usar como sea posible;

e Gestionar para obtener resultados y no por éstos.

e Usar la informacion de resultados para el aprendizaje administrativo y la
toma de decisiones, asi como para la informacidn y la rendicién de cuentas

Basado en lo anterior, la GpR del Instituto esta basada en los siguientes ejes:

e Cumplir con los logros planeados (Obtencion de resultados).

e Percepcién de beneficio 0 mejora por parte de la ciudadania (Generacién de
Valor Ciudadano).

e Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros y
materiales, asi como en el uso de los procesos, metodologias y técnicas
(Administracion eficiente y mejora continua).

e Acceso a la transparencia y a la rendicion de cuentas.
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A partir de lo anterior, la Politica de Gestidn Institucional se define como: "La
obtencién de resultados que generen Valor Ciudadano, incrementando Ia
transparencia y la rendicién de cuentas a través de la administracion eficiente de
los recursos y la mejora continua de los procedimientos internos del Instituto”.

Para cumplir dicha politica, es necesario contar con:

e Una clara y efectiva alineacion entre la etapa de Planeacion, Programacion
y Presupuestacion, asi como su relaciéon con los resultados esperados.

¢ Un monitoreo, seguimiento y evaluacién de la ejecucion de los programas, a
través de un Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), que incluya a
todas las areas.

e En funcién del nivel de cumplimiento, tomar mejores decisiones para corregir
desviaciones o potencializar los resultados; dar la maxima publicidad y
alinear las actividades con perspectiva de género. Grafica 1.

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

Shslema de Evaluacién
w

Saguimisnios
Evatuacién

Gréfica 1. Componentes del Sistema de Evaluacion del
Desempefio. Elaboracién propia.

Debido al caracter auténomo del Instituto, su fin estd fundamentado en lo
establecido en el Cdédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de
Puebla, y el actuar de su gestion, directamente en la Planeacion estratégica

Institucional aprobada por el Consejo General.

De esta Planeacién Estratégica Institucional, se derivan los objetivos estratégicos
y estrategias enfocadas, que, en conjunto con la problematica identificada en esta
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misma planeacion, establece las bases para el disefio de los Programas
Presupuestarios.

En cuanto a los Programas, los definimos como una serie ordenada de actividades
necesarias para llevar a cabo un proyecto, con una asignacion de recursos para
obtener los resultados deseados y generar Valor Ciudadano.

El SED contempla un conjunto de actividades de recoleccién y analisis de datos,
permitiendo una mejor toma de decisiones en base a las diferencias entre los
resultados esperados y los obtenidos.

Existen indicadores que permiten determinar el cumplimiento de las estrategia
cuantificar el impacto de los programas y permiten dar el seguimiento necesario al
desarrollo de las tareas de la bitacora.



vIEE < LPUEBLA
instiuto Electoral da] Estado )— 4 ‘ y

Puebla vn,“,_‘.o

*t‘uan. %
l

* &

q""-‘nu oM

¢

PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO DE
PUEBLA

El Plan Estratégico vigente del Instituto Electoral del Estado, fue aprobado por el
Consejo General mediante acuerdo CG/AC-008/03 y establece como su fin “el
orientar y fortalecer el rumbo institucional, consolidando los esfuerzos de todos sus
integrantes hacia un fin comun, compartido y entendido, que genere el logro de los
objetivos que se plantean en el mismo y que son resultado de un diagnéstico de
necesidades y requerimientos institucionales, a corto, mediano y largo plazo”.

La elaboracién de este Plan incluyé un diagnéstico institucional, a través del cual
se identificaron los retos (problematica) que enfrenta el Instituto.

El resultado del diagnéstico y los retos identificados son los siguientes.

Disefio de estrategias enfocadas

Alto abstencionismo e

Poca confianza ~eeremmeeemeeeeer----—  Credibilidad electoral

Baja participacion politca @~ = 0o--ooooeeees

Celebracién pacifica y peridica de las s
elecciones A Consolidar la vida democrética en el
| Estado

Cambio en el marco juridico

Cultura institucional especial

oo Fortalecer intemamente al Instituto

Falta de servicio de carrera de personal -~ ~e-e-oooooes .
Necesidad de un liderazgo fuerte

Grafica 2. Resultado del diagnostico y retos del Plan Estratégico. Elaboracion propia.

Es a partir de estos retos (problematica), que fueron disefiadas las Estrategias
enfocadas y con el fin de asegurar la atencién institucional a las exigencias d

ciudadania.
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Las Estrategias Enfocadas vigentes son:

1. Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Electoral
del Estado.

2. Contribuir a incrementar la confianza, participacion ciudadana y credibilidad

electoral.

Preparacion del plan maestro de cada Proceso Electoral.

Desarrollar y aplicar Sistemas y Procedimientos.

5. Fortalecer la identidad del personal con los propésitos y valores
institucionales.

6. Aplicar el estatuto y evaluar correctamente al Servicio Electoral Profesional.

7. Garantizar el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos.

=

La representacion grafica de la alineacién estratégica es la siguiente:

- Consolidacién de Fortalecimiento
Credibilidad T la Vida interno del Instituto
Electoral ]’ democratica

®|EE

e St e
Ser un Inglitulo Independiente y confiable: que disponga de recurses humanos y maleriales dplimos, con un equipo de trabajo particpat ¥ Junte con
Vislon ¢l Congreso General y demde rganes electorles, en el cumplimiento de su Misién, que actie con probidad, efidenda y eficacia, que impulsé una mayor participacion

democralica de la sociedady estd legitime su acluacin

ﬁ\
e Confribuir 3 dar respuesla a la exigencia 3 la sociedad de forlalecerse Semocrabicarsents. con una actuadin 8 Incluyent i ] Ion civica, ¥
Mision g enlas dif de election
Fontnbir 3 mecremertrld Reforearla n Agliiat gamemtey Faraluce 13 1dentided Garantiareluse
Ccorhanmne ! fragtes :”'F" . | emeyaix valuircsnesrens| | del parsonalcon los aficiant, eficey
focad i I '?i:m';‘ ol m‘.'dw;m Sarvitho Elscasesl propésitosy valres transparmmda fos
credbifdad elecanral dalIEE o Profesional Institudonaks racurso
Sl Y Direccién da Direccién Teanica gl Wcigad 0 Formmiin oot kgmintamin]
Programas Edurwoianiives
Qiraccionda
Direcclén Juridicn Fratlopaten y Pasoos Contreloriatmerns
Unidad Técricade
inidag da Traemee s Fisesleacdn
Coardinacién da Cﬂ:’,:‘;:::;u
ComunicacénSocial

Grafica 3. Representacion de la alineacion estratégica. Elaboracién propia.
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uL mr D;umcom Apuntamientes

El Sistema de Gestion Estratégica utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI),

adaptando las cuatro perspectivas de
especificas del Instituto.

esta metodologia a las caracteristicas

Tomando en cuenta las perspectivas adaptadas y las Estrategias Enfocadas del
Plan Estratégico, se disefid el siguiente Mapa Estratégico Institucional:

= |[EE

P isectoral ded | sedo

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Perspectiva Contribuir a incrementar
Ciudadana la confianza y
participacién ciudadana
@ para generar credibilidad
electoral
Perspectiva
Financiera
fi_\
{1_\f7 \
(2 N N\
Perspectiva
Interna Desarrollar y aplicar
sistemas y
procedimientos
P
Perspectiva f

de Formacion
y Crecimiento

ﬁ%g%?%'

Aplicar el estatuto y
evaluar comectamente el
Semvicio Electoral
Profesional

Reforzar la
institucionalidad,
independencia e imagen
del IEE

-+

-

Garantizar el uso
eficiente, eficaz y

transparente de los

recursos

Preparar el Plan Maestro
de cada Proceso
Electoral

Fortalecer la identidad
del personal con los
propésitos y valores

institucionales

Grafica 4. Mapa estratégico institucional. Elaboracién propia

10
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ALINEACION ESTRATEGICA

Los Programas Presupuestarios se disefiaron tomando como base el Plan
Estratégico Institucional vigente, éstos fueron puestos a consideracion y aprobados
por el Consejo General mediante acuerdo CG/AC-020/2023, en la sesion de fecha
30 de agosto del 2023.

Es a través del cumplimiento de los Programas Presupuestarios que se da
respuesta a las exigencias de la ciudadania, en materia de organizacion de los
procesos electorales locales.

Seguimiento
de
Estrategias
Enfocadas

Exigencias
dela
Ciudadania

Solucion Cumplimiento
de de
Problemifica Programas

Gréfica 5. Alineacion estratégica. Elaboracién propia.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo

El Instituto es un organismo de caracter publico y permanente, auténomo e
independiente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, pero también,
es considerado un ejecutor del gasto publico, por lo que tiene la abligacion de rendi
cuentas segun lo establece la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado
Puebla y demas disposiciones aplicables.

Para cumplir con la legislacién antes mencionada, el Instituto debe alinear sus
Programas con el Plan Estatal de Desarrollo vigente. -

La visidon general de la alineacion es la siguiente:

11
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Desarrollo .
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'
]
i
'
i
\
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Vision
Misién
Estrategias Enfocadas

Programas presupuestarios

Gréfica 6. Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo. Creacién propia.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

EJE OBJETIVO TEMATICA OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE
ESPECIFICO ACCION
1. Justicia Social y| 1. Mejorar las 3: 1. Asegurar un | 1. Promover | 6. Incentivar el
Fortalecimiento  del| condiciones Gobernabilidad | entorno de paz y | acciones que | dialogo con
Estado de Derecho. | de seguridad y y paz social. estabilidad en el | contribuyan a | todos los
gobernabilidad Estado. construir una | sectores de la
en el Estado. sociedad con paz | sociedad para
social y cultura de | promover la
la legalidad. gobernabilidad
en el Estado.

Alineacién con los Objetivos del Desarrollo Sostenible

ESFERA OBJETIVO META
4, Paz. 16. Promover sociedades | 7. Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones
justas, pacificas e inclusivas. inclusivas, participativas y representativas que respondan a
las necesidades.
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Alineacion con los Programas Especiales (Transversales)

TIPO DE PROGRAMA TEMATICA OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE
PROGRAMA ACCION
2. 3. 05. 01. 03. 04.
Programa
Especial. Especial Transversalizar | Fortalecer la | Fortalecer las | Disefar, actualizar
de la Perspectiva | incorporacién de la | capacidades e implementar
Igualdad de Género en | Perspectiva  de | institucionales, | programas de
Sustantiva la Género, en las | asi como de las | capacitacion
Administracion | acciones de |y los servidores | estandarizados
Pdblica Estatal | Gobierno, asi | pablicos, para | dirigidos a la
como su | impulsar la | sensibilizacion, vy
institucionalizacion | igualdad especializacion de

en la Cultura | sustantiva, la no | las y los servidores
Organizacional de | discriminacion y | publicos de Ia
la Administracién | el acceso de las | Administracion

Publica Estatal. mujeres a una | Puablica Estatal, en
vida libre de | materia de
violencia en el | Igualdad de
estado de | Género, Derechos
Puebla. Humanos, No_|

Discriminacion e |/~
interseccionalidad 6
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LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Los Programas Presupuestarios son planes concretos de accion a corto o mediano
plazo, éstos contienen los elementos que permiten la asignacion de recursos
humanos y materiales, que haran posible su cumplimiento. Es decir, son una serie
ordenada de actividades necesarias para ejecutar un proyecto, incluyendo la
asignacion de los recursos necesarios para obtener los resultados deseados.

Las personas titulares o encargadas de despacho, como ejecutoras del gasto son
los responsables directos del cumplimiento de los programas del area a su cargo.

El proceso de elaboracion de los Programas Presupuestarios contempla los
siguientes pasos:
Revisidn de

Pleneacion Esiratégica
vigents

Desarolio del objetive de

cadalTA Establecer stuaciones Determinacion def Delerminacion de! Determinaciin de Tareas

& megorar Fin del Pp Componente del Pp

Wentifiacitn de Establecimiento de Determinacién del Determinacian de las Determingcidn de
fmcggg me"tﬂ parimstros de mejora Propbsito del Pp Actividades delPp Indicadores

Grafica 7. Pasos para Programa Presupuestario. Elaboracién propia.

En cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), es una herramienta que
facilita el disefio organizacion, ejecucion, seguimiento, evaluacién y mejora de los
Programas Presupuestarios.

Es una herramienta que busca:

o Establecer con claridad los objetivos de los Programas y su alineacién con
los objetivos de la Planeacion Estratégica Institucional.

e Incorporar los indicadores que midan los objetivos y resultados esperados,
mismos que serviran para el seguimiento y la evaluacién.

¢ Identificar los medios para obtener y verificar la informacion que se establece
en los indicadores. P

o Describir claramente aquellos bienes y/o servicios que se entregaran a la
poblacion objetivo, asi como las actividades e insumos necesarios para
producirlos.
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e Tomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que
pueden afectar el desempefio de un programa.

La MIR organiza los objetivos, indicadores y metas en la estructura programatica,
vinculadas a los Programas y se encuentra integrada por los siguientes elementos:

1. Nivel: Muestra las diferentes partes de la matriz, dividida, en Fin, Propésito,
Componente y Actividades.

2. Resumen narrativo: Muestra los objetivos que se buscan alcanzar con el
Programa Presupuestario y se elabora a partir del analisis de la estructura
analitica del mismo.

3. Indicadores: Es la expresién cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para
medir logros (cumplimiento de objetivos y metas establecidas), reflejar los
cambios vinculados con las acciones del programa, asi como monitorear y
evaluar sus resultados.

4. Medio de Verificacion: Los medios de verificacion son la fuente de las
evidencias de los resultados logrados.

5. Supuestos: Representan un riesgo al que se enfrenta el nivel del programa
y se encuentra fuera del control directo del area o del Instituto.

Cada uno de estos niveles debe contar con objetivos claramente definidos,
indicadores que ayuden a medir los resultados, los medios de verificacion, asi como
factores externos al ejecutor del gasto que deben cumplirse pero que resulten
imprescindibles para el éxito del Programa.

El Instituto actualmente cuenta con un Programa Presupuestario Institucional y
quince Programas Presupuestarios de las Unidades Técnicas y Administrativas
correspondientes al ejercicio 2024, aprobado por el Consejo General con el acuerdo
CG/AC-020/2023 de fecha treinta de agosto de dos mil veintitrés, mismos que se
elaboraron bajo los lineamientos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas y la
Guia Metodoldgica de Programacion para la Elaboracion de los Programasj”
Presupuestarios 2024, aprobado por la Junta Ejecutiva con el Acuerdo IEE/J A
029/2023 en la Sesiéon Ordinaria de fecha treinta y uno de mayo de dos mil
veintitrés.
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SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

El Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED) se define como el conjunto de
elementos metodoldgicos que permiten realizar una valoracion objetiva del
desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestion que permiten conocer el impacto social y econémico de los programas y
proyectos.

El SED, realizara el seguimiento y la evaluacién sistematica de las actividades y
programas del Instituto, lo anterior para contribuir a la consecucién de los objetivos
establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo, asi como en los programas que se
derivan de éste.

El SED brindara la informacién necesaria para valorar objetivamente y mejorar de
manera continua, el desempefo de las actividades del programa presupuestario
institucional y de las unidades técnicas y administrativas. Lo anterior, para
determinar el impacto que tienen los recursos publicos asignados al Instituto.

El SED del Instituto, contempla la realizaciéon de actividades de seguimiento o
monitoreo y evaluacién, ademas, da seguimiento al cumplimiento de los programas,
lo cual incluye una Evaluacién Intermedia (El), hecha para verificar los resultados
obtenidos. Asimismo, en caso de desviaciones relevantes, se implementa un Plan
de Mejora (PM).

Con la implantacién del SED en el Instituto, se busca:

e Propiciar un modelo institucional para la gestiébn de las asignaciones
presupuestarias, orientadas al logro de resultados;

e Elevar la eficiencia institucional y el ejercicio del presupuesto;

e Contribuir a mejorar la calidad en el ejercicio de las actividades realizadas
por el Instituto;

o Fortalecer los mecanismos de maxima publicidad y rendicién de cuentas
con perspectiva de género;

e Brindar un adecuado seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos d
los Programas Presupuestarios;

¢ Identificar aspectos susceptibles de mejora en la ejecucion de los Programas
Presupuestarios.
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El SED se representa de la siguiente forma:

SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO

Programa Presupuestario Aprobado por el
Consejo General
Fin, Propésito, Componentes Actividades, Tareas
Aprobados (Institucionales) Aprobados (Areas)
Evaluaciones Intermedias
CUMPLE
Si NO
Duvil_cima
Situaciones
externas Otras
Informe Trimestral
Modifica bitacéras Plan de Mejora
i Aprobadas por Autoriesds por Subdiceceién de
Junta ejecutiva FRamAY g
CUMPLE CUMPLE
sl NO si NO
Regresaa Regresaa Regresaa =
desviaciones ' ]
evaluaciones evaluaciones Susvincionss

Gréfica 8. Representacién del SED. Elaboracién propia.
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FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

Las Fichas Técnicas de Indicadores son herramientas que se actualizan en cada
ejercicio fiscal a través de las Unidades Técnicas y Administrativas, dichas fichas
se atienen a las fechas contempladas en la bitacora de tareas y son remitidas en
archivo electrénico, formalizando la entrega via memorandum a la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacion (SPE), para su revisién y posterior aprobacion en la Junta
Ejecutiva correspondiente.

Ejemplo de Ficha técnica de indicadores:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
Nombre del Area)
Flcha Técnica de Indicadores
Indicador de Nivel
Actividad (Numero)

i
Enwatugla Enfocada Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Elactoral dei Estado

{Resuman narmtive Descrij de la Actividad (Nomero y

Resukado Clave Describir cémo la al del que le

Nombra dutndicadar Tamado de la columna "indi o1
Dafinisidn de| indicador Tomado de la columna “resumen narrativo™
Frecuancis de reporte Tipo: Dimension Cobertura Eslalal
‘unmn de rmdinie Tipo de formuts Rasponsabm
| Muillss de verificacién o nBrokandl s g tebe Fusnta de Informackin Da dénde praviene Ia Infformacién
|Métadss de Clcuta Debe eslar an concordancla con el Indicador
‘v-m de ln Ines base Ane Valor de = meta Pariodo de sumpbmisnts
Comporamisntes Factibildad Tipe Sematorizacien [N S0 sox R
|Dessripeton de  factibilidad  Es alla ya que sa debe cumplir an los téminos de la Ley de iclén da Cuentas v Fi i6n Superior de| Eslado de Puebla y la Ley Ganeral de Gonlabllidad Gubemamantal
| Calendsrizecion
‘ Epne. Fat Mar. Abr, May. un Jul Ago Sep. Ont. Nov. Db, Acurnalacdo
i r Varisble 1
| Marmbew Frecusnais
|beseripaion Unkdad de madida
Calndarizackin

Ene, Fab Mar. Abr. May. Jurn Jul Ago Sep. O, Nov. Dhe
{
! Variable 2
INambne
Dameripoion
|
! Cakndsrizacién
i Ene Fab. Mer Al May. Jun . Ago Sep aat. Nov: Oic

Tomado de s dol

| Erim Fals Nar Ane May. Jun Jid Ago Sep. Out. peavi Dic.
|
|
|
4 % ~ -

Imagen 1. Ficha Técnica de Indicador. Elaboracion propia.

Las Fichas Técnicas de Indicadores permiten dar seguimiento detallado al
cumplimiento de los objetivos y metas programadas, asi como el monitoreo al
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avance en la realizacion de las Tareas relacionadas con cada MIR. Asimismo, de
las actividades, estableciendo la alineacion estratégica, la identificacion de
indicadores especificos y las metas programadas, asi como la determinacion de las
variables y el seguimiento del comportamiento del indicador; ademas del monitoreo
en la realizacién de las tareas relacionadas con cada Programa Presupuestario.

Conceptos usados en la Ficha Técnica de Indicadores

e Frecuencia de reporte: Periodicidad con que se realiza la medicién
(mensual, bimestral, trimestral, semestral, anual).

e Tipo: Gestidn (Actividades) o estratégico (fin, propdsito y componentes).

o Dimensién: Eficacia, eficiencia, calidad y economia.

e Cobertura: Estatal.

¢ Unidad de medida: Qué se va a cuantificar, esta relacionada directamente
con el indicador.

¢ Tipo de Féormula: Porcentaje, numero, promedio, tasa.

¢ Responsable: Nombre y puesto de la persona responsable.

¢ Fuente de informacion: es donde se sustenta el medio de verificacién, debe
ser actualizada y disponible.

e Medio de verificacion: Soporte documental que permite confirmar el
avance en el cumplimiento reportado.

o Método de calculo: Expresion matematica definida de manera adecuada y
de facil comprension.

¢ Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para
evaluarlo y darle seguimiento.

e Aio: Afio de determinacién de la linea base.

» Valor de la meta: nivel méximo de logro esperado.

¢ Periodo de cumplimiento: Periodicidad con que se realiza la medicion.

e Comportamiento: Direccién que debe tener el indicador para identificar si
el desempefio es positivo o negativo (Ascendente, descendente, regular).

o Factibilidad: Grado de realizacién (Alta, media, baja).

e Tipo: Método de calculo (relativo o absoluto).

o Semaforizacion: Es representacion grafica por medio de colores del
cumplimiento del indicador.

o Descripcion de la factibilidad: Razones del porqué es posible cumplir co
la meta establecida.

e Calendarizacién: Determinacion de las fechas y cantidades de entrega de

los productos terminados. @V,
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e Variables: Es una caracteristica, cualidad o medida que puede sufrir
cambios y que es objeto de analisis y debe estar relacionada con el método
del calculo.

e Comportamiento del indicador: Es la representacion grafica del indicador.

Semaforizacion de la Ficha Técnica de Indicador

Es la representacién grafica por medio de colores del cumplimiento del indicador;
el objetivo es contar con elementos para la toma de decisiones e identificar si el
cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado. Esta herramienta tiene la
finalidad de facilitar el calculo y verificacion de la meta planteada en la ficha de
indicadores, a través de formulas y mostrando el nivel de tolerancia entre los rangos
del semaforo.

Mediante los colores de semaforizacion se indica el comportamiento del indicador
y se dividen en:

Rebasada (azul) el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango
muy por encima de la meta programada que se puede considerar una falla
de planeacion (es decir la meta no fue bien establecida).

Aceptable (verde) el valor alcanzado del indicador se encuentra en un
rango por encima o por debajo de la meta programada, pero se mantiene
dentro del rango establecido.

Con riesgo (amarillo) el valor alcanzado del indicador es menor que la
meta programada, pero se mantiene dentro del rango establecido.

Critico (rojo) el valor alcanzado del indicador esta muy por debajo de la
meta programada que se puede considerar como una falla de planeacién
(es decir la meta no fue bien establecida); de conformidad con los rangos
establecidos.

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del
indicador respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

Los valores por observarse en forma ascendente en su respectivo color d

verificacion son los siguientes:
T COETTERNL CATLT M b G o B

Sagundo
Valor de la finen bass a4 Aho semeide Vaky de la meta @700% Pevtodo de sumphiimisnto Anusi
2014

Comportamiento Agzsndenis Factibidad Media Teo Absokto Semaforizacién - s 111} -

Deserigeion du I factbiidad umwooubmumwmumuumcmymmamumhsumunmymmmlummmmmwummamum
06 IO QU ITBN 11 Wy dola Lay e Trangp yAocesoala Pitiica oal Ertado do Puedia,

-
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Los valores para observarse en forma descendente en su respectivo color de
verificacion son los siguientes:

3 TLEEEC gt 77 PINTEE BN vy
Valorde la linea base 15 Ao novembre Valorde la meta 10 Penodo de tumphmienic Tnmeabral
de 2015
Comportamiento Descand: Factibi Media Tipe Rewivwo Bemaforizacién - 103 108 -
. Enal afla 2018 nd 6@ han presertaco MCuI0s 08 fvieibn respecio de Las sodciludes recibidas por la Uridad, por o que se progruma cankiual con [a calidad en ei tiempo y forma en
Oasaripciondeilifacthibdad QU0 58 contasiia las BoNOMGRE 3 fin de evir e P &N g medios 88 g 0 reschCiongs an E2NY00 nagaEW,

La herramienta funciona de forma inmediata al colocar el valor en la meta en la
parte indicada, generandose, los valores deseados en los dos rubros tanto
ascendente como descendente.

Cuando el calcuio de la meta resulte en datos con decimales, se observaran las
reglas siguientes:

¢ Se tomara en cuenta que el porcentaje que obtenga el decimal de 5.5, se
redondeara al entero que antecede 5, en el caso de que obtenga el
decimal de 5.6, se redondeara al entero siguiente 6.

Segundo
Valor de ks linea base 98 Ao ssmetie  Valordela meta 1015% Perlodo de cumplimiento Anal
2014
|
Comporamiontc Ascend F Media Tipo Absolto Samaforizacién - L L0 954% -
0 dela Laka ds s meta 85 media porqus 8 requers 06 13 pamcipatidn y colaboracidn da todas B8 Unidades Técricas y Adminisirabves del situto para duir @ inlormac:dn pidica
¥ de ohoD gue genersn. en teminos de la Ley de p 2yACCHs0 b0 Pubhca del Estado g Puebla

Como se muestra en la anterior imagen se tienen los valores de 9.64 para el verde,
9.54 para el amarillo, 9.03 para el rojo y en el caso azul 11.77, aplicando lo
mencionado anteriormente, sabremos que los valores deben tomar la siguiente
forma 1 O para el verde, 9 para el amarillo, 8 para el rojo debido a que tiene que
ser inferior al color amarillo y para el azul 12.

Directrices en el Uso de las Fichas Técnicas de Indicadores

¢ Después de ser aprobadas por la Junta Ejecutiva, las Fichas Técnicas de
Indicadores no deben ser modificadas en su contenido; sin previ
autorizacion.

e Las altas, modificaciones o bajas, se deberan realizar en los primeros diez
dias de cada mes, mediante memorandum, justificando detalladamente los
motivos de la modificacion.

» Se debe tener especial cuidado en la frecuencia del llenado de las fichas.

e
-

g)/
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Los espacios que deberan llenar en la Ficha Técnica de Indicadores, los
responsables y/o enlaces del SED, seran los relativos al punto 4:
Caracteristicas de las variables. Lo anterior, de acuerdo a la calendarizacidn
establecida.

El personal adscrito a la Subdireccion de Planeacion, se encargara de dar
seguimiento al punto 5: Comportamiento del indicador.

La entrega de las Fichas Técnicas de Indicadores, sera de acuerdo al
calendario establecido, dichas Fichas seran cargadas en la carpeta digital de
Drive, el cual sera creado por la Subdirecciéon de Planeacién y Evaluacion.
La referida entrega debe realizarse mensualmente.

Los medios de verificacién deben ser identificables y corresponder a las
fichas técnicas de indicadores.

La evaluacion de cumplimiento se realizara cada mes, ésta se vera reflejada
en el formato de Evaluacion Mensual SED-1, en el rubro de “Actividades”.
El informe de cumplimiento se realizara de manera trimestral dentro del
Informe Trimestral del Sistema de Evaluacién al Desempefio, mismo que es
emitido por la Subdireccidon de Planeacién y Evaluacion.

Lineamientos para la entrega de las Fichas Técnicas de Indicadores

Los Lineamientos para la actualizacion y entrega del avance de las Fichas son los
siguientes:

Deben evitarse cambios en el estilo de |a ficha, en cuanto a tamafio y tipo de
fuente.

Debe evitarse cualquier cambio en la redaccion o datos de ésta, diferentes
de la actualizacién de resultados.

Si algun nivel de la Ficha no hay informacién qué reportar, debe mantener el
espacio vacio.

Al entregar la ficha, el registro del avance sera en el formato de las Fichas
de Indicadores incluyendo la informacion acumulada a la fecha de entrega,
las cuales tendran que ser remitidas a través del Servidor de archivos de
Instituto. En caso de existir algan problema con el Servidor de archivos, s
puede realizar la entregar con una memoria USB.

La formalizacion de la entrega puede ser con un memorandum o algun otro
medio electronico que simplifique el proceso.
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BITACORA DE TAREAS

La Bitacora de Tareas es una herramienta que coadyuva en el cumplimiento de las
Fichas Técnicas de Indicadores, la cual sirve para tener un registro de las tareas
que son realizadas para cumplir con una actividad especifica; desde el principio
hasta el final.

Se trata de un archivo de Excel, digital, en donde se contemplan cinco hojas:

e Bitacora: Es el espacio donde se realiza el vaciado de las tareas aprobadas
por la Junta Ejecutiva, asi como de las modificaciones autorizadas.

e Data Sheet. Es la hoja donde se especifican los porcentajes de avance de
cumplimiento.

e Projects Summary. En esta parte se reflejan tanto los porcentajes de
avance como el porcentaje restante de las actividades.

e Gantt chart. Es el lugar en el que se visualiza por actividad: las tareas, las
fechas de inicio, como las fechas de fin y el bloque de avance clasificado por
mes (esta imagen es la que se inserta en la Ficha Técnica de Indicadores).

o Dashboard: En esta parte, se refleja de manera grafica el avance de las
tareas y de las actividades, lo cual sera parte del Reporte del Sistema de
Evaluacién al Desempefio, mismo que se realiza de manera trimestral. De
esta suerte, una vez terminada la evaluacién intermedia mensual, debera
firmarse por el titular de cada area y con el visto bueno de su superior.

Pasos para el reporte de la Bitacora

El avance en el cumplimiento de la Bitacora debe incluirse en las Fichas de
indicadores copiando y obteniendo la imagen del PDF de la Bitacora y pegar en la
Ficha.

El reporte del avance del cumplimiento de las Tareas, debe seguir las siguientes
consideraciones:

e Después de ser aprobadas las Bitacoras de Tareas por la Junta Directiva, no
se deben modificar en su contenido, sin previa autorizacion.

e Las altas, modificaciones o bajas de tareas, se deberan realizar en lo
primeros diez dias de cada mes, mediante memorandum en el que s
justifiquen detalladamente los motivos.

e Realizar la ponderacién mensual de cada actividad, solo si es necesario. La \
ponderacion se obtiene mediante dividir el 100% entre el nimero total de
meses que dura la tarea. En el caso de fechas o periodos especificos, éstas
se deben establecer bajo el mismo principio.

i
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e La entrega de las Bitacoras de Tareas sera de acuerdo al calendario
establecido, en formato digital, que debe de cargarse en la carpeta Drive,
misma que sera creada por la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion.

e La evidencia de las Bitacoras de Tareas sera en formato digital, que debe
cargarse en la carpeta Drive, misma que sera creada por la Subdireccion de
Planeacién y Evaluacion.

¢ La evaluacion de cumplimiento la realizara el personal de la Subdireccion de
Planeacion y Evaluacidn; dicha evaluacién se realizara cada mes y se vera
reflejada en el formato de Evaluacion Mensual SED-1, en el rubro de
“Tareas”.

e EIl area evaluada cargara el archivo en Excel a la carpeta digital de Drive,
creada para tal fin y permanecera disponible durante un afio calendario,
posteriormente, se eliminara.

o En caso de cumplir parcialmente alguna tarea, las justificaciones pertinentes
podran detallarse en la Ficha Técnica de Indicadores, en fichas informativas
debidamente firmadas o en memorandum emitido por el area.

e En caso de que algin supuesto no se haya materializado, se hara @
justificacién pertinente en la Ficha Técnica de Indicadores, fichds
informativas debidamente firmadas o en memorandum emitido por el area, |
reflejando el avance de cumplimiento correspondiente.
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LA EVALUACION INTERMEDIA (El)

La evaluacion se divide en dos aspectos:

e Evaluacion intermedia mensual de Fichas Técnicas de Indicadores y
Bitacoras de Tareas.
e Evaluacion intermedia trimestral de Componentes, Propdsito y Fin.

Objetivo General

El objetivo es evaluar periédicamente el nivel de cumplimiento de las Tareas,
Actividades, Componentes, Propdsitos y Fines del Instituto. En aquellos casos que
pudiera haber riesgo con el cumplimiento de éstos, se propondra de manera
preventiva, las medidas necesarias para corregir cualquier desviacion.

Objetivos Especificos

e Determinar el nivel de cumplimiento de los Programas Presupuestarios.

e Detectar aquellas situaciones o problemas, que impiden o pudieran impedir
su cumplimiento.

e Determinar las soluciones necesarias para corregir desviaciones relativas al
cumplimiento de los Programas Presupuestarios.

e Dar seguimiento a la implementacién de las soluciones determinadas.

Personal Participante

e El personal de la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion.
e Las ylos Titulares de las Unidades Técnicas y Administrativas.
e Lasy los respectivos enlaces de cada area.

La persona titular y/o enlace tendra las siguientes obligaciones:

e Usar los formatos autorizados.

e Subir la informacién necesaria al Drive creado para tal fin.

e Informar a la Subdirecciéon de Planeacién y Evaluacion (SPE) cualquier
cambio mediante los formatos establecidos.

e Llenar los formatos de manera correcta.

e Acudir a las citas en tiempo y forma.

e Participar en los cursos de capacitacion.

¢ Mantener comunicacion constante con la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacién para lograr los objetivos del Sistema de Evaluacion y

Desempefio.
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Periodicidad de la Evaluacion

e Debe realizarse de manera mensual.
¢ La horay fecha especifica debe ser determinada entre la SPE y las areas a
evaluar.

Pasos para llevar a cabo la evaluacion son los siguientes:

e EIl personal de la SPE recibe el reporte del avance de los Programas
Presupuestarios segun el calendario anual establecido.
e La persona titular del UTA y/o enlace sube los archivos correspondientes en
el archivo drive creado para tal fin.
e El personal de la SPE realiza una revision previa y se le informa al enlace
las deficiencias encontradas para subsanarlas.
¢ El personal de la SPE revisara las carpetas de Bitdcora de Tareas, Ficha
Técnicas de Indicadores y Evidencias verificando el cumplimiento de las
tareas, actividades, componentes, propdsitos y fin.
e La persona titular del UTA establece la fecha y hora para llevar a cabo la
evaluacion.
e La persona titular del UTA y/é enlace se presenta en las oficinas de la
Subdireccién de Planeacion y Evaluacién segun la cita establecida.
e Se comienza la Evaluacién con base en las Fichas de Indicadores.
o Se verifica por orden Idgico vertical, de la siguiente manera:
% Fin
% Propdsito
s Componente
% Actividades
« Tareas

Observando cuidadosamente en orden légico vertical que se cumpla la igualdad
dentro del cotejo entre la Ficha y la Matriz de Indicadores, dentro de los siguientes
elementos: Resumen narrativo, Indicador y Medio de verificacion. Esto con la
finalidad de vigilar que no exista algun cambio o irregularidad en el texto. En el caso
de los Niveles Fin, Propésito y Componentes se hara una Evaluacion Intermedia
aparte, ya que estos niveles se desarrollaran de manera Institucional.

Nota. En estos ultimos se debe desarrollar un analisis conjunto desarrollandose de
la siguiente forma:

% Componente 1.1 = Actividad 1.1.1.1, 1.1.2, 1.1.3

< Componente 2.2 —> Actividad 2.2.1, 2.22, 2.2.3
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e Se debe verificar el comportamiento del indicador, observando que los
elementos contengan una légica y el medio de verificacion correspondiente
para avalar el resultado expuesto, desprendido de la correcta aplicaciéon del
calculo que establece el Método de Calculo y la Unidad de Medida.

e Se debe verificar cada Nivel con su respectivo medio de verificacion hasta la
ultima actividad de la ficha de indicadores.

e En aquellos casos en que exista una desviacion en el cumplimiento, ambas
partes determinaran las acciones y/o medidas necesarias a implementar
para corregir las desviaciones mediante un Plan de Mejora (PM-A, PM-B).

o El personal de la SPE informa a la persona titular del UTA y/o enlace de las
desviaciones, de la calificacion obtenida y de las recomendaciones que
apliquen.

e EIl personal llenara los formatos correspondientes (SED-1, SED-2), se
firmaran en el acto y quedaran a resguardo de la SPE.

. . . . _/
e Los resultados de las evaluaciones se reflejaran en el Informe trimestral del’

Sistema de Evaluacién al Desempefio.

[ Evaluacién Intermedia 1
' !

Productos entregados por las dreas
segun calendario establecido

}

’ Se realiza la revisién de acuerdo al |
calendario establecido ]

|

‘ Se lleva a cabo la evaluacion intermedia
l ~ Uenado de formatos, se firmany se \ \
resguardan )

‘ ~ Resultados se reflejan en el informe del ‘
Sistema de Evaluacién al Desempeiio

,//

< Fin

Grafica 9. Representacion del SED. Elaboracién propia.

*Nota: En caso de cambio de cita por cualquiera de las partes, es indispensabl
comunicarlo a las partes, en un plazo no mayor a 1 dia anterior a la fecha
originalmente programada.
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Atribuciones de las personas enlaces con la SPE

Las atribuciones de las personas enlaces con relacion a las actividades
organizadas y coordinadas por la SPE son las siguientes:

e Informar a la persona ftitular o encargada del despacho sobre las
obligaciones y actividades a realizar en materia de planeacion y
programacion.

e Entregar en forma y tiempo, conforme al Calendario de Evaluacion y
Seguimiento, la informacién correspondiente al avance en el cumplimiento y
las evidencias necesarias.

e Coordinar, al interior del area las actividades de seguimiento y entrega de la
informacion por parte de las personas ejecutoras sobre el avance y entrega
de las evidencias necesarias.

e Debe informar a la persona titular o encargada de despacho y a las personas
ejecutoras sobre el resultado de la evaluacion.

La persona titular de la SPE tiene la facultad de solicitar el cambio de persona
enlace, la persona titular o encargada del despacho, debera designar a otra
persona.

Es responsabilidad de la persona titular o encargada de despacho dar seguimiento
a las obligaciones y actividades de su area en materia del SED.

Directrices de la Evaluacion Intermedia Mensual

e La evaluacion de cumplimiento la realizara el personal de la Subdireccién de
Planeacion y Evaluacién; dicha evaluacion se realizara cada mes y se vera
reflejada en el formato de Evaluacion Mensual SED-1.

e Los productos objeto de evaluacion son la Bitacora de Tareas, las Fichas
Técnicas de Indicadores, las actividades a nivel institucional y las Evidencias
que las areas previamente cargaron en el Drive creado para tal fin.

e La hora y fecha especifica para la evaluacion, sera dada a conocer por los
titulares de las Unidades Técnicas y Administrativas, a través de un
memorandum.

e El personal de la Subdireccién de Planeacién y Evaluacion, debera dar puntual
seguimiento y atender las dudas de los titulares de las areas o de los enlaces,
lo anterior para el cumplimiento en tiempo y forma de las tareas y actividades.

e EIl personal de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién, coordinara a
interior del area, las actividades de seguimiento y entrega de la informacion por
parte de las personas ejecutoras, lo anterior, respecto al avance y entrega de
las evidencias necesarias.
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e El/la titular de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, debe informar a la
persona titular o encargada de despacho y a las/los enlaces, acerca del
resultado de la evaluacion.

e La persona titular de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, tiene la
facultad de solicitar el cambio de persona enlace. En este supuesto, la persona
titular o encargada del despacho, debera designar a otra persona.

e Es responsabilidad de la persona titular o encargada de despacho, dar
seguimiento a las obligaciones y actividades de su area, en materia del Sistema
de Evaluacion al Desempefio.

e Las areas no estan obligadas a presentar ninguna informacion adicional a lo
establecido, a excepcién de la comprobacion en el caso de incumplimiento.

e EIl personal de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién realizara una
evaluacion previa y dara a conocer las observaciones a los enlaces del area
revisada.

o Las observaciones previas seran subsanadas antes de la evaluacién definitiva.

e La evaluacién de cumplimiento se vera reflejada en el formato de Evaluacion
Mensual SED-1, en el rubro de “Tareas”.

El puntaje maximo es de 14 puntos, y se encuentra desglosado de la siguiente
manera:

Concepto de Formato SED-1 Puntaje

Seguimiento al Calendario de Evaluacion 1 punto

A) Verificacion de Fichas de Indicadores/ Bitacora de Tareas

Supuesto 1 > e puntos

Supuesto 2 2 puntos

B) Verificacin de Actividades/Fichas Técnicas de Indicadores! Bitécora de Tareas |

Actividades 4 puntos
Tareas 4 puntos
Seguimiento al Calendario de Evaliiacién Intermedia 7 punito

| —
TOTAL | 14 puntos

Si alguna Unidad Técnica o Administrativa tiene un resultado menor a siete puntos,
o presenta un atraso de mas de dos meses en el cumplimiento de sus bitacoras, se |
aplicara el Plan de Mejora.
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Las evaluaciones seran firmadas por la persona titular del Area o enlace y por el
personal adscrito a la Subdireccién de Planeacién y Evaluacion.

Las evaluaciones intermedias mensuales quedaran bajo resguardo de la
Subdireccién de Planeacion y Evaluacion.

Directrices de la Evaluacion Intermedia Trimestral

La evaluacion de cumplimiento la realizara el personal de la Subdireccién de
Planeacioén y Evaluacion; dicha evaluacion se realizara cada trimestre y se
vera reflejada en el formato de Evaluacién Mensual SED-2.

El objeto de la evaluacion trimestral son el Fin, Propdsito y Componentes.
La evaluacion trimestral se realizara en las fechas establecidas.

El resultado de la evaluacién trimestral se vera reflejada en los informes del
Sistema de Evaluacién del Desempefio.

El personal de la Subdireccion de Planeaciéon y Evaluacién, debera dar
puntual seguimiento y atender las dudas de los titulares de las areas o de los
enlaces, lo anterior para el cumplimiento en tiempo y forma de las tareas y
actividades.

El personal de la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién, coordinara al
interior del area, las actividades de seguimiento y entrega de la informacién
por parte de las personas ejecutoras, lo anterior, respecto al avance y
entrega de las evidencias necesarias.

El/la titular de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, debe informar a
la persona titular o encargada de despacho y a las/los enlaces, acerca del
resultado de la evaluacion.

La persona titular de la Subdirecciéon de Planeacion y Evaluacion, tiene la
facultad de solicitar el cambio de persona enlace. En este supuesto, la
persona titular o encargada del despacho, debera designar a otra persona.
Es responsabilidad de la persona titular o encargada de despacho, dar
seguimiento a las obligaciones y actividades de su area, en materia del
Sistema de Evaluacion al Desempefio.

Las areas no estan obligadas a presentar ninguna informacién adicional a |
establecido, a excepcion de la comprobacion en el caso de incumplimientos:

Los resultados de la evaluacion se reflejaran de acuerdo a los parametros de

semaforizacion mediante el siguiente formato:

i

.//
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CALENDARIO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2024

El calendario para la entrega del avance de las Bitacoras de Tareas y las Fichas
Técnicas de Indicadores de las areas, asi como de la Evaluacion Intermedia para
el afio 2024, es el siguiente:

Mes :

_Enero 12 de febrero — 19 de febrero -
Febrero 11 de marzo 18 de marzo
Marzo 10 de abril B 17 de abril
Abril ] 10 de mayo 17 de mayo -
Mayo 10 de junio 17 de junio
Junio 10 de julio 17 de julio
Julio 10 de agosto 17 de agosto
Agosto 10 de septiembre - 17 de septiembre
Septiembre B 10 de octubre - 17 de septiembre

Octubre 11 de noviembre 18 de noviembre
Noviembre 10 de diciembre 17 de diciembre
Diciembre 10 de enero de 2025 17 de enero de 2025
Primer trimestre 10 de mayo 17 de mayo
Segundo trimestre 10 de julio 17 de julio
Tercer trimestre 10 de octubre 17 de septiembre
Cuarto trimestre 10 de enero de 2025 17 de enero de 2025

Las fechas referidas, podrian modificarse segun las actividades del Instituto. En
este sentido, se dara previo aviso a cada titular de area y/o enlace.

En caso de proceso electoral o alguna situacion ajena que afecte las actividades
del Instituto, la frecuencia de las evaluaciones podra ser modificada de acuerdo a
la carga de trabajo y necesidades operacionales de las areas. En caso de realizar~
alguna modificacion, la SPE debera notificar a los enlaces correspondientes antes
de iniciar el proceso electoral. -

™
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MEDIOS DE VERIFICACION

Los medios de verificacion establecidos en la Matriz de Indicadores de
Resultados y en las Fichas de Indicadores 2024 son los tnicos elementos que se
utilizaran para determinar el avance y cumplimiento de los resultados clave. Las
areas no estan obligadas a presentar ninguna informacion adicional a lo
establecido, a excepcién de la comprobacion en el caso de incumplimiento.

En el caso de las Bitacoras, la Contraloria Interna revisara el avance y lo hara con
la documentacion necesaria y relacionada directamente con cada una de las
Tareas, las areas no estan obligadas a crear controles o medios de verificacion
especificos para comprobar su avance y que no formen parte de su control interno
o actividades normales.

Los medios de verificacién deben ser entregados en forma electrénica a través de
los medios o canales que establezca la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion.
En caso de archivos extensos o que, por su naturaleza, no deban ser digitalizados,
seran verificados de forma fisica.

EVIDENCIAS

Las evidencias se relacionan con todo aquello que directamente aporta la
informacién acerca del cumplimiento de lo relacionado al SED: la Bitdcora de
Tareas, Actividades, Componentes, Propdsito y Fin.

Las evidencias tendran que ser adecuadas, actuales, completas, exactas,
accesibles y oportunas. En el caso del cumplimiento de las actividades,
componentes, Propdsito y Fin, deben ser cuantificables.

Las evidencias quedan a resguardo de los titulares del area, asimismo, éstas
deberan estar disponibles en cualquier momento, para su consulta.

Las evidencias se encuentran definidas en “Medios de verificacion” de las Fichas
Técnicas de Indicadores, asi como en los programas presupuestarios
institucionales de cada area.

Las evidencias se deberan subir a la carpeta digital Drive, misma que fue creada
para tal fin. Las referidas evidencias estaran disponibles un afo calendario,
posteriormente, se eliminaran de la carpeta.
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EL PLAN DE MEJORA

El Plan de Mejora es el instrumento que plasma las acciones que se deben llevar a
cabo para corregir las desviaciones en el cumplimiento de los Programas. El
personal de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, dara seguimiento a la
ejecucion de los Planes de Mejora, con el fin de garantizar su cumplimiento.

El Plan de Mejora permite aplicar las acciones correctivas a aquellas desviaciones
y mejorar el Programa Presupuestario Institucional, impulsando la optimizacién de
recursos.

En el Plan de Mejora debe cumplir el ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar y
esto se logra al definir la situacion actual, identificar las causas de la problematica,
las acciones a realizarse, los responsables y las fechas en que se debe cumplir las
acciones, asi como el seguimiento de futuras acciones, los responsables y las
fechas del seguimiento.

En este sentido, se implementan dos formatos de planes de mejora: uno enfocado
a las actividades y tareas (formato PM-A), y el otro enfocado a Fin, Propésito y
Componentes (formato PM-B).

Diagrama de Flujo
Pasos para el seguimiento a la implantacion del Plan de Mejora (PM)

(Quién? (Queé?
Establecer fecha Evaluar el nivel Lienar el formato
y hora para llevar a de avance carrespondiente

cabo el seguimiento

Presentarse en el UTA ‘

en la fecha y hora acordada
( ‘ Determinar si es
. Solicitar a la persona-snlace necesaro continuar o
los medios de verificacién para o | con el saguimlents

determinar el avance en la
implantacion del PM

Ambas partes firman

8 O " el reporte
. Entregar los medios de verificacion

solicitados y responder las preguntas
sobre los mismos ~

Grafica 9. Diagrama de Flujo del Plan de Mejora. Elaboracion propia.
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Pasos para el establecimiento del Plan de Mejora, en lo referente al caso de
Tareas y actividades:

e Después de la Evaluacion Intermedia, si se tuviera una calificacién menor o
igual a siete, se entregara al titular del area o al enlace, el formato PM-A para
su llenado inicial.

e Se estableceran reuniones de trabajo para determinar el llenado completo
del formato, asi como para establecer los compromisos y las fechas de
cumplimiento, ademas de las evidencias que se deben reportar.

e Las evidencias se agregaran a la carpeta digital Drive, creada para tal fin.

¢ EIPlan de Mejora se tendra por concluido, al momento que se haya cumplido
al 100% con las acciones y compromisos establecidos.

¢ La persona titular de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacién, emitira un
memorandum para informar la conclusién del Plan de Mejora.

e Los formatos debidamente firmados quedaran en resguardo de la
Subdireccién de Planeacion y Evaluacion.

e Se informara de la situacién de los planes de mejora en el Informe Trimestral
del Sistema de Evaluacién del Desempefio.

Pasos para el establecimiento del Plan de Mejora, en lo referente al caso
de Fin, Propésito y Componentes:

e Si después de la Evaluacion Intermedia, se detecta una desviacion en los
indicadores de manera relevante, se entregara al titular del area o al enlace
responsable del componente, el formato PM-B para su llenado inicial.

e Se estableceran reuniones de trabajo para determinar el llenado completo
del formato, asi como para establecer los compromisos y las fechas de
cumplimiento, ademas de las evidencias que se deben reportar.

e Las evidencias se subiran a la carpeta digital Drive, creada para tal fin.

e ElPlan de Mejora se tendra por concluido, al momento que se haya cumplido
al 100% con las acciones y compromisos establecidos.

e La persona titular de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacién, emitira un
memorandum para informar la conclusion del Plan de Mejora.

e Los formatos debidamente firmados quedaran en resguardo de la=
Subdireccion de Planeacién y Evaluacion. / ‘

¢ Seinformara de la situacién de los planes de mejora en el Informe Trimestral
del Sistema de Evaluaciéon del Desempeiio.

—_
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Elementos del Formato del Plan de Mejora (PM-A-PM-B)

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
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1. Problematica detectada. - Se describe la problematica que origind
implementar el Plan de Mejora.

2. Situacion actual. — De las opciones mencionadas en el formato, se
especifica en qué estado se encuentra la problematica detectada.

3. Causa de la problematica. — Se refiere a la causa que llevd a encontrase
en la problematica.

4. Objetivo del Plan. — Describir un fin que sirva para no volver a caer en
alguna problematica.

5. Plan. —Plantear una solucién para corregir la problematica detectada; se
debe sefialar la accién que se llevara a cabo, asi como el responsable de la
misma, y la fecha en la que subsanara.

6. Numero de problematicas detectadas. — Total de problematicas
identificadas en las actividades y/o tareas.

7. Resultados del Plan de Mejora. — Conclusién a la que se llegé con la
implementacion del Plan de Mejora.

8. Actuar. - Se plasma las acciones futuras a las que debe conducirse los
responsables de las Actividades y/o Tareas para no caer nuevamente en
problematicas los meses siguientes; se debe especificar el responsable de
llevarlas a cabo, asi como la fecha en que se llevaran a cabo dichas
acciones.

Consideraciones Finales

e El Plan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la problematica.

e Una vez que se ha terminado la ejecucion, el formato es firmado por el titular
del area y la SPE.

» El Plan se considera cerrado, una vez que se ha corregido la desviacién./ :

¢ Unavez que se ha terminado la ejecucion, el formato es firmado por las areas
participantes.

|
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REPORTE DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

La Subdireccion de Planeacién y Evaluacion es la encargada de generar el
Reporte del SED, asi como de remitirlo de forma trimestral a la Secretaria
Ejecutiva, quien es la encargada de conducir la operacién técnica y administrativa
del Instituto, ademas de supervisar el desarrollo funcional de las actividades de
las direcciones y unidades técnicas.

Dicho reporte, debe ser remitido a dicha Secretaria, dentro de los nueve dias
posteriores a la conclusién de la Evaluacién Intermedia Trimestral.

Los lineamientos aplicables para la entrega del reporte del Sistema de Evaluacién
del Desempefio son los siguientes:

e Debe ser elaborado por personal de la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacion.

e Una vez que esté terminado, se debe imprimir y entregar mediante
memorandum, a la Secretaria Ejecutiva, lo anterior para su respectiva
rubrica, entregando copia a la Contraloria Interna.

e Se debe entregar una copia a los titulares de cada area, de forma digital |\
en la carpeta Drive, misma que fue creada para tal fin. Asimismo, dicha ) \\

copia permanecera disponible durante un afo calendario, posteriormente/l, X

se eliminara. J

Teniendo todos los archivos en formato PDF, el reporte completo debe ir
estructurado de la siguiente manera:

¢ Portada: indicando el trimestre correspondiente a reportar.

e Reporte general de cumplimiento.

e Reportes individuales por area, mismos que deben estar ordenados de la
siguiente manera:

1. Secretaria Ejecutiva

2. Direccién Técnica del Secretariado
3. Direccién Administrativa

4, Direccion de Organizacion Electoral
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5. Direccion Juridica
6. Direccién de Prerrogativas y Partidos Politicos
7. Direccién de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
8. Unidad de Formacién y Desarrollo
9. Direccién de Archivos

10. Direccion de Igualdad y No Discriminacion
11. Coordinacién de Comunicacién Social

12. Contraloria Interna

13. Unidad Técnica de Fiscalizacion

14. Unidad de Transparencia

15. Subdireccién de Planeacion y Evaluacion

El reporte trimestral tendra los siguientes anexos: \
\

e Impresion de la hoja “Dashboard’ de la Bitacora de Tareas, (mensual), '
firmada por la persona titular del area y por su superior jerarquico. —=F

F 4
#

La entrega del informe puede llevarse a cabo mediante medio electrénico,
siempre que se defina de manera previa el repositorio y se encuentre accesible a
la Secretaria Ejecutiva y los titulares de las areas en todo momento.
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ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES A LOS PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS, BITACORAS DE TAREAS O FICHAS TECNICAS DE
INDICADORES

Unicamente, podran hacerse altas, bajas y modificaciones a los Programas, las
Tareas de las Bitacoras o a las Fichas, por situaciones o condiciones ajenas al area
o ajenas al Instituto.

Los cambios deben remitirse directamente a la Subdireccion de Planeacion y
Evaluacioén para su posterior tramitacion ante la Junta Ejecutiva. Es indispensable
que la solicitud de cambio sea antes del vencimiento de la actividad y debe
solicitarse dentro de los primeros 10 dias naturales de cada mes.

La persona titular de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion es la encargada
de determinar la procedencia y/o viabilidad de las solicitudes de cambio o
modificaciones.

En caso de ser necesario, el cambio puede ser aplicado a partir de la fecha de
recepcion de la solicitud a la Subdireccidn de Planeacion y Evaluacion, éste estara
sujeto a la aprobacién de la Junta Ejecutiva.

Si la programacidn de las tareas de la Bitacora tiene una fecha de inicio o de término
en un dia o periodo inhabil; la programacién se debe reiniciar una vez terminado el
periodo inhabil, a partir del primer dia habil posterior, en este caso no sera necesario
solicitar cambios de fechas, puesto que, en Proceso Electoral, todos los dias y
horas son habiles.

Las solicitudes de cambios y modificaciones deben realizarse via memorandum o
por cualquier otro medio electronico institucional, anexando el formato
correspondiente conforme a las siguientes precisiones:

El formato MD-A se utiliza para solicitar el cambio de fechas, ya sea de inicio o de
término.

) INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO (MDA
- . a™
= IEE 7 o DE AACACION ¥ EVALUACION CPUEBLA
o asm oot e b 3 soucrmoucuatosnw BTyPFT & ——
- " = 5 AHEA QUE SOUCITA EL C.
AREA: PERIODN
L ettt Rethitad yo Sotise tvitas r g XA B TR PATR W R

¥ [ L Advwmima i Whirmtes
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El Formato MD-B se utiliza para solicitar el cambio de Redaccién de las
Actividades, Tareas o Resumen Narrativo, acompafado de la justificacion
correspondiente.

MSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
“ SECRETARA EECUTVA [
s IEE '-‘h - SUBDIRECCION DE PLAREACION Y EVALLACIN A= PUEBQA
e SOLICITUD DE CAMSIOS A PPETy FTI y —
AREA QUE SOLICITA EL CAMBIO,
AREA:
[ e S - .'.7 .—-," = — VR = ggg-' = " s s vasbn povt b suiine

Bk o i B gy TR B BER Faraona TaINr 0 |8 SUbi et it 25 PInneer i ¥ onlestior

El formato MD-C se utiliza para solicitar la baja de alguna actividad o tarea, derivado
de algun mandato o delegacion de funciones.

INETITUTO ELECTORAL DEL EATADO _
- IE E SECRETARIA EJECUTIVA
SUBDHIECCION DE PLAHEACIKON Y EYALUACION

........ Vens tewed et Tato SOLICITUD DE CAMEIOS A PP,BTy Fi
AREA GUE SOLICITA TL CAMIBO

Anea.

| ® — o = = = e "
| weneeens Activkimd ¥/ St bt L g — L it
Wirutay ol Araa Mibrdipacrsfin da Pliarameson ¥ Bealime vory

Es indispensable que la razén para la solicitud, en cualquiera de los dos formatos,
debe ser clara y precisa, de tal suerte que incluya el fundamento legal y la
descripcién del detalle del motivo.

Cuando exista el supuesto de baja de tareas, se dara como porcentaje de avance
el 100%, incluyendo en la evidencia el acuerdo aprobado por la Junta Ejecutiva.

@/
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EL PROGRAMA PRESUPUESTARIO INSTITUCIONAL

La elaboracion del Programa Presupuestario Institucional fue en base a lo
establecido por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado, a
través de los Lineamientos para el Proceso de Programacion y Presupuestacion
para el Ejercicio Fiscal 2024.

Y la integracién del Programa Presupuestario Institucional 2024 fue de la siguiente
manera:

CIETICIGERACNTL PTG GDO6 Vigllancia para garantizar el libre desarrallo de los Procesos Electorales

Contribuis a tertalecer la cultura deimocralica en el Eslado de Puebla niediante la educacion Civica y la
implemenlacion de mecanisinos de participacion cudadana para garantizar el clercicio de lon Derechos Politico-
Electorales con perspectiva de gonero, inclusion, interculluralidad y diversidad

La cludadaniadel Estado de Pusbla igual o mayor de 18 ailos que sa encueniranen ol listado nominal, participan en -

Fin

Propdsito

las elecciones organizadas por el Instituto Eldttoral del Eatedo des Pusbis

|

Actividad 5.1 Atencldn oportuna |
de los  requerbmientor  de

| Astivided &1 Promodén da los

derechor potitkos ehctoatan

Acthddsd 11 Presantacion de
y Areivided 2| Bvalasclin de la _—
imformes de s comhiones Activisd L1 Dfwdon de b Gik dliidinls

1

‘ sctvidsdes programsdes por anidoc . owrislen

plsneniail Sdl] - Inaiis I oo st y '.':',‘“’.':“'."'q“““":“' ¥ i Aciied 43 Eavin d [o ‘ necestio par sl daroe o

¥ o Lelifodes pravactos para ls prevencién de proceso shctars!,

i :"‘""‘:” e Actindad 22 Copactecdn ¥ A‘:‘i“.' '”’:;""“’"‘w - n violencia politlca comra lms Atividad 53 Amobsdén de Actividades

s e e B el - e

Aludes i et de Acthvided 23 mplememaciin pionad dudda Actividsd 4.3 Capaehacién an wiividsdes  de o5 irem

i lergls drarcdivos v o | e macanismon du perticipacién oo o8 a. polind e Tenkar ¥ Administativas

dediinh e dudadana, : con parpectiva de phrero, releclonades can el procaso

\ / A ! i VERT

En cuanto a las acciones de seguimiento y monitoreo de los indicadores de
desempefio del programa presupuestario Institucional, se debe seguir Io
establecido por las directrices o lineamientos en la materia que emita la Secretaria
de Planeacién y Finanzas (SPF) y a través de la plataforma denominada Sistema
de Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SIMIDE).

Adicionalmente, se debe generar un reporte trimestral con los avances en el
cumplimiento del programa institucional y debe tener la siguiente estructura:

e Caratula del nivel a reportar.

e Ficha Técnica de Indicadores registrada ante la SPF a través del Sistema
Integral de Administracion Financiera (SIAF).

e Grafica de comportamiento del indicador segln el formato establecido por |
SPF.
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¢ Las evidencias documentales y/o medios de verificacion del avance en el

cumplimiento de cada nivel y que seran proporcionados por las areas
responsables de la informacion.

La caratula del nivel a reportar debe contener la siguiente informacién:

Encabezado
G |EE  institto Etectoral del Estado institucional

s § o B 4ot Sl

Fin: CONTRIBUIR AL INCREMENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN

LAS ELECCIONES ORGANIZADAS POR EL INSTITUTO ESTATAL ELECTORAL |~ Nivel a

(IEE). A TRAVES DE LA ORGANIZACION . reportar
TRANSPARENTE DE LOS PROCESOS ELECTORALES. \

Indicador
FRECUENCIA DE MEDICION: Frecuencia
TRIENAL ! _p
de medicion
Vanatie 1
Numero de votos en caslas hasicas, ConbGuas ¥ exiraordnanas en s elecoones
arganzadas por e IEE
Variables, | ' | e 24 T
incluyendo el | | 2,498 461 o
avance
\ vanae 2
programado Toll de personas regsiradas en 12 1ista rommal del INE wblizada en 1 eleccion
. _ Meta
Progeamado Realizado
i 7 J programada
’umms e hnduuu on
= R Parametros de

Este informe debe ser del conocimiento del Secretario Ejecutivo y ser remitido en
forma electrénica, de manera trimestral, en atencion al calendario establecido.

43



& y\aat Lag,,
:\ < Y
S i w2
Instituto Electoral del Estado ?’A,‘}—-ﬂ F
Puebla O @ WE

FORMATOS

Se repartd las Fichas Técnicas
de Indicedores/ Bitdcora de.
Tarass an sl pariodo edtabiecida,

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
SECRETARIA EJECUTVA
SUBDRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
EVALUACION INTERMEDIA

CORRESPONDENTE AL MES DE;

S“PUEBLA
e

ACTIVIDADES

Se encontré alguna - .
aclividadiiarea reporlada — equel _____Nomuestra avance en el porcenlaje & repariar
1 fuera del procenisje .
establecido e reporia en "0" el porcentaje sin juslificario
sl NO. o concuerda el porcentsje con el periodo e reportar.
Sa wmeenied wgune .
mlmmu: ,:m | L aclividad se termind anles de lo programada. ____ Fallan dalos qus reportar en la Ficha de hdicadares.
3 | Uo7 da = frecusncin de Seleiing e
medicién plim—
sl NO. Mo um reporta el periodo correspondiante.

(it d nonidaas aeTagate u les
snisE—s PN ded b
Creadea par s Dimrssnss dn
Orgenizacidn Elecioral, Capscitacion
. Electors! y Educacién Cica,
Datos de Idenlificacion del Promogativas yParlidos Politicos,
indicadir o son cormeclas Atminitva, Jyskhes, it y Ne Loy mados 1o ae
Dinenminaciin, Unidod de Furmasisn y pars
Dusairedta, Usidud vy revisidn,
Mo s dumisistn 4l parcantale reafzado. do Alscatzacian, Coordinac on da
[ o g Comusisauin Sncud
i Mo an sgn
Frocamieis do mediclén no Unidad iu Thanagasencia [=antral do maienorstids,. edcos o
[conowarda con datos en labla, joirculases
Minutas de rebejo, actas, gulas Yo
o Invaniarios documentales
Existe alguna desviacién i e
on ul réval e Actividied. 5
| Eimétoda de cakculo no es el apicado s6 encuentr ko s i ge sty [t £ SOCHMAER. 00
sl NO. debidamente Integrado. Tareas de las Unidades Técnicas y
La takiia ho concuatda can b N iy
v Aca en cuants ol tipo de Lista de Asialsncla y evidencia
temijla, El mudie reparisda no an
selirenm iw At dndes o Wi &
ke parucipacién ciudadens, Yo oficios de
solicilud y atancids Hicio!
variaties NG 80N W Comectas » ¥ “:p‘-ﬂ"m-w Fastn e Aatimoaciaet = o
____No explican el porqué [medio.
regartan siguna actividad en "0". ihtnits g Uy, Commniunps o
Cumunicacen Seoaty Gagaiasan
Chdca, o atae de Se depande da oira UTA o
nnismeci v Exidencis Fubagriton, ke obtarar e meadio,
Vo Ofcos de Apstedmianme
| No s logrd & meta planieada
Wnfennus in law Comtunoer de Exsln
Commynwsin Sacaly Capaslesiin v EETC g s i o
Eihupacin Caten. gonifn w pressem of
e du sbddodes
Mo cancordy el % de la
{auifica con & perfodo a evaluer. Riks=us #e |4 Comisién Permanente ds macto regortags.
it 5 Ko i, v Lintms ——— di L
ranca,
W&mmmcummdﬂunm s s Vi
Informas da Ia Comlalén Pemmananta da El madio tepottada ne
gusidad yNo Oisciminacidn o Lisiss [Eciciry o pocer da pornns
e klaaunsie y avirarsin Rriogrifan, v m":"‘mh“ =,
o Coincide la informacién st WO DEGO 1y pdse—
La gréfica no representa e
la gréfica. s o P dopaimeniacon B - | wiieman de i Sonilssin Pesanme e
la Flcha Técnica de Niunkdad y No Disersmmanida o Listas Ei medio roporiadu 58
sl NO. 3 0 aninlantln y masecite ey (sncusatrs an poder da ofra UITA,
= X B Indicadores NO _ [jassinn i possiiin y ragistro shscminico.
‘Na se reportd en su momaento el perioda Wo Ceickas de agtadacmins,
Indiiiacs,
A El mpdio
Administralva yo reporis da facha & i reportads.
rsquisiciones akendidas
G4 reporia avance cuando Acueidos de Seslones dol Consaja | E1 #niace hil desmca de s
e b tenar,
L8 aciividad na taparis Wanos aggik.
Ewlusciones Inlermedias dol Sisiema
da Evaluacion del Desampeno Ko s ha amds ul meda
Jdsbidn a qua 1o 6 hi conskida el
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Entrovistas
| Publicadad
Eldocumenlo no es Iagibie.
Mosas de rabajo
Talleres o conferencias | Lo medios o se
lencusnlya preparados para
53
Estados financieros
b X o N 56 cuenla can algin
L Seencuenmdiatel ke |- < Observaciones leonwol da memaranda, ofiios o
porcentaje requerido. L ey
y " sl
Existe alguna desviacion = -— e
n ol nivel de Tareas. El medio de verificacion Ruquisiciones
bidze cnciianty El documenlo no se
sl NO debidamente Integrado. = [ o0 By
| Bacomplatd & 100% antes No =8 demuestra el porcentaje reakizado, .
de lo programado. | Mamaranda _El medio reportado no es
. Ofcks
Falis de formalidad en el
Listados res:
__cmmrd:elm:ﬁuh Na se juslifica la razén de reporiarse en "0 i S8 e deotra UTA 0
7)) e - para obtener el medio
ﬁ Formaios arohive
(/4 | Este g copia en lugar
< Circulares lé=l ariglnal.
i ‘ning( Se 100% cuando
No s& muestra ningtin reporta en cl nose
porcentaje reportada. amusstra que lo esté | Formaiins SPE E__E "‘f{h‘:ﬁm L
Lintas do Asstoncia
El medio reporiado se
A lancuenta en poder de persona
S
— dstints al enlacs,
El porcentaje acumulado
8s incorrecto. No fisnes aanta en ol porcenizia. Hojizz de Trabajo E{ madio repariadorsn
{Encusntra en poder de olra UTA.
Solicitudes
El mudio presenta olra.
Coingide con' Coincide fa informacion Sl— | Evaunchres lecha a la reporiada.
la gréfica, La suma de porcentajes documental con la
sobrepasa el 100%, Se (Emming ol plazo para realzar rlidi un Ntk -
T itAco |—— Elenlace ha dejado de ser
sl No___ acshidad. laBidcorade Tareas |\ e
| Mnulas
Na g8 ha emitido el medio
Informes tdabédo a que no se ha aonciiido ¢4
lperiada o raportnr,
| Acterdos
Olra
| Reports lolografcn
Se desartallo la Evaluacién
Intermedia en a fecha y hora
acordiidn
de ¥ Unidad Adminlstraliva Evaluada:
Flrma Nombre yFirma de la Persona Titular del Area Enlace
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(ANUAL)

FIN

fechas de Iniclo ffinal

Exisla alguna desviacion
en el nivel Fin

Sl

NO,

| Dawe da identificscion del
Indicador na non caneckan.

cahcusids con dalos e tabia,

I rafica an cuanto al tipa de
frormida,

| No explican ef porqué
repiarlien iguna actividad en 0.

Frecuenaia de medicién ne

3 Inbls vio concuerda can

P

| Mo se reporta el perlodo carespandients.

|___ Mo se demuestra el porceniaje realizado,

| El métado de céleulo no es el apkcado,

Liss varlables na son las correclas.

(Caincads el porcentaje con

wefica can ui perlodo a evaluar,

la gréfica. | Lagrdfica re representa
javRnCe.
Ell NO
Eg mporla svance ounnda
o debe (nner,

Ha eancusrdn el % de la

| Nasa logrd la mela planleada,

No se reporis en su momenta el perodo
A,

No se reporia avance alguno,

El medio de
verificacién se

5 reporia en blanco cuando debe de exisllr
[rfoemacicn.

Caincide la

informacién
documenial con la
Informacién repartada
enelP.P,

sl

Sy ancaitis akin 8 ! del e requaido, No mueslra avance en el porcenigje a reportar.
opdsRult T
1 'epor“:;n "i’: l:ilm Ha reporia en *0" el porcenlaje sin juslificaria
porcentae es —
L b o | ok |periodo a repatiar,
Semcaie sk | L actidad 5e harmind anlss de ko programado. ___ Fallandalos que reportar en la Ficha de hdicadores.
reporiedo ms‘?a-;e B do antiddad

Indice de Desarrolilo Democralico
de México (IDDMEX); fuenle de
Informacién IDDMEX; dispanible

=113 sijjulent liga: hitps #idd-
mexoe Rl Conoce [ hueva
adaién dal 100 MEX! descargar of

fibro / apariado 2.1 Dimensién L

Demacracla de la Cludadan(a,
pagina 36/gréfice 2.1/ Ranking de

Ia Dimenstn | Democracia de b

Cludadania / Pusbla

mraparaci para revision,

memorands, ofislos o clicutses,

jocdan,

Eldocumento no es lagible
Lo madios na an snaumni@

No =& sugniz con siyin consral de
£ dacuments no se encuenira en

El media reporiada na es locaizable
| Fits do formalidad en of madio.

S tapende de ol UTA o naticidn
ata oblener el medio.

Eslate una copla en luger del original

|______Elmedia reporiado se encuenlra
dnfisd

| Ei maclia reportado se encuenta en
padar de parsana distns ol anlaca,

| Ei madia rupuriido se encuenlia en
ipodsr de oirs UTA,

El metio presents obra locha 3 b
reporiada,

El enlace ha dejado de sei el

Na g2 ha ol ol imedio dabldo 2 qun,
i s ha coneliida « pettody a reportar.
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El documento no es leghle.
|____ Dalos da ldenlificacidn del
lindicader na san cormectos. Los medios no se encuentra
para revisién
Na concuerda la informacldn con el medio
e verificacion.
____ Frecuencla de mediclén no No se encuenira con algiin control de
conolgnda con daton en bl memoranda, oficios a circulares,
Exisla alguna desviacion Erliﬁmedsnde SI-—~
en & nivel Propésito. veenz:;mr:e
sl NO. | Noso demuestra el porcentao realizado. debidamente El documento na se encuenira en
= — | La tabla no concuerda con Integrado. NO orden.
le grafica en cuanto al Upe de
i6rmula.
El media repartado no es localizable.
El mélado da céleula no es of apicado.
__Na expican el porque
reportan alguna actividad en "0
Falta de formalidad en el medio
-
-l
g Sislema de Consulta de la
p; Esladistica de las Elecciones, que
& —Los variebles no san s correctas e i nsulisdos Eleclorales] _ Se depende de ofra UTA @ hstiucisn
s Fodarses dande 1681 hasta 2023 [para oblener el medio.
m y los resullados Eleclorales
t Locoles doade 3015 hasta 2022,
Craada por el Inslifulo Nacional
Electoral. Disponible en la
o siguients liga: ! Exista una copia en lugar del original
hiips:fsiceen21.ine mx/home;
=
= Ruta: Elegciones Locales!
0 No se logrd la mela planleada. & el E Puetil
-0 Participacidn Electorall Porcenlaje
o de Cludadanos que volaronen la El medlo reporiada se encuentra
g eleccidn dafiado.
o
s i
Se reporia en blanco cuando debe existir El medio i
| Noconcuerda el % de la [poder de persona distinta al entace.
lgréfica con el perlodo & evaluar.
El medio repartado se encuentra en
poder de ofra UTA.
_Na se reportd en su momeno el periodo -
Coinclde el porcentaje con Iindlcado. Icmz':‘:":;é: sl —
| 7
la grafica ;E.;I: grafica no represenla P
sl NO tnformacion reporlada El medio presenta otra fecha a b
— = anelPP NO reporiada.
j——Na saregoria avance algunc, Elenlace a dejado de ser el designado.
| Sereporta avance cuando
ho debe tener.
No se ha emitido el medio debido a que
no se ha concluido el periodo a reportar.
Olra.
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[T elmedio
| Se encuonta debio del ovarfoscidn
[porcentaje requerido
(Exmbe sgrs danhaciiii sif oij
nlve| Componente
T sl No,
3 S— == Na s= demuesira el porcenlaje realizado
- |___Se completo el 100% anles de
(7] lo programado.
w
=
—
E r__,'bu)unﬂfula razén de reportarse en "0".
Ll ,
F:' }mm«m o poceselign con|
-~ petlado a oortar
—_
-l
<
= | Se reporta en 100% cuando no se
z |Gamuaytra que lo es.
<
1
s | Nonn musatns ningiin
e ertan mporitin,
E
= )
w |____Notiene avancs en el porceniaje.
=
O | El pumantaje scomilade o
o vczeoo,
=
[o]
9] Caiecide o porcantie cca b
grdfica.
o No Se fermind ef plazo para realizar I
| Lmaura da pescantajes
nehmpasn of W0%.

El medio de \erificacion
56 ncuenia
debldamente Integrado.

Acusedus apmobadas por nl Canse
Geongrad

dol Inslitulo Elgcloral dol Eatado de
(Fusehin, Craedu por invglin Betisal daij
Estado de Puebla. Disponible en la
slguente.
Lygarhits fwww isezsadln npmﬁw-u

o_General. Ruta: Acuerdos del consejo
Generzlfaflo 2024, Frecuencia do
Mediclén: Trimestal.

| Etdocumento no es leglbie

Lun medis na sn oncusrim preEpatados pars
=

|____ Na sg encuenlra con akgin conirol de

e Flincian el Desampnita. Greadn
poria Subdlreccién da Planzackiny
Fanlugstsn gdveiin sl Baciwiarn
Lfmesthan. Diwponltée an firma digitel s
|a oficina de I Subdireccién de
Planeaciiny Evaluacion del Rstiulo
Elocloral del Estado,
Frarumncin da madlcdn Al

Informes de las Comisiones.

oficios 0 clrculares.
El fociments o se steunifim m o),
£ madio spartidy ma &= bcalizable.

—

Faitx ds formalidad en el medio

1a Comisitn de Capaclacidny
Educackdn Chica quo contiene bis
acciones del programa ds promockin
chica yeleciral, Creadas por s
Direccitin de Capacitacidn Elecloraly
Emuracda Chict y Cosrenanin de

Calncide fa Informecln
documental con a
Infurrsackin mpotdn an
SIEP.

sl

ahichax

Efmesami| y Edusscdn Chisa y

Instllulo Etectoral del Estado. Frecuencis
da medicién: TAmestml

B dependa de olra UTA o kslilucién para
[cttensr ol medin.

Exlsle una copia en lugar del ariginal

E1 rvockis regetda 12 encusorr dafidy.

lgualdad y No Discriminacion que
2ciidwian

| Elmmdio mpartads se ancients an podo dn

por la Subdireccion de Planeacién y
Evaluaién, adscrita a la Sacrataria
Ejecutia del Instituto Electoral del
[Exsach. Duspuniben en s oficiuss de |
Buteiraccidn da Flatesssn y
Fyofusciin. Frnzumncio sa modicla
mantal

distints o enliip.
‘ydilusidn de los derechos humanos,
paridad de género, iguakiad de
idn de b viokencial
Iic: 5n de género y £l med o poder e
discriminacion. Creado por la Direccion forim LTA.
da lgualdad yNe discriminacién y
Disporible en las oficinas ds la
Direccidn de lgualdad y No
isciminecidn el fnativto El medio presenta olra fecha a b d
Eslado. Fracuencia de medicidn: |~
Trimestral
El enlace ha dejado de ser el designado
Mo se ha emillda 6l medio debido 8 que no
Inlemmedias det Sistay periodoa eporar
Craadas

N\
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. e INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO :
ﬁ IEE S = & SECRETARIA EJECUTVA S PUEBLA -

|3
...,.._;,,_.‘_.__...ﬂ i" 5 SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
aRro Beciora dulttade S, ¥4 / PLAN DE MEJORA
CORRESPONDIENTE AL MES DE:
AREA:

Se identificé de manera oportuna la problematica.

Se salvento la problemallca.

Se concreté el objetivo deseado.

Se identificaron las causas que generaron la

problematica.
o La actividad se enconlrd en Aol Ruspdrmabis: Fachs: Se realizé bo planeado por el area.
_____Se cumpli¢ en tiempo y forma con las acciones
La tarea se encontrd en incumplimiento. 4
No se cuenta con el medio de
verificacian. Se produjo un beneficio real y verificable en el
. § actuar del drea gracias a la aplicacion de este
Se report6 informacidn diferente a la Insirumento,
verificads,
Otros.

Se detectd informacion alterada en las
Fichas de Indicadores y/o Bltdcora de Tareas
que difiere de los formatos aprobados por la
Junta Ejecutiva. -
= JUECE 07 32—

El medlo de verificaclon se genera solo
para la verificacién del reporte.

Otros.

No se conto con el tiempo suficiente
para desarrollar la actividad.

No se contd con el tiempo suficiente
para desarollar la larea,

El medio de verificaclén fue extraviado o
no fue generado.

Se contemplé informacién que es
difarenle a la requerlda para el reporte.

Se alterd informaclon en los formatos
sprobados por |8 Junta Ejecutiva de Fichas de
Indicadores o Bilacora de Tareas.

Se descuidd el desarrollo y seguimiento
de las actividades y/o tareas.

S 1 W L SR LT T 77—

Unidad Administrativa Evaluada:

Subdireccién de Planeacidn y Evaluacion

Nombre y firma de la Persona Titular de la Subdireccién de Planeacién y Nombre y firma de la Persona Titular del Area y del Enlace del Area

el e
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Nivel y descripcién:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
SECRETARIA EJECUTVA
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
PLAN DE MEJORA
CORRESPONDIENTE AL MES DE:

incumplimisnta por lo que afecté al

componente.

No se cuenta can el medio de
verificacion para validarlo reportado en el
componenie.

Se reportd informacién diferente a la
verifinada.

datacbi it e s

ﬁﬂchas de indicadores.

Otros.

No se conté con el tiempo suficlente
[para cumplir con el componente

El medlo de verificacion fue extraviado o
no fus generado,

Se contempld informacién que es
diferants a la requerida para el reporte.

Se alterd informacién en los formatos
laprobados por la Junta Ejecutiva de Fichas de
Indicadores.

Sad eldi iloy seg
[del componente

IReluhdo dei Plan da Mejora:

L pUEBLA TN
y

Se idenlificaron de manera opartuna las
desviaciones

Se solventaron ladas las desviaciones.
Se concretd el objetivo deseado.

Se identificaron las causas que generaron las
desvaciones.

Se realizé lo planeado por el drea.

Se cumpllé en tiempo y forma con las acciones
propuestas,

Se produjo un beneficio real y verificable en el actuar
del area gracias a la aplicacion de este ir 0.

Otros.

memﬂw
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

SOLICITUD DE CAMBIOS APP, BTy FTI

AREA QUE SOLICITA EL CAMBIO.

Momtiee y firmia g2 |s peizons togiar dei sras

Persona Thulas de

Persona Titulor de

SOLICH
AREA GUE DOLICITA KL

MNBTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
nscnz‘mm EJECUTVA
DE PL Y EVALUACION

TUD DE CAMBIOS A PP.BT v Fil

Tt des dowm
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ABREVIATURAS
Cuadro de Mando Integral (CMI)

Gestidn para Resultados (GpR)

Evaluacién Intermedia (El)

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Plan de Mejora (PM)

Programas Presupuestarios (PP)

Secretaria Ejecutiva (SE)

Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED)
Subdireccién de Planeacién y Evaluacion (SPE)

Sistema Integral de Administracién Financiera (SIAF)

Informe de la Valoracién de la Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados
(VACMIR)

P e

Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SIMIDE)
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