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ACUERDO DE LA JUNTA EJECUTIVA DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO,
POR EL QUE SE APRUEBA EL SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO DE ESTE
ORGANISMO ELECTORAL PARA EL EJERCICIO 2024

GLOSARIO

Cadigo Cddigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado

de Puebla.
Consejera Consejera Presidenta de la Junta Ejecutiva y del Consejo
Presidenta General del Instituto Electoral del Estado.
Consejo Consejo General del Instituto Electoral del Estado.
General
Direccion Direccién Administrativa del Instituto Electoral del Estado.
Administrativa
Instituto Instituto Electoral del Estado.

Junta Ejecutiva  Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado.

Secretario Secretario Ejecutivo de la Junta Ejecutiva y del Consejo
Ejecutivo General del Instituto Electoral del Estado.

Subdireccién de Subdireccién de Planeaciéon y Evaluacion del Instituto
Planeacién Electoral del Estado.

ANTECEDENTES

L Durante el desarrollo de la sesién ordinaria de fecha treinta y uno de mayo de dos mil
veintitrés, la Junta Ejecutiva aprobd la Guia Metodoldgica de Programacion para la
elaboracién de los Programas Presupuestarios dos mil veinticuatro de este
Organismo Electoral a través del Acuerdo IEE/JE-029/2023.

Il. A través del Acuerdo CG/AC-020/2023, de fecha treinta de agosto de dos mil
veintitrés, el Consejo General aprobé los Programas Presupuestarios de las Unidades
Técnicas y Administrativas de este Organismo, asi como el Presupuesto de Egresos
para el afio dos mil veinticuatro.

lll. Durante el desarrollo de la sesidn ordinaria de fecha treinta de noviembre de dos mil
veintitrés, la Junta Ejecutiva aprobé las Bitacoras de Tareas y Fichas Técnicas de
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Indicadores de este Organismo Electoral para el ejercicio fiscal dos mil veinticuatro,
por medio del Acuerdo IEE/JE-065/2023.

Mediante memorandum IEE/SPE-008/2024, suscrito el diecinueve de enero de dos
mil veinticuatro, la Encargada del Despacho de la Subdireccion de Planeacion, solicité
a la Direccion Técnica del Secretariado de este Instituto, lo siguiente:

"Con fundamento en el acuerdo IEE/JE-02/13, anexo IV puesto 13 del Catélogo de Cargos
y Puestos y acuerdo IEE/-019/2023, ambos aprobados por la Junta Ejecutiva de este
Instituto Elsctoral del Estado, atendiendo las instrucciones del Secretano Ejecutivo, Lic.
Jorge Ortega Pineda y en atencién a la circular No. IEE/DTS/-001/2024, en la cual solicita
se informe a la Direccién Técnica del Secretariado, los temas que requieran la aprobacion
de las y los integrantes de la Junta Ejecutiva en la préxima sesién, solicito a usted la
inclusién del siguiente asunto:

1. SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO 2024.

Los anexos correspondientes serén remitidos a la brevedad.

]

A través del memorandum |IEE/SPE-009/2024 de fecha veintidds de enero del afio en
curso, la Encargada del Despacho de la Subdireccién de Planeacién, remitié el
Sistema de Evaluacion al Desempefio dos mil veinticuatro a la Direccién Técnica del
Secretariado de este Instituto, para lo que administrativamente correspondiera o
procediera.

La Direccion Técnica del Secretariado del Instituto, por instrucciones del Secretario
Ejecutivo, remitié via correo electrénico a las y los integrantes de la Junta Ejecutiva,
para su andlisis y posterior discusion, el presente Acuerdo.

Durante el desarrollo de la mesa de trabajo de las y los Integrantes de la Junta
Ejecutiva, celebrada el dia treinta y uno de enero de ailo que transcurre, las y los
asistentes a la misma, discutieron el asunto materia de este documento.

CONSIDERANDOS

Los articulos 3 de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla; y
71 del Cédigo, establecen que el Instituto es un Organismo de caracter publico local
y permanente, auténomo e independiente, dotado de personalidad juridica y
patrimonio propios, depositario de la funcién estatal de organizar las elecciones, en
cuyo ejercicio debe observar los principios rectores de legalidad, imparcialidad,
objetividad, certeza, independencia, maxima publicidad y paridad de género.
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2. De conformidad con el articulo 78 del Cédigo, el Consejo General y la Junta Ejecutiva,
son los Organos Centrales del Instituto.

3. El articulo 95, fracciones |l y Ill del Cédigo, establece que la Junta Ejecutiva tiene
entre otras atribuciones, la de fijar las politicas generales, programas, sistemas y
procedimientos administrativos del Instituto, asi como coordinar la ejecucién de los
programas de actividades de las Direcciones del Organismo.

En ese sentido, la Encargada de Despacho de la Subdireccion de Planeacién, salicitd
someter a consideracion el “Sistema de Evaluacién del Desempefio 2024,
documento que se define como el conjunto de elementos metodolégicos que permiten
realizar una valoracion objetiva del desemperio de los programas, bajo los principios
de verificacion del grado de cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién que permitan conocer el impacto social de los
programas y proyectos.

Ademas, el “Sistema de Evaluacién del Desempefio 2024” implica una dinamica que
refuerza el vinculo entre el proceso presupuestario con las actividades de planeacion,
asi como las de ejecucion y evaluacién de las politicas y programas de la Institucion.

Es importante mencionar que, con el “Sistema de Evaluacién del Desempefio 2024”
se busca ajustar y fortalecer los mecanismos de coordinacién entre los responsables
de la ejecucién de las actividades y programas presupuestarios, asi como las areas
de planeacion, evaluacién, presupuesto, control y vigilancia y establecer diversas
acciones de mejora continua, logrando una nueva visién entre los servidores publicos,
que a la vez genera un cambio benéfico en la manera de hacer las cosas.

En ese sentido, la Subdireccién de Planeacion, dando continuidad a la metodologia
implementada para la conformacién de los Programas Presupuestarios y las
Bitacoras de Tareas, presenta el documento denominado “Sistema de Evaluacién al
Desempefio para el ejercicio 2024”, el cual, integra los siguientes elementos de
Planeacién Estratégica:

Gestion para Resultados (GpR);

Plan Estratégico del Instituto;

Sistema de Gestion Estratégica;

Alineacion Estratégica;

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrolio;
Los Programas Presupuestarios;

Sistema de Evaluacién del Desempefio;
Fichas Técnicas de Indicadores;

Bitacora de Tareas;

La Evaluacién Intermedia (El);

Calendario de Evaluaciéon y Seguimiento 2024;
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) Evidencias;
) El Plan de Mejora;
o Reporte del Sistema de Evaluacion del Desemperio;
o Altas, bajas y modificaciones a los Programas Presupuestarios,

Bitacoras de Tareas o Fichas Técnicas de Indicadores;
Formatos; y
Abreviaturas.

Con la implementacién del Sistema de Evaluacién al Desempefio dos mil veinticuatro,
se busca alinear y verificar el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas
con las estrategias enfocadas del Instituto; adicionalmente, establece los mecanismos
de seguimiento y evaluacién de los resultados alcanzados.

En virtud de lo anterior, y una vez que ha sido analizado por la Junta Ejecutiva el
Sistema de Evaluacién al Desempefio dos mil veinticuatro, que se agrega como
Anexo Unico al presente Acuerdo, se puede observar que el mismo conforma un
sistema integral que facilitara el control, seguimiento y vigilancia de cada una de las
actividades que realizan las Unidades Técnicas y Administrativas del Instituto, asi
como su correlacién con el presupuesto; y, considerando que dara como resultado
una medicién cuantitativa y cualitativa, que permitira detectar avances, desfases,
costos y mejoras; determina aprobarlo en los términos propuestos por la Subdireccion
de Planeacion.

Finalmente, esta Junta Ejecutiva faculta a la Encargada de Despacho de la
Subdireccion de Planeacién, para implementar el Sistema de Evaluaciéon al
Desempefio dos mil veinticuatro, materia de este documento, y realice los tramites
necesarios para dar puntual cumplimiento al presente Acuerdo.

Por lo antes expuesto y fundado, la Junta Ejecutiva, emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, aprueba el Sistema
de Evaluacién al Desempefio de este Organismo Electoral para el Ejercicio dos mil
veinticuatro, en atencién a los razonamientos vertidos en el considerando 3 de este
documento.

SEGUNDO. La Junta Ejecutiva del Instituto Electoral del Estado, instruye a la
Encargada de Despacho de la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién, para que
realice los tramites administrativos correspondientes y ejecute el presente Acuerdo,
en términos de lo dispuesto en el punto considerativo 3 de este instrumento.

TERCERO. Publiquese el presente Acuerdo en la pagina electrénica de este

Organismo Electoral.
4
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Este Acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de las y los integrantes de la
Junta Ejecutiva, en la sesion ordinaria de fecha treinta y uno de enero de dos mil

veinticuatro.

CONSEJERA PRESIDENTA DEL SECRETARIO EJECUTIVO EN
CONSEJO GENERAL Y DE LA FUNCIONES DE LA_—
JUNTA EJECUTIVA JUNTA EJEC

@Q i

C. BLANCA YAS RA CRUZ GARCIA C. ALDO’ENRIQUE VELAZQUEZ VEGA
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SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO 2024.

SECRETARIA EJECUTIVA

SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
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INTRODUCCION

De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Sistema de Evaluacion
al Desemperio (SED), es una estrategia para configurar un esquema eficaz para la toma
de decisiones presupuestarias que considera informacion objetiva respecto del disefio,
pertinencia, estrategia, operacion y resultados de las politicas y programas publicos.

Los principales componentes del SED son un conjunto de evaluaciones a los programas,
a las instituciones y a las politicas publicas, asi como un agregado de acciones
estratégicas para mejorar el quehacer de la administracion publica, en donde ambos
elementos tomen como referente fundamental el beneficio y satisfaccion de la sociedad.

El SED se encuentra definido en la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, en el Articulo 2 Fraccion LI, que a la letra dice:

“El conjunto de elementos metodolégicos que permiten realizar una valoracién objetiva
del desempefio de los programas, bajo los principios de verificacién del grado de
cumplimiento de metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de gestior
que permitan conocer el impacto social de los programas y de los proyectos”

El SED, implica una dinamica que refuerza el vinculo entre el proceso presupuestario
con las actividades de planeacion, asi como las de ejecuciéon y evaluacion de las
politicas, programas de la Institucion.

Por lo que, con el SED implementado en el Instituto Electoral del Estado, se ajustan y
fortalecen los mecanismos de coordinacion entre los responsables de la ejecucion de las
actividades y programas presupuestarios, asi como las areas de planeacion, evaluacion,
presupuesto, control y vigilancia y se establecen diversas acciones de mejora continua,
logrando una nueva visién entre los servidores publicos, que a la vez genera un cambio
benéfico en la manera de hacer las cosas.
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GESTION PARA RESULTADOS (GPR)

La Gestion para Resultados (GpR), es un modelo de cultura organizacional, directiva y
de gestion, que pone énfasis en los resultados y no en los procedimientos. Si bien se
interesa en como se hacen las cosas, desde esta dptica, cobra mayor relevancia qué se
hace, qué se logra y cudl es su impacto en el bienestar de la poblacién; es decir, la
creacion de valor publico. Asi, el objeto de trabajo de la GpR es el conjunto de
componentes, interacciones, factores y agentes que forman parte del proceso de
creacion del valor publico. Al respecto, es relevante el Plan Estatal de Desarrollo, en el
cual se definen los objetivos de gobierno; el Presupuesto de Egresos del Instituto que
es la asignacién de recursos al proceso de creacion de valor, asi como de los servicios
que se producen.

El objetivo general de la GpR es generar capacidad en el Instituto para lograr mediante
la gestion del proceso de creacién de valor publico, los resultados consignados en los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo y los programas derivados del mismo.

La GpR tiene cinco principios, los cuales forman la base para una administracion del
desempeiio sélida:

e Centrar el didlogo en los resultados (que el enfoque se mantenga siempre en la
gestién para resultados):

¢ Alinear las actividades de planeacion, programacion, presupuestacion, monitoreo
y evaluacién, con los resultados previstos;

¢ Mantener el sistema de generacion de informes de resultados, lo mas sencillo,
econdmico y facil de usar como sea posible;

e Gestionar para obtener resultados y no por éstos.

e Usar la informacién de resultados para el aprendizaje administrativo y la toma de
decisiones, asi como para la informacién y la rendicion de cuentas.

Basado en lo anterior, la GpR del Instituto esta basada en los siguientes ejes:

* Cumplir con los logros planeados (Obtencién de resultados).

* Percepcién de beneficio o mejora por parte de la ciudadania (Generacién de Valor
Ciudadano).

* Mejora constante en el uso de los recursos humanos, financieros y materiales, asi
como en el uso de los procesos, metodologias y técnicas (Administracion eficiente
y mejora continua).

* Acceso a la transparencia y a la rendiciéon de cuentas.
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A partir de lo anterior, la Politica de Gestion Institucional se define como: "La obtencion
de resultados que generen Valor Ciudadano, incrementando la transparencia y la
rendicion de cuentas a través de la administracion eficiente de los recursos y la mejora
continua de los procedimientos internos del Instituto"

Para cumplir dicha politica, es necesario contar con:

* Una clara y efectiva alineacién entre la etapa de Planeacién, Programacion y
Presupuestacion, asi como su relaciéon con los resultados esperados.

* Un monitoreo, seguimiento y evaluacién de la ejecucion de los programas, a

través de un Sistema de Evaluacién del Desempeiio (SED), que incluya a todas
las areas.

En funcién del nivel de cumplimiento, tomar mejores decisiones para corregir
desviaciones o potencializar los resultados; dar la maxima publicidad y alinear las
actividades con perspectiva de género. Grafica 1.

PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO

Elicaz allneacién-

Msjores decislones ngrumc km
Méxima Prasupiestacion

publicidad
Perspectiva de género IEE

GpR

Sistema de  Evaluacion
del Desempedio=
Monltoreos
Seguimiento
Evaluacion

Gréfica 1. Componentes del Sistema de Evaluacion del Desempefio. Elaboracion propia.
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PLAN ESTRATEGICO DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

El Plan Estratégico vigente del Instituto Electoral del Estado, establece como su fin “el
orientar y fortalecer el rumbo institucional, consolidando los esfuerzos de todos sus
integrantes hacia un fin comun, compartido y entendido, que genere el logro de los
objetivos que se plantean en el mismo y que son resultado de un diagnéstico de
necesidades y requerimientos institucionales, a corto, mediano y largo plazo".

La elaboracion de este Plan incluyé un diagnéstico institucional, a través del cual se
identificaron los retos (problematica) que enfrenta el Instituto.

El resultado del diagnéstico y los retos identificados son los siguientes.

Disefo de estrategias enfocadas

Diagnostico Retos Institucionales

Alto abstencionismo e |

Poca confianza ’ Credibilidad electoral

Baia participacién polltica

Celebracién pacifica y periddica B N Consolidar la vida democratica
de las elecciones 7" enelEstado

Cambio en el marco juridico I '

Cultura institucional especial
Fortalecer internamente al

Instituto
Falta de servicio de carrera de
personal

Necesidad de un liderazgo fuerte

Gréfica 2. Resultado del diagnéstico y retos del Plan Estratégico. Elaboracién propia.

Es a partir de estos retos (problematica), que fueron disefiadas las Estrategias
enfocadas y con el fin de asegurar la atencion institucional a las exigencias de la
ciudadania.
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Las Estrategias Enfocadas vigentes son:

1. Reforzar la institucionalidad, independencia e imagen del Instituto Electoral del
Estado.

Contribuir a incrementar la confianza, participacion ciudadana y credibilidad
electoral.

Preparacion del plan maestro de cada Proceso Electoral.

Desarrollar y aplicar Sistemas y Procedimientos.

Fortalecer la identidad del personal con los propésitos y valores institucionales.
Aplicar el estatuto y evaluar correctamente al Servicio Electoral Profesional.
Garantizar el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos.

N

NO oA

La representacion grafica de la alineacion estratégica es la siguiente:

Fonalemmlento

Credibilidad | Conselidacion de la

[‘-:- 2 » Interno del
Electoral ﬂ vida democratica

___Instituto

. Ser un instituto ind diente y : que di de recursos h ¥ Gptimos, con un equipo de irabajo participativo, propesitivo y comprometido, junto con
Visidn el Congreso General y dem&s drganos electorales, en el cumplimiento de su Misién, que aclie con probidad, efidenda v eficacla, que impulse una mayor paricipacién
democrética de 13 sociedady estd legitime su actuacién

" Conlrnibuir a dar raspuesta a la exigencia a la sociedad de forlalecerse demoaaticaments, con una acluaddn p: ei promovi la sd: on civica, y |
Misién respetanda su legitimavoluntad daenlas de eleccidn
{
1
}
E - Eentribairs gEmanie iy R_efouar la rgare alFhe Ma Dessrroliary apikar L Afllr!r lllcxmuoy ] ’:IEIi‘ICD’ la.:aw‘.ll\::-: :!rarlan::ar'e_lusn
Enlocaaas SiudaTand pEra e rEeperdencia e imagen Sa tads Procalo sistemasy g eimecres et ilent, @ 'f“l‘ss
ziu scia ¢ imager ik Zarucin £ p yvalor
tredibibas stagmenl del IEE [Eictore procedimientas Profasionsl Institudonaies recursos
Direceidn de F— I i G
Rhl: P Diraccido da Diraccidn Técnicadal Unidad de Fermadény (TR T —
Programas e iy BeEretSriatiscueia Organuacién Electoral Secretariado Desarrollo e
Direcsionde
Diraccisn Juridles Prnrrq:tilyquPirﬁdo! Contralarialntarna
oliticas
L
Unidsd Técnicade
Uridad de Tiampeanos Fiscalizacion
Coordinackin dz
Coardinacién de nfarmati
ComunicacidnSocial o
N

Gréfica 3. Representacion de la alineacién estratégica. Elaboracién propia.
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SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA
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El Sistema de Gestion Estratégica utiliza el Cuadro de Mando Integral (CMI), adaptando
las cuatro perspectivas de esta metodologia a las caracteristicas especificas del

Instituto.

Tomando en cuenta las perspectivas adaptadas y las Estrategias Enfocadas del Plan

Estratégico, se disefi6 el siguiente Mapa Estratégico Institucional:

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

« |EE :
MAPA ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

mma#iﬂ
F;rsdpzct:: ContT:l::l(r) n?i ::‘(;::mentar Reforzar la
LLERE LN EUUIEUEE) b institucionalidad,
participacion ciudadana = «— 7 R
s independencia e imagen
para generar credibilidad
del IEE
electoral
&
Perspectiva
Financiera Garantizar el uso
i\ eficiente, eficaz y
X\ transparente de los
{2 N1 Vi N fecursos
Perspectiva -
Interna Desarrollar y aplicar Preparar el Plan Maestro
sistemas y de cada Proceso
procedimientos Electoral
#
Perspectiva

de Formacidn
y Crecimiento

Ay
o

Aplicar el estatuto y
evaluar correctamente el
Sewicio Electoral
Profesional

Fortalecer la identidad
del personal con los
propésitos y valores .
institucionales

Gréfica 4. Mapa estratégico institucional. Elaboracion propia
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ALINEACION ESTRATEGICA

Los F Programas Presupuestarios se disefiaron tomando como base el Plan Estratégico
Institucional vigente, éstos fueron puestos a consideracion y aprobados por el Consejo
General mediante acuerdo CG/AC-020/2023, en la sesién de fecha 30 de agosto del
2023.

Es a través del cumplimiento de los Programas Presupuestarios que se da respuesta a
las exigencias de la ciudadania, en materia de organizacion de los procesos electorales
locales.

Seguimiento
de
Estrategias
Enfocadas

Exigencias
dela
Ciudadania

Soluci6n Cumplimiento |
de de
Problemitica

\, Programas /

Grafica 5. Alineacion estratégica. Elaboracién propia.

ALINEACION CON EL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO

El Instituto es un organismo de caracter plblico y permanente, auténomo e
independiente, dotado de personalidad juridica y patrimonio propios, pero también, es
considerado un ejecutor del gasto publico, por lo que tiene la obligaciéon de rendir
cuentas segun lo establece la Ley de Presupuesto y Gasto Publico del Estado de Puebla ‘

\

y demas disposiciones aplicables.

Para cumplir con la legislacion antes mencionada, el Instituto debe alinear sus
Programas con el Plan Estatal de Desarrollo vigente.

10
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La visién general de la alineacién es la siguiente:

Estrategias Enfocadas

Plan
Estatal

Exigencias

dela

Ciudadania

Vision

Misién

wPUEBLA

Programas presupuestarios

Gréfica 6. Alineacién con el Plan Estatal de Desarrollo. Creacion propia.

Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo

EJE OBJETIVO TEMATICA OBJETIVO ESTRATEGIA LINEA DE

ESPECIFICO ACCION
1. Justicia Social y| 1. Mejorar las 3. Gobernabilidad | 1. Asegurar un | 1. Promover | 6. Incentivar el
Fortalecimiento condiciones de y paz social entorno de paz y | acciones que | didlogo con todos
del Estado de| seguridad y estabilidad en el | contribuyan a | los sectores de la
Derecho gobernabilidad Estado. construir una | sociedad para
en el Estado sociedad con paz | promover la
social y cultura de | gobernabilidad en

la legalidad. el Estado.

Alineacion con los Objetivos del Desarrollo Sostenible

ESFERA

OBJETIVO

META

4, Paz.

16. Promover sociedades justas,
pacificas e inclusivas.

7. Garantizar la adopcién en todos los niveles

de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las
necesidades.

11
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Alineacion con los Programas Especiales (Transversales)

GULE TRt « DRG0l i

en la Cultura
Organizacional de
la Administracién

| Puablica Estatal.

sustantiva, la no
discriminacion vy
el acceso de las
mujeres a una

vida libre de
violencia en el
estado de
Puebla.

TIPO DE PROGRAMA TEMATICA OBJETIVO ESTRATEGIA LiNEAIDE

PROGRAMA ACCION

2. 3. 05. 01. 03. 04.

Especial. E::)%Eg;a Transversalizar la | Fortalecer la | Fortalecer las | Disefiar, actualizar
e Perspectiva  de | incorporacion de la capacic_iades e implementar
gualdad Género en la | Perspectiva de | institucionales, programas de

; Administracion Género, en las | asi como delasy | capacitacion
Sustantiva - . - .
Publica Estatal acciones de | los servidores | estandarizados
Gobierno, asi | publicos, para | dirigidos a la
como su | impulsar la | sensibilizacion, vy
institucionalizacion | igualdad especializacion de

las y los servidores
publicos de la
Administracion

Publica Estatal, en

materia de
Igualdad de
Género, Derechos
Humanos, No

Discriminacién e
interseccionalidad.

LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Los Programas Presupuestarios son planes concretos de accion a corto o mediano
plazo, éstos contienen los elementos que permiten la asignacién de recursos humanos
y materiales, que haran posible su cumplimiento. Es decir, son una serie ordenada de
actividades necesarias para ejecutar un proyecto, incluyendo la asignaciéon de los

recursos necesarios para obtener los resultados deseados.

Las personas titulares o encargadas de despacho, como ejecutoras del gasto son los
responsables directos del cumplimiento de los programas del area a su cargo.

12
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El proceso de elaboracién de los Programas Presupuestarios contempla los siguientes
pasos:

Revisidn de
Phanescidn Estratégica
viganie

Q
7
"
i
Desarrobo del abjetivo de I
cadaUTA || Establecer stuaciones Determinacidn del Determinaciin de) Determinackin de Tareas
Ux;?;‘} Jt 2 meprer Fin de)Pp Componente del Pp
.y O —— ) S— —— JE— — J—)
Mentificacidn de Establecimiento de Determinacidn del Delerminacion de las Oeterminaciin de
relus;g:: Lerrln;renla parimelros de mejors Propdsio del Pp Actividades delPp Indicadores

Gréfica 8. Pasos para Programa Presupuestario. Elaboracion propia.

En cuanto a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), es una herramienta que
facilita el disefio organizacién, ejecucion, $eguimiento, evaluacion y mejora de los
Programas Presupuestarios.

Es una herramienta que busca:

e Establecer con claridad los objetivos de los Programas y su alineacién con los
objetivos de la Planeacién Estratégica Institucional.

e Incorporar los indicadores que midan los objetivos y resultados esperados,
mismos que serviran para el seguimiento y la evaluacion.

e |dentificar los medios para obtener y verificar la informacion que se establece en
los indicadores.

o Describir claramente aquellos bienes y/o servicios que se entregaran a la
poblacién objetivo, asi como las actividades e insumos necesarios para
producirlos.

e Tomar en cuenta los supuestos sobre los riesgos y contingencias que pueden
afectar el desempenfo de un programa.

El Instituto actualmente cuenta con un Programa Presupuestario Institucional y quince
Programas Presupuestarios de las Unidades Técnicas y Administrativas
correspondientes al ejercicio 2024, aprobado por el Consejo General con el acuerdo |
CG/AC-020/2023 de fecha treinta de agosto de dos mil veintitrés, mismos que se |
elaboraron bajo los lineamientos de la Secretaria de Planeacion y Finanzas y la Guia
Metodolbgica de Programacion para la Elaboracion de los Programas Presupuestarios
2024, aprobado por la Junta Ejecutiva con el Acuerdo IEE/JE-029/2023 en la Sesion
Ordinaria de fecha treinta y uno de mayo de dos mil veintitrés.

13
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SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

i

El Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED), realizara el seguimiento y la
evaluacién sistematica de las actividades y programas del Instituto, lo anterior para
contribuir a la consecucién de los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo,
asi como en los programas que se derivan de éste.

El SED brindara la informacién necesaria para valorar objetivamente y mejorar de
manera continua, el desempefio de las actividades del programa presupuestario
institucional y de las unidades técnicas y administrativas. Lo anterior, para determinar el
impacto que tienen los recursos publicos asignados al Instituto.

El SED del Instituto, contempla la realizacién de actividades de seguimiento o monitoreo
y evaluacion, ademas, da seguimiento al cumplimiento de los programas, lo cual incluye
una Evaluacién Intermedia (El), hecha para verificar los resultados obtenidos. Asimismo,
en caso de desviaciones relevantes, se implementa un Plan de Mejora (PM).

Con la implantacién del SED en el Instituto, se busca:

Propiciar un modelo institucional para la gestion de las asignaciones
presupuestarias, orientadas al logro de resultados;

Elevar la eficiencia institucional y el ejgrcicio del presupuesto;

Contribuir a mejorar la calidad en el ejercicio de las actividades realizadas por el
Instituto;

Fortalecer los mecanismos de maxima publicidad y rendicion de cuentas, con
perspectiva de género;

Brindar un adecuado seguimiento al cumplimiento de metas y objetivos de los
Programas Presupuestarios;

Identificar aspectos susceptibles de mejora en la ejecucion de los Programas/
Presupuestarios. %

14
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El SED se representa de la siguiente forma:
SISTEMA DE EVALUACION AL DESEMPENO

Programa Presupuestario Aprobado por el

Consejo General
Fin, Propésito, Componentes Actividades, Tareas
Aprobados (Institucionales) Aprobados (Areas)
Evaluaciones Intermedias
CUMPLE
Si NO
Desviaciones
Situaciones
externas Otras
Informe Trimestral
Modifica bitacéras Plan de Mejora
e Aprobadas por Autorizada por Subdireccidn de
Junta ejecutiva PUNEANY ettt
CUMPLE CUMPLE
S| NO S NO
Regresaa Regresaa Regresaa ——
evaluaciones dasviaciones ovaluaciones
intermedias Intermedias S

Gréfica 9. Representacion del SED. Elaboracion propia.
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FICHAS TECNICAS DE INDICADORES

Las Fichas Técnicas de Indicadores son herramientas que se actualizan en cada
ejercicio fiscal a través de las Unidades Técnicas y Administrativas, dichas fichas se
atienen a las fechas contempladas en la bitacora de tareas y son remitidas en archivo
electrénico, formalizando la entrega via memorandum a la Subdireccién de Planeacién
y Evaluacion (SPE), para su revision y posterior aprobacién en la Junta Ejecutiva
correspondiente.

INSTITUTO ELECTORAL DEL éSTADO
(Nombre del Area)
Ficha Téconica de Indicadores
Indisador de Nivel
Actividad (Numero)

®
o
B
&

| Estratigle Enfoceds Reforzarla i i Institulo Elecloral del Estad
Rasuman namative Descripoidn de Ja Aclividad (Numero y conceplo)
Ansutailo Clave Desarlbir cémo la actividad iento del que le

Homiirs dal ndicador Tomado de la columna “indicador” del programa presupuesiario aprobado

Definicién del Indicador Tomado de la columna " " del programa io aprobado
Freciusmncia de reporte Tipo: Dimension Cobartura Estatal
Unidud de medikia Tipo de formula Responsable

|Medtins de vertncacion iTemadoide]lalcolmnakiedio; d‘:pmbado deiprogma i De dérde proviene la informacion

[Marmao de Cascuto Thtg BBtae 8N Gonoandenes con s Indoger

Valorde la lines teas Afo Valorde la mata Periodo de cumpliimiento
Cormporamiants Factbilidad Tipo Sematorzacion [N W eox [N

Daseripeion de b factibilidad Es alla ya que se debe cumplir enlos términos de la Ley de Rerwicién de Cuenlas y Fiscalizaclon Superior del Estado de Puebla y la Ley General de Conlabilided Gubemamenial

Culandnrizaskn
o Teb Mar A May. Jun, Ju Ago Sep el Ny, Ciie: Acimutado
Vananis 1
Momans Frecuencis
Desatipion Unidad de medida
Calandariz achin
Ene Feb Mar Abr May. Jun Ju Ago Sep. Ocl. Nov. Dic
Variatie 2
Nombre
Dascripeion
Calundansacidn
Eme Feb Mar Abr May. Juni Jul Ago Sep [et] Nov Din
Tomado " diondor del
Erm Frb Mt A May Jun Jul Ago sep Ocl iy, tie

Imagen 1. Ficha Técnica de Indicador. Elaboracién propia.

16



s I|EE 7 L PUEBLA

Instituto Electoral del Estado ’“ _i - ' e‘j
o ue?

Las Fichas Técnicas de Indicadores permiten dar seguimiento detallado al cumplimiento
de las actividades, estableciendo la alineacion estratégica, la identificacion de
indicadores especificos y las metas programadas, asi como la determinacién de las
variables y el seguimiento del comportamiento del indicador; ademas del monitoreo en
la realizacién de las tareas relacionadas con cada Programa Presupuestario.

Conceptos usados en la Ficha Técnica de Indicadores

Frecuencia de reporte: Periodicidad con que se realiza la medicion (mensual,
bimestral, trimestral, semestral, anual)

Tipo: Gestion (Actividades) o estratégico (fin, propésito y componentes).
Dimensién: Eficacia, eficiencia, calidad y economia
Cobertura: Estatal

Unidad de medida: Qué se va a cuantificar, esta relacionada directamente con el
indicador

Tipo de Férmula: Porcentaje, nimero, promedio, tasa
Responsable: Nombre y puesto de la persona responsable.

Fuente de informacion: es donde se sustenta el medio de verificaciéon, debe ser
actualizada y disponible.

Medio de verificacion: Soporte documental que permite confirmar el avance en el
cumplimiento reportado.

Método de calculo: Expresion matematica definida de manera adecuada y de facil '

comprension. '

Linea base: Valor del indicador que se establece como punto de partida para evaluarlo
y darle seguimiento

Afo: Ao de determinacién de la linea base.
Valor de la meta: nivel maximo de logro esperado.
Periodo de cumplimiento: Periodicidad con que se realiza la medicion.

Comportamiento: Direccion que debe tener el indicador para identificar si el
desempefio es positivo o negativo (Ascendente, descendente, regular) \

Factibilidad: Grado de realizacion (Alta, media, baja)

Tipo: Método de calculg (relativo o absoluto)

17
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Semaforizacion: Es representacion grafica por medio de colores del cumplimiento del
indicador.

Descripcion de la factibilidad: Razones del porqué es posible cumplir con la meta
establecida.

Calendarizacion: Determinacion de las fechas y cantidades de entrega de los productos
terminados.

Variables: Es una caracteristica, cualidad o medida que puede sufrir cambios y que es
objeto de analisis y debe estar relacionada con el método del calculo.

Comportamiento del indicador: Es la representacion grafica del indicador.

Semaforizacion de la Ficha Técnica de Indicador

Es la representacion grafica por medio de colores del cumplimiento del indicador; el
objetivo es contar con elementos para la toma de decisiones e identificar si el
cumplimiento del indicador fue el adecuado o esperado.

Mediante los colores de semaforizacion se indica el comportamiento del indicador y se
dividen en:

Rebasada (azul) el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango muy por
encima de la meta programada que se puede considerar una falla de planeacién (es
decir la meta no fue bien establecida)

Aceptable (verde) el valor alcanzado del indicador se encuentra en un rango por encima
o por debajo de la meta programada, pero se mantiene dentro del rango establecido.

Con riesgo (amarillo) el valor alcanzado del indicador es menor que la meta
programada, pero se mantiene dentro del rango establecido.

Critico (rojo) el valor alcanzado del indi¢ador estd muy por debajo de la meta
programada que se puede considerar como una falla de planeacién (es decir la meta no
fue bien establecida); de conformidad con los rangos establecidos.

Los parametros de semaforizacion se establecen de acuerdo al sentido del indicador
respecto a la meta (sentido ascendente o descendente).

Directrices en el Uso de las Fichas Técnicas de Indicadores

o Después de ser aprobadas por la Junta Ejecutiva, las Fichas Técnicas de
Indicadores no deben ser modificadas en su contenido; sin previa autorizacion.
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e Las altas, modificaciones o bajas, se deberan realizar en los primeros diez dias
de cada mes, mediante memorandum, justificando detalladamente los motivos de
la modificacion.

e Se debe tener especial cuidado en la frecuencia del lienado de las fichas.

e Los espacios que deberan llenar en la Ficha Técnica de Indicadores, los
responsables y/o enlaces del SED, seran los relativos al punto 4: Caracteristicas
de las variables. Lo anterior, de acuerdo a la calendarizacion establecida.

e El personal adscrito a la Subdireccién de Planeacién, se encargara de dar
seguimiento al punto 5: Comportamiento del indicador.

e Laentrega de las Fichas Técnicas de Indicadores, sera de acuerdo al calendario
establecido, dichas Fichas seran cargadas en la carpeta digital de Drive, el cual
sera creado por la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion. La referida entrega
debe realizarse mensualmente.

* Los medios de verificacion deben ser identificables y corresponder a las fichas
técnicas de indicadores.

e La evaluaciéon de cumplimiento se realizara cada mes, ésta se vera reflejada en
el formato de Evaluacién Mensual SED-1, en el rubro de “Actividades”.

e Elinforme de cumplimiento se realizara de manera trimestral dentro del Informe
Trimestral del Sistema de Evaluacion al Desempefio, mismo que es emitido por
la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion.

BITACORA DE TAREAS

La Bitacora de Tareas es una herramienta que coadyuva en el cumplimiento de las
Fichas Técnicas de Indicadores, la cual sirve para tener un registro de las tareas que
son realizadas para cumplir con una actividad especifica; desde el principio hasta el final.

Se trata de un archivo de Excel, digital, en donde se contemplan cinco hojas:

» Bitacora: Es el espacio donde se realiza el vaciado de las tareas aprobadas por
la Junta Ejecutiva, asi como de las modificaciones autorizadas.

» Data Sheet. Es la hoja donde se especifican los porcentajes de avance de
cumplimiento.

* Projects Summary. En esta parte se reflejan tanto los porcentajes de avance
como el porcentaje restante de las actividades.

o Gantt chart: Es el lugar en el que se visualiza por actividad: las tareas, las fechas |
de inicio, como las fechas de fin y el bloque de avance clasificado por mes (esta
imagen es la que se inserta en la Ficha Técnica de Indicadores)

o Dashboard: En esta parte, se refleja de manera grafica el avance de las tareas
y de las actividades, lo cual sera parte del Reporte del Sistema de Evaluacién al
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Desemperio, mismo que se realiza de manera trimestral. De esta suerte, una vez
terminada la evaluacién intermedia mensual, debera firmarse por el titular de cada
area y con el visto bueno de su superior.

“ap g ua?

Pasos para el reporte de la Bitacora

El reporte del avance del cumplimiento de las Tareas, debe seguir las siguientes
consideraciones:

Después de ser aprobadas las Bitacoras de Tareas por la Junta Directiva, no se
deben modificar en su contenido, sin previa autorizacion.

Las altas, modificaciones o bajas de tareas, se deberan realizar en los primeros
diez dias de cada mes, mediante memorandum en el que se justifiquen
detalladamente los motivos.

Realizar la ponderacion mensual de cada actividad, solo si es necesario. La
ponderacion se obtiene mediante dividir el 100% entre el nimero total de meses
que dura la tarea. En el caso de fechas o periodos especificos, éstas se deben
establecer bajo el mismo principio.

La entrega de las Bitacoras de Tareas sera de acuerdo al calendario establecido,
en formato digital, que debe de cargarse en la carpeta Drive, misma que sera
creada por la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion.

La evidencia de las Bitacoras de Tareas sera en formato digital, que debe
cargarse en la carpeta Drive, misma que sera creada por la Subdireccion de
Planeacién y Evaluacion.

La evaluacién de cumplimiento la realizara el personal de la Subdireccién de
Planeacién y Evaluacion; dicha evaluacién se realizard cada mes y se vera
reflejada en el formato de Evaluacion Mensual SED-1, en el rubro de “Tareas”.
El area evaluada cargara el archivo en Excel a la carpeta digital de Drive, creada
para tal fin y permanecera disponible durante un afio calendario, posteriormente,
se eliminara.

En caso de cumplir parcialmente alguna tarea, las justificaciones pertinentes
podran detallarse en la Ficha Técnica de Indicadores, en fichas informativas
debidamente firmadas o en memorandum emitido por el area.

En caso de que algln supuesto no se haya materializado, se hara la justificacién
pertinente en la Ficha Técnica de Indicadores, fichas informativas debidamente
firmadas o en memorandum emitido por el area, reflejando el avance de
cumplimiento correspondiente.
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LA EVALUACION INTERMEDIA (El)

La evaluacion se divide en dos aspectos:

Evaluacion intermedia mensual de Fichas Técnicas de Indicadores y Bitacoras de
Tareas.
Evaluacioén intermedia trimestral de Componentes, Proposito y Fin.

Objetivo General

El objetivo es evaluar periédicamente el nivel de cumplimiento de las Tareas,
Actividades, Componentes, Propositos y Fines del Instituto. En aquellos casos que
pudiera haber riesgo con el cumplimiento de éstos, se propondra de manera preventiva,
las medidas necesarias para corregir cualquier desviacion.

Objetivos Especificos

Determinar el nivel de cumplimiento de los Programas Presupuestarios.
Detectar aquellas situaciones o problemas, que impiden o pudieran impedir su
cumplimiento.

Determinar las soluciones necesarias para corregir desviaciones relativas al
cumplimiento de los Programas Presupuestarios.

Dar seguimiento a la implementacion de las soluciones determinadas.

Personal Participante

El personal de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion.
Las y los Titulares de las Unidades Técnicas y Administrativas.
Las y los respectivos enlaces de cada area.

La persona titular y/o enlace tendra las siguientes obligaciones:

Acudir a las citas en tiempo y forma.

Usar los formatos autorizados.

Subir la informacién necesaria al Drive creado para tal fin.

Informar a la Subdireccion de Planeacion y Evaluaciéon cualquier cambio
mediante los formatos establecidos.

Llenar los formatos de manera correcta

Participar en los cursos de capacitacion.
Mantener comunicacién constante con la Subdireccion de Planeacion vy
Evaluacién para lograr los objetivos del Sistema de Evaluacion y Desempefio.
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Pasos para llevar a cabo la evaluacion son los siguientes:

o El personal de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion recibe el reporte del
avance de los Programas Presupuestarios segun el calendario anual establecido.

e La persona titular del UTA y/o enlace sube los archivos correspondientes en el
archivo drive creado para tal fin.

e El personal de la SPE realiza una revision previa y se le informa al enlace las
deficiencias encontradas para subsanarlas.

o Elpersonal de la SPE revisara las carpetas de Bitacora de Tareas, Ficha Técnicas
de Indicadores y Evidencias verificando el cumplimiento de las tareas,

actividades, componentes, propésitos y fin

e La persona titular del UTA establece la fecha y hora para llevar a cabo la
evaluacion. %

e La persona titular del UTA y/6 enlace se presenta en las oficinas de la
Subdireccién de Planeacion y Evaluacion segln la cita establecida.

o El personal de la SPE informa a la persona titular del UTA y/o enlace de las
desviaciones, de la calificacion obtenida y de las recomendaciones que apliquen.

e El personal llenard los formatos correspondientes, se firmaran en el acto y
quedaran a resguardo de la SPE. g

e Los resultados de las evaluaciones se reflejaran en el Informe trimestral del
Sistema de Evaluacion al Desemperio.

EVALUACION INTERMEDIA

Productos aniregados por las &raas.
segin calendario establecido

S rnokiea |n feviehon te scunrdo af calendario
sl

Se lleva a cabo la evalisacién intermedia
Henado de formatos, se finman y se

Resvitedos se raflejen en el informa dsl
Ststemna da Evaluacion al Desempefio

Grafica 9. Representacion del SED. Elaboracion propia.
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Directrices de la Evaluacion Intermedia Mensual

La evaluacién de cumplimiento la realizara el personal de la Subdireccién de
Planeacion y Evaluacién; dicha evaluacion se realizara cada mes y se vera
reflejada en el formato de Evaluacién Mensual SED-1.

Los productos objeto de evaluacién son la Bitacora de Tareas, las Fichas
Técnicas de Indicadores, las actividades a nivel institucional y las Evidencias que
las areas previamente cargaron en el Drive creado para tal fin.

La hora y fecha especifica para la evaluacién, sera dada a conocer por los
titulares de las Unidades Técnicas y Administrativas, a través de un
memorandum.

El personal de la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién, debera dar puntual
seguimiento y atender las dudas de los titulares de las areas o de los enlaces, lo
anterior para el cumplimiento en tiempo y forma de las tareas y actividades.

El personal de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, coordinara al interior
del area, las actividades de seguimiento y entrega de la informacion por parte de
las personas ejecutoras, lo anterior, respecto al avance y entrega de las
evidencias necesarias.

El/la titular de la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion, debe informar a la
persona titular o encargada de despacho y a las/los enlaces, acerca del resultado
de la evaluacioén.

La persona titular de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, tiene la facultad
de solicitar el cambio de persona enlace. En este supuesto, la persona titular o
encargada del despacho, debera designar a otra persona.

Es responsabilidad de la persona titular o encargada de despacho, dar
seguimiento a las obligaciones y actividades de su area, en materia del Sistema
de Evaluacién al Desempefio.

Las areas no estan obligadas a presentar ninguna informacién adicional a lo
establecido, a excepcidn de la comprobacion en el caso de incumplimiento.

El personal de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacién realizara una
evaluacion previa y dara a conocer las observaciones a los enlaces del area
revisada.

Las observaciones previas seran subsanadas antes de la evaluacion definitiva.
La evaluacién de cumplimiento se vera reflejada en el formato de Evaluacion
Mensual SED-1, en el rubro de “Tareas”.

El puntaje maximo es de 14 puntos, y se encuentra desglosado de la siguiente manera:
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Concepto de Formato SED-1 Puntaje

Seguimiento al Calendario de Evaluacion 1 punto

A) Verificacién de Fichas de Indicadores/ Bitdcora de Tareas

Supuesto 1 2 puntos

Supuesto 2 2 puntos

B) Verificacién de Actividades/Fichas Técnicas de Indicadores/ Bitédcora de Tareas

Actividades 4 puntos

Tareas 4 puntos

Seguimiento al Calendario de Evaluacion Intermedia 1 punto
TOTAL 14 puntos

Si alguna Unidad Técnica o Administrativa tiene un resultado menor a siete puntos, o
presenta un atraso de mas de dos meses en el cumplimiento de sus bitacoras, se
aplicara el Plan de Mejora.

Las evaluaciones seran firmadas por la persona titular del Area o enlace y por el personal
adscrito a la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion.

Las evaluaciones intermedias mensuales quedaran bajo resguardo de la Subdireccion
de Planeaci6n y Evaluacion.

Directrices de la Evaluacion Intermedia Trimestral

e La evaluacién de cumplimiento la realizara el personal de la Subdireccién de
Planeacion y Evaluacion; dicha evaluacion se realizara cada trimestre y se vera
reflejada en el formato de Evaluacién Mensual SED-2.

o El objeto de la evaluacién trimestral son el Fin, Propésito y Componentes.

» La evaluacién trimestral se realizara en las fechas establecidas.

e El resultado de la evaluacion trimestral se vera reflejada en los informes del
Sistema de Evaluacion del Desemperio.

e El personal de la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion, debera dar puntual
seguimiento y atender las dudas de los titulares de las areas o de los enlaces, lo
anterior para el cumplimiento en tiempo y forma de las tareas y actividades.
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o El personal de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, coordinara al interior
del area, las actividades de seguimiento y entrega de la informacién por parte de
las personas ejecutoras, lo anterior, respecto al avance y entrega de las
evidencias necesarias.

o El/la titular de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacion, debe informar a la
persona titular o encargada de despacho y a las/los enlaces, acerca del resultado
de la evaluacién.

o Lapersona titular de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, tiene la facultad
de solicitar el cambio de persona enlace. En este supuesto, la persona titular o
encargada del despacho, debera designar a otra persona.

e Es responsabilidad de la persona titular o encargada de despacho, dar
seguimiento a las obligaciones y actividades de su area, en materia del Sistema
de Evaluacién al Desempefio.

e Las areas no estan obligadas a presentar ninguna informacion adicional a lo
establecido, a excepcién de la comprobacién en el caso de incumplimiento.

Los resultados de la evaluacion se reflejaran de acuerdo a los parametros de
semaforizacion mediante el siguiente formato:

}- -(
» |EE i< L PUEBLA
mlwi{nwatdml.lhw " } -‘ "_
Instituto Electoral del Estado
FRECUENCIA DE MEDICIGN: ’
| - |
Variable 1:
Varlable 2: =
== = s=—=— = - —— 4
I Frogramado 1 Aalizado I
i
__ Parimetros de semaforizacion —
. S| T
—_ (R
Explicaciones y causas de las varlaciones al cumpllmnento de Ia programaclon
¢ Por qué no se cumplic o por que se superd lo progi ?
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CALENDARIO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO 2024.

El calendario para la entrega del avance de las Bitacoras de Tareas y las Fichas
Técnicas de Indicadores de las areas, asi como de la Evaluacion Intermedia para el afio
2024, es el siguiente:

Mes Fecha limite para remitir el avance de las Fecha _Iimlw_pd_fs realizar la
Fichas Técnicas de Indicadores y Bitacoras evaluacidn intermedia mensual
Enero 12 de febrero - 19 de febrero
Febrero 11 de marzo 18 de marzo
Marzo 10 de abri 17 de abri
Abril 10 de mayo 17 de mayo
Mayo 10 de junio 17 de junio
Junio 10 de julio 17 de julio
Julio . 10 de agosto 17 de agosto
Agosto 10 de septiembre 17 de septiembre
Septiembre 10 de octubre 17 de septiembre
Octubre | 11 de noviembre _ 18 de noviembre
Noviembre 10 de diciembre 17 de diciembre
Diciembre N 10 de enero de 2025 17 de enero de 2025
Trimestre Fecha limite para remitir el avance de Fecha limite para realizar
i Componentes, Propésito y Fin: la evaluacion
Primer trimestre 10 de mayo 17 de mayo
Segundo trimestre 10 de julio 17 de julio
Tercer trimestre 10 de octubre 17 de septiembre
10 de enero de 2025 17 de enero de 2025

Cuarto trimestre

Las fechas referidas, podrian modificarse segln las actividades del Instituto. En este
sentido, se dara previo aviso a cada titular de area y/o enlace.
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EVIDENCIAS

Las evidencias se relacionan con todo aquello que directamente aporta la informacion
acerca del cumplimiento de lo relacionado al SED: la Bitacora de Tareas, Actividades,
Componentes, Propésito y Fin.

Las evidencias tendran que ser adecuadas, actuales, completas, exactas, accesibles y
oportunas. En el caso del cumplimiento de las actividades, componentes, Propésito y
Fin, deben ser cuantificables.

Las evidencias quedan a resguardo de los titulares del area, asimismo, éstas deberan
estar disponibles en cualquier momento, para su consulta.

Las evidencias se encuentran definidas en “Medios de verificacion” de las Fichas
Técnicas de Indicadores, asi como en los programas presupuestarios institucionales de
cada area.

Las evidencias se deberan subir a la carpeta digital Drive, misma que fue creada para
tal fin. Las referidas evidencias estaran disponibles un afio calendario, posteriormente,
se eliminaran de la carpeta.

EL PLAN DE MEJORA

El Plan de Mejora es el instrumento que plasma las acciones que se deben llevar a cabo
para corregir las desviaciones en el cumplimiento de los Programas. El personal de la
Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, dara seguimiento a la ejecucion de los Planes
de Mejora, con el fin de garantizar su cumplimiento.

El Plan de Mejora permite aplicar las acciones correctivas a aquellas desviaciones y
mejorar el Programa Presupuestario Institucional, impulsando la optimizacién de
recursos.

En el Plan de Mejora debe cumplir el ciclo de Planear, Hacer, Verificar y Actuar y esto
se logra al definir la situacién actual, identificar las causas de la problematica, las
acciones a realizarse, los responsables y las fechas en que se debe cumplir las
acciones, asi como el seguimiento de futuras acciones, los responsables y las fechas
del seguimiento. ~

En este sentido, se implementan dos formatos de planes de mejora: uno enfocado a las
actividades y tareas (formato PM-A), y el otro enfocado a Fin, Proposito y Componentes
(formato PM-B)
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Pasos para el seguimiento a la implaritacién del Plan de Mejora (PM)

Establecer fecha Evaluar el nivel Llenar el formato

y hora para llevar a de avance correspondiente
cabo el seguimientc

Presentarse en el UTA

en la fecha y hora acordada

Determinar si es
Solicitar a la persona-enlace "ecesalm’ CQ"‘!"”:T o
\os medios de verificacién para o con el seguimiento
determinar el avance en la

implantacion del PM o

Ambas partes firman

o el reporte
Entregar los medios de verificacién

solicitados y responder las preguntas
sobre los mismos

Grafica 9. Diagrama de Flujo del Plan de Mejora. Elaboracién propia.

Pasos para el establecimiento del Plan de Mejora, en lo referente al caso de Tareas
y actividades:

o Después de la Evaluacion Intermedia, si se tuviera una calificacién menor o igual
a siete, se entregara al titular del area o al enlace, el formato PM-A para su llenado
inicial.

e Se estableceran reuniones de trabajo para determinar el llenado completo del
formato, asi como para establecer los compromisos y las fechas de cumplimiento,
ademas de las evidencias que se deben reportar.

e Las evidencias se agregaran a la carpeta digital Drive, creada para tal fin.

¢ El Plan de Mejora se tendra por concluido, al momento que se haya cumplido al
100% con las acciones y compromisos establecidos.

o La persona ftitular de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacién, emitirda un
memorandum para informar la conclusion del Plan de Mejora.

e Los formatos debidamente firmados quedaran en resguardo de la Subdireccion
de Planeacion y Evaluacién

o Se informara de la situacion de los planes de mejora en el Informe Trimestral del
Sistema de Evaluacion del Desempefio.
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Pasos para el establecimiento del Plan de Mejora, en lo referente al caso de Fin,
Propédsito y Componentes:

Si después de la Evaluacién Intermedia, se detecta una desviacién en los
indicadores de manera relevante, se entregara al titular del area o al enlace
responsable del componente, el formato PM-B para su llenado inicial.

Se estableceran reuniones de trabajo para determinar el llenado completo del
formato, asi como para establecer los compromisos y las fechas de cumplimiento,
ademas de las evidencias que se deben reportar.

Las evidencias se subiran a la carpeta digital Drive, creada para tal fin.

El Plan de Mejora se tendra por conclyido, al momento que se haya cumplido al
100% con las acciones y compromisos establecidos.

La persona titular de la Subdireccién de Planeacion y Evaluacion, emitira un
memorandum para informar la conclusion del Plan de Mejora.

Los formatos debidamente firmados quedaran en resguardo de la Subdireccion
de Planeacion y Evaluacién

Se informara de la situacién de los planes de mejora en el Informe Trimestral del
Sistema de Evaluacion del Desemperio.

Elementos del Formato del Plan de Mejora

Problematica detectada. - Se describe la problematica que origind implementar
el Plan de Mejora.

Situacién actual. — De las opciones mencionadas en el formato, se especifica
en qué estado se encuentra la problematica detectada.

Causa de la problematica. — Se refiere a la causa que llevé a encontrase en la
problematica.

Objetivo del Plan. — Describir un fin que sirva para no volver a caer en alguna
problematica.

Plan. —Plantear una solucién para corregir la problematica detectada; se debe
sefalar la accién que se llevara a cabo, asi como el responsable de la misma, y
la fecha en la que subsanara.

Numero de problematicas detectadas. — Total de problematicas identificadas
en las actividades y/o tareas.

Resultados del Plan de Mejora. — Conclusion a la que se llegé con la
implementacién del Plan de Mejora.

Actuar. - Se plasma las acciones futuras a las que debe conducirse los
responsables de las Actividades y/o Tareas para no caer nuevamente en
problematicas los meses siguientes; se debe especificar el responsable de
llevarlas a cabo, asi como la fecha en que se llevaran a cabo dichas acciones.
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REPORTE DEL SISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO
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La Subdireccién de Planeacion y Evaluacién es la encargada de generar el Reporte del
SED, asi como de remitirlo de forma trimestral a la Secretaria Ejecutiva, quien es la
encargada de conducir la operacion técnica y administrativa del Instituto, ademas de
supervisar el desarrollo funcional de las actividades de las direcciones y unidades
tecnicas.

Dicho reporte, debe ser remitido a dicha Secretaria, dentro de los nueve dias posteriores
a la conclusion de la Evaluacién Intermedia Trimestral.

Los lineamientos aplicables para la entrega del reporte del Sistema de Evaluacién del
Desemperio son los siguientes:

Debe ser elaborado por personal de la Subdireccion de Planeacion y Evaluacién

Una vez que esté terminado, se debe imprimir y entregar mediante memorandum,
a la Secretaria Ejecutiva, lo anterior para su respectiva ribrica, entregando copia
a la Contraloria Interna.

Se debe entregar una copia a los titulares de cada area, de forma digital en la
carpeta Drive, misma que fue creada para tal fin. Asimismo, dicha copia
permanecera disponible durante un afo calendario, posteriormente se eliminara.

Teniendo todos los archivos en formato PDF, el reporte completo debe ir estructurado
de la siguiente manera:

Portada: indicando el trimestre correspondiente a reportar.

Reporte general de cumplimiento, incluyendo entre otros datos los indicadores de
desempefio de Componente, Propésito y Fin; los resultados de auditorias
internas y externas; las acciones realizadas en el Sistema Integral de
Administraciéon Financiera (SIAF), Informe de la Valoracion de la Calidad de la
Matriz de Indicadores para Resultados (VACMIR) y en el Sistema de Monitoreo
de Indicadores de Desempefio (SIMIDE)

Reportes individuales por area, mismos que deben estar ordenados de la
siguiente manera:

1. Secretaria Ejecutiva

2. Direccién Técnica del Secretariado
3. Direccién Administrativa

4. Direccién de Organizacién Electoral
5

Direccién Juridica
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Direccién de Prerrogativas y Partidos Politicos

6
7. Direccidn de Capacitacion Electoral y Educacion Civica
8. Unidad de Formacién y Desarrollo

9

Direccion de Archivos
10. Direccion de Igualdad y No Discriminacion
11. Coordinacién de Comunicacién Social
12. Contraloria Interna
13. Unidad Técnica de Fiscalizacion

14. Unidad de Transparencia

15. Subdireccién de Planeacién y Evaluacion

El reporte trimestral tendra los siguientes anexos:

e Impresion de la hoja “Dashboard” de la Bitacora de Tareas, (mensual), firmada
por la persona titular del area y por su superior jerarquico.

¢ Impresion de la base de datos de la Bitacora de Tareas.

e En su caso, reportes de las autoridades competentes en materia de revision,
seguimiento y fiscalizacién.

ALTAS, BAJAS Y MODIFICACIONES A LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS,
BITACORAS DE TAREAS O FICHAS TECNICAS DE INDICADORES.

Unicamente, podran hacerse altas, bajas y modificaciones a los Programas, las Tareas
de las Bitacoras o a las Fichas, por situaciones o condiciones ajenas al area o ajenas al
Instituto.

Los cambios deben remitirse directamente a la Subdireccion de Planeacién y Evaluacion
para su posterior tramitacion ante la Junta Ejecutiva. Es indispensable que la solicitud
de cambio sea antes del vencimiento de la actividad y debe solicitarse dentro de los
primeros 10 dias naturales de cada mes.

LLa persona titular de la Subdireccion de Planeacién y Evaluacién es la encargada de

determinar la procedencia y/o viabilidad de las solicitudes de cambio o modificaciones.
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En caso de ser necesatrio, el cambio puede ser aplicado a partir de la fecha de recepcidon
de la solicitud a la Subdireccién de Planeacién y Evaluacién, éste estara sujeto a la
aprobacién de la Junta Ejecutiva.

Si la programacién de las tareas de la Bitacora tiene una fecha de inicio o de término en
un dia o periodo inhabil; la programacion se debe reiniciar una vez terminado el periodo
inhabil, a partir del primer dia habil posterior, en este caso no sera necesario solicitar
cambios de fechas, puesto que, en Proceso Electoral, todos los dias y horas son habiles.

Las solicitudes de cambios y modificaciones deben realizarse via memorandum o por
cualquier otro medio electrénico institucional, anexando el formato MD-A en caso de
solicitud de cambios de fechas, MD-B en caso de solicitud de cambio de Redaccién de
la Actividad, Tarea o Resumen Narrativo.

Es indispensable que la razén para la solicitud, en cualquiera de los dos formatos, debe
ser clara y precisa, de tal suerte que incluya el fundamento legal y la descripcién del
detalle del motivo.

Cuando exista el supuesto de baja de tareas, se dara como porcentaje de avance el
100%, incluyendo en la evidencia el acuerdo aprobado por la Junta Ejecutiva.
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porceriaje requerido e
) . sl
20 a[glm gesizcién El medio de verificacién | Requisicianes
enel nivel de Tareas. "
4 Wse err\“cu?mra d Ei documento no se
sl NO. lebldamenis integrado, NO ‘Clrens ‘Encueni en orden.
Se compleld ef 1004 ankes Na se demueslia el porcentaje realizado. " " "
de lo programado. S bel hl'r:edm repartado no es
(-
Faitn de formalidad en el
Liskaion medh:
o concuende ef prooentag i re fustificn la razon de reportarse en "0,
canélcpeﬂodoareponar e S 0 | Fonmaios contables | Sedepende de olra UTAo
y Ii=2hLelin para obtener €] medio.
ﬁ Fatnmios archivo
14 Exigtz urma copa en lugar
< Circulares kil
- .
No se muesira ninguin Bat taparia en 100% cuando no se "
= = 3 . El medio reportado se
Farmados SPE ——
porceniaje reportado. [damLiesti que lo este e Genira dafado
Listas de Asislencia
El medio reporlado se
. encuanln en podar de porsari
|—rouses disdinta & enlace.
El porcentaje acumulado
es incomecto o fhehe nvants on 6 porcerilie, Hojas de Trabajo El medio reportado se
:am‘_mrn en poder de olra UTA.
Soliciludes
El medio presenta ofra
Coincide el porcentaje con Coincide la informacion Sl | Evaluaciones |facha 5lareporiada.
la gréfica. La suma de porcentajes documental con la
sobrepasa el 100%. Se fermiin &l plazo para realizar la infarmeezsan repartede en ‘fokss .
. N, i BRdcora da Tareas f— El enlace ha dejado de ser
k= = = achidad M ey
Mnulas
Mo g e e el modin
Informes debkio b que no se ha cancluido g)
peiodo a reportar.
| Acverdos
Otra.
Reporte fotografico
Olros
| Se desarolo b Evakacién  [51
Intermedi y hora
searddda
|
Subdireccién de P idny i Unldad Administrativa Evalunsda:
Firrm Nombre y Firma de la Persona Titular del Area/ Enlace
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
SECRETARIA EJECUTIVA
SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION
EVALUACION INTERMEDIA

CORRESPONDIENTE AL PERIODO OE:

B mpa of 5 w0 of pertd
eslablecido

““Se en::;:ﬁmagf:wm o it A No muestra avance en ef porcsmiaje 8 roportar
| reportado fuera del £ repoita en “0° o porcentala s, justificerio

poicentsje eslablecido

o concuerda el parcentaje con el penodo @ reporiar
5l o poi 1o port POl
fie mncenleg uigina

it PropdaanTin
reponiado fuera de la
fachas da inicio Minal

La fann et milis de o _____FaRan delos que reporter en fa Ficha de indcadores

e termind el pariodo eslablecxdo pam desarrofiar k2 aclvidad

i lva se Teporia of pariedo corres pondisete

Eddocuimrieny e e e
_Ha il i Lon madics no s wrunAtE
Datos de ientfcacion del |'*"“41! Plpieples pom rovisién
[nmpuitor no son comectos
Ne se cumnla con algun comrol do
s EaEE, ol o cleculans.
B AR s F— Ho se demuesira gl porconiele reslizado
e andda con datos en lable
it nmri e e isinie e
Exrsto piguna desviacion El.""’d“’ ot sl fnectan
on ol nvel Fin verificacidn se
encuenira
s8I NO. . debdamente
] T [ balnb i cone Lnds con inegreda NO _
mnm:umhmpao@ . Eimélodo de caiculo no es e aphcada Elmedio reporiado no es locahzeble
Fillas cn formshioil i il 19 edo
- i eapican ol porqué
rogrinn slguna actvided en 07
L wtiobéis. i son les carie
. Indice de Desarrofo Democralico Ba depends de olra UTA o Instituclen
# do Mexico (I0ER): uenta da [parm polenar of medio
-: miormacion LIDMEX, da poiin
o la sigias iz by, Bt (el
E mot eigd Hule Cinacs b Al
o b ot IND-RE R desoamgar el
libro / apanado 21 Dimensi6n | E st it eaplo en fugar del originel
Democracia de la Ciudadani,
2 . N sy logr6 la mela planisada pagine 36/grafica 2 1/ Ranking de
— la Dimensin L Demaocracia de fa
w Cisdudanta / Pusbla
1 P 50 (1 A1
e
Hi conc uerda el % da la
[utifica con el periodo a evaluar.
. Se repona en blanco cuando debe da exishr Wil mymiba reporkado e uncuunts en
Wfnamagisn padir O parsenz distinia el entace
- it rapoitivdos 9 imniimniin tin
Comcide of porcentaje con Coincide la [ — s & otra UTA
la grélica . Ln grafica no representa InformeeiGn
O documenlal con la
si HO TG i
_ — enel 1P no | Ermodio protpiia otre fecha a la
i 5B reponid en su momento el perbdo ropadin
i aitin
£l urkiie ha dejado do sere)
____ %= reporta evance cuando ]
i dhbis tener
;Mo sa tapoita mant e sgmo
TN 2018 1 o RS o s At @ i
b tin b ikl il phoada o mpodar
Otra
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PROPOSITO (TRIANUAL)

Existe alguna desviacion
en el nivel Propdsitp.

s No

Dalos de identificacién del

indicador no son cormeclns

____ Frecuencia de medicién no
concuerda con dalos en labla

La tabla no concuerda con

la grafica en cuanto al tipo de

frmula

__No explican el porqué

reportan alguna actividad en "0"

No concuerda la informacién con el medio

ide verificacion

No se demuestra el porcentaje realizado

El método de célculo no s el aplicado.

Los variables no son las correctas

Coincide el porcentaje con
la gréfica

sl NO

___Noconcuerda el % de la
gréfica con el periodo a evaluar.

____La grafica no representa
avance

____Sereporta avance cuando
no debe tener.

No se logré la meta planteada.

Se reporta en blanco cuande debe existir
nformacién

No se reportd en su momento &l periodo
indicado.

No se reporta avance alguno

Elmedio de
verificacion se
encuentra
debidamente
integrado.

sl

NO

Coincide la
informacion
documental con la
informacién reportada
enelPP

sl

NO

Sistema de Consulta de la
Estadistica de las Elecciones, que
contiene los resultados Electorales
Federales desde 1931 hasta 2023

y los resullados Electorales
Locales desde 2015 hasta 2022
Creado por el Instituto Nacional
Electoral Disponibie en la
siguiente liga:
https:#siceen21.ine mxshome;

Ruta; Elecciones Locales!
Gubematurafafiof Entidad/Puebla/
Participacion Elecloral! Porcentaje

eleccién

El documento no es legible.

preparados para revision

No se encuentra con algdn contral de
memoranda, oficios o circulares

El documento no se encuentra en
orden

Falta de formalidad en el medio.

de Ciudadanos que votaren en la

Los medios no se encuentra

El medio reportado no es localizable

Se depende de otra UTA o Institucion
para oblener el medio.

Existe una copia en lugar del original

El medio reportado se encuentra
dafiado

El medio reportado se encuenta en
poder de persona distinta al enface

El medio reportado se encuentra en
poder de ofra UTA.

El medio presenta ofra fecha a la
reportada

El enlace a dejado de ser el designado

No se ha emitido &l medio debido a que
no se ha concluido el periodo a reportar.

Ota
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Acuerdas aprobados por el Consejo
Gapaa|
el inuthaz Elactorsl dad Extadn o
[Puobla Creada por: instituto Etectoral del
Estado de Pusbla, Disponible en la
siguiente
Liga:htips #vww iespuebla org mcateg
orias phpTque=Acuardosaguien=Conse)|
o_General, Rula Acuardos del consejo f——
Ganeralfafio 2024 Frecusncia de
Medicidn: Trimestral

El documento no es legible

= ri:D qlomrdn la informacién can el medio Los medios 1 Be encusnirs mepemdes pane
verificacion,
Se encuentra debajo del froetin
|porcentaje requerido
. o sl
Existe alguna deswiacion on ef . . — — No.sg sneuanire con #gin controt do
N El madio de wrificacion Tnfurana dpl L oficios o circulares.
nivel Componente, se encuentra v Eluscian dul Dosnmpona Ciwsda
- | debidamente inegrado. pora Subdireccién de Planeacian y
=1 s N | Noesdamuealts el porcentaje realizado NO__ Evaluacién adsenta ala Secreltaria
Ejninta. Dt paribin an ftine Sgital sn i
é \s ofitin de |n Bubdiaccindn | |—— £ MOCEMNLD 1o g4 ancuaica an ardan,
._ Se complelo el 100% anles de Planeaciény Evaluacién del Ins fituto
0 lo pogramado Electoral del Estado
Frecuencia de medicién: Anual X
E Ef medio reporiado no es localizable
™ No se justifica la razén de reportarse en Fiita oo limlidad an ol modio.
w0 infoemon delas Comiimnes
1
[} la Comisién de Capacitacién y
- o— Meicicum’s. o oA o0 Educacién Chica qus contiens las Se depende de olra UTA o Instilucion para
~— el periode a reportar acciones del programa da promocién
rttamar ol medi,
- chica yolectoral Craadas porlas
a Cimenien oo Capaciuccn Eloztors §
Lo Edugacian Chica y Dogainucsin du
Se reporta en 100% cuando no se [Comunicacién Sacial Dispanibles enlas 5 N .
: H q‘; 068 oficinas do fa Diracel ’ Existe una copia en lugar del original.
E Electoral y Educaclén Ghvica y
1 Ittt Eadtaral dal Eslecks Frecuanchy 5
o~ No se mueslra ringin de medicién; Trimestral El medio repoitado se encuenira dafiado
~ —
porcentaje reportado
m Ficenies Be |a Camissin Pamanesis de
i .
= JqusldadyNo Discriminacién que | £ M0itl mpiitada se encuenta en poder de
> ontionofas actividades para promocién [P0 dstinta &l anlasa.
ydifusi6n de los derechos humanos,
g —— Hetians g oh Bl e rE: paridad de género, (gualdad de
(o] El porentaje acumulado s polfica an raztin do génaro y El medio reportado se enctientra en poder de
o Incomecto disciminacion Creado par la Direccidn [rirs UTA
o iguaicias y o disciminaciény
E Hpposndzin nm vk sheimun in b
(o} Dlewselirs o [glialthuity b
o 5 Discriminacién def Instituto Electoral del ?
(3] Coincide el porceraje con la Coincide la informeacidn sl ettt Fl medio presenta olra fecha a la reportada
gréfica documental con la Trimaswal
sl o S terming el plazo para realizar la '""’"““'bl";";"""da o
—_— Sl el No £1 enlace ha dejado de ser el designado

La suma de porcentajes
sobrepasa el 100%.

M se ha emilido el medio debido a que na
%4 ha canclilida of panodo a mpartar

de Evaluaclén dei Desempaiio Creadas
par la Subdirecelsn de Planeaciony
Evaluneiin, sduentn o s Secritntis tea
[Emsutivn il iiituin Bl g |
Estado Disponibles en las oficinas de la
Subdireccidn da Plansacion y
Evaluacién Frecuencla de mediclén
Trenuzhinl
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Companente detectada con incidencia (s} Actividad {es) involucrada (s) Firma de los interesados

SE

DA

UFD

DTS

DPPP

DJ

DOE

DCEYEC

PARTICIPANTES

DAR

DIND

ccs

(%}

Se desarollé la

ia en el perlodo

|na PERI

38



\dnd La°

'1EE 2 . PUEBLA

y ez

gy

Instituto Electoral del Estado  #,, }"4 &

Puebla oy, o yoV

»
&

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO -
)r-.l SECRETARIA EJECUTVA
# IEE i« “‘ ‘SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION - pUExB‘;:A
mululnlllcmddﬂluudv “‘. ,v" PLAN DE MEJORA ‘ .

CORRESPONDIENTE AL MES DE:

Subdireccién de Planeacidn y Evalyacion

AREA:
Nivel y descripelén: |No.
} L. Objetivo del Plan l lﬂﬁem:uﬂtnmd:_pt’ub?m detectadas:
[Restltade del Plan de Majora:
Se identific6 de manera oportuna la problematica.
Se solvento la problematica.
Se concreld el objetive deseado.
Se identificaron las causas que generaron la
problemalica.
Siuaclon Actual Plan. i
____La actividad se encontré en ) 1 | Se realizé lo planeado por el area.
Incumpiimisnto Accion: Responsabile: Fecha: —
____Se cumpli¢ en liempo y forma con las acciones
La tarea se encontr6 en incumplimiento. |propuestas
No se cuenta con el medio de
verificacion Se produjo un beneficio reai y verificable en el
[actuar del drea gracias a la aplicackon de este
Se reporté informacién diferente a la ins ),
varificacda,
Se detecté informacién alterada en las Otros.
Fichas de Indicadores y/o Bltacora de Tareas
que difiere de los formatos aprobados por la
Junta Ejecutiva. —
Actuar
El medio de verificacidn se genera solo Futuras Acclones: Rasy bl Fecha:
jpara la verificacion del reporte. o
Otros.
Causa Problenmitica
No se conté con el tiempo suficiente
para desarmollar la actividad
No se conté con el tiempo suficiente
para desarrollar la tarea
El medio de verificacién fue extraviado o
o fue generado.
Se conlempid informacidn que es
diferente a la requerida para el reporte.
Se altero informacién en los formatos
aprobados por la Junta Ejecutiva de Fichas de
Indicadores y/o Bitdcora de Tareas.
Se descuidé el desarrollo y seguimiento
de las actividades y/o tareas
Diros
Plan de mejora Iniclado an focha: Concluido en fecha:

Unidad Administrativa Evaluada:

Nombre y firma de la Persona Titular de la Subdirecclon de Planeacién y

Nombre y firma de la Persona Titular de! Area y del Enlace del Area
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

SECRETARIA EJECUTVA = PUEBI_A -

"\
s lEE i.(.' “ SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION ‘ LT TR
-( PLAN DE MEJORA
e CORRESPONDIENTE AL MES DE:

IndMn!thnmIn-leu 5 }

Nivel y descripcién: fNo.
Problamdtica detectada. ‘Objativo do! Plan || todleador: Hutwhco e yrop SN st
Resultado del Plan da Mejora:

Se identificaron de manera oportuna las
dasviaciones.

Se solventaron todas las desviaclones.

Se concret6 el objetivo deseado

Se Identificaron las causas que generaron las
tlesvaciones,

= - Plan Se realizé lo planeado por el drea

Incurmplimiento por lo que afectd al Accién: Responssble: Fecha:
components. 8e cumplié en tiempo y forma con las acciones
propuestas.

Mo s& cuenta con el medio da Se produo un beneficio real y verificable en &l acluar
varificacién para validario reportado en el el drea gracias a la aplicacién de este instrumento.
componente

Olros.

Se reporté informacion diferente a la
varflcada

Se detectd informacién akerada en las E =
fichas de indicadores. - ”MI’
Futuras Acciones; Responsable: Fecha;

Otros

Causa Problemdtica
No se contd con el tiempo suficiente
para cumplir con el componente

El medio de verificacién fue extraviado o
no fue generado.

Se contempld informacion que es
diferentz a la requerida para el reporte

Se alterd informacion en los formatos
aprobados por la Junta Ejecutiva de Fichas de
Indicadores

Se descukdé el desarrolio y seguimisnto
del componente

| Otios

Plan da inic en fecha: = Concluldo en facha:
Firma de las personas Interesadas
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADD
ﬁ s SECRETARIA EJECUTVA . PUEBLA MDA
IEE {6 SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION UL, -
i B tiads 1, 4 SOLICITUD DE CAMBIOS A PP, BTy FTI Y il

PERIODO:

Parsona Tilular de la Subdirecddn de Planeacin y Evaluadon

Nombre y firma de la persona titular del drea

, i, INSTITUTO ELECTI:)RAL DEL ESTADD
s ' SECRETARW EJECUTVA % _
ﬁ IEE ’[‘*‘e SUBDIRECCION DE PLANEACION Y EVALUACION ;‘l P UEBI-A
il st il L SOLICITUD DE CAMBIOS APP,BTy FTI B m
Area:
| AU | e [ b Actikded o iasivisd | T ——— IR -
1
2
3
4
Nombrey firma de lapersona titular del drea Persona Thituar de laSubdl de Planeaclon y
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ABREVIATURAS

Cuadro de Mando Integral (CMI)

Gestion para Resultados (GpR)

Evaluacién Intermedia (El)

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

Plan de Mejora (PM)

Programas Presupuestarios (PP)

il

Secretaria Ejecutiva (SE)

Sistema de Evaluacién del Desempefo (SED)

Subdireccién de Planeacién y Evaluacion (SPE)

Sistema Integral de Administraciéon Financiera (SIAF)

w PUEBLA

linforme de la Valoracién de la Calidad de la Matriz de Indicadores para Resultados

(VACMIR)

Sistema de Monitoreo de Indicadores de Desempefio (SIMIDE)
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