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ACUERDO DEL CONSEJO GENERAL DEL INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO,
POR EL QUE APRUEBA LAS POLiTlCAS' DE COMUNICACION SOCIAL Y LA
ESTRATEGIA DE PROMOCION AL VOTO, ASi COMO LA IDENTIDAD GRAFICA PARA
EL PROCESO ELECTORAL ESTATAL ORDINARIO 2017-2018

GLOSARIO
Cadigo Electoral Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla.
Coordinacion de Coordinacién de Comunicacion Social del Instituto Electoral del Estado.

Comunicacion
Comisién Permanente  Comisién Permanente de Comunicacién Social del Instituto Electoral del Estado.

Congreso del Estado Honorable Congreso del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Consejo General Consejo General del Instituto Elecioral del Estado.

Constitucion Federal Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Local Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla.

Instituto Instituto Electoral del Estado.

Ley de Instituciones Ley General de Instituciones y Procedimientos Electorales.

OPLE Organismo Publico Local Electoral del Estado de Puebla.

PEEO Proceso Electoral Estatal Ordinario 2017-2018, para renovar los cargos de la

Gubernatura del Estado, Diputaciones al Congreso Local y Ayuntamientos.
ANTECEDENTES

l. En fechas veintiocho y treinta y uno de julio del dos mil diecisiete se publicaron en
el Periddico Oficial del Estado de Puebla, los Decretos mediante los cuales se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucién Local asi como en el Cédigo
Electoral, entre las que destaca, la modificacién de la fecha de inicio del PEEO, precisando
que dara comienzo entre el tres y cinco de noviembre del afio previo al de la eleccién.

Il. Durante la sesion ordinaria de la Comisién Permanente, celebrada en fecha
veintitrés de agosto del presente afio, el Encargado de Despacho de la Coordinacién de
Comunicacion presentt a las y los integrantes del citado Organo Auxiliar, lo siguiente:

e “Politicas de Comunicacion Social para el Proceso Electoral Estatal Ordinario
2017-2018"; y

e ‘“Estrategia de Promocion al Voto para el Proceso Electoral Estatal Ordinario .
2017-2018".

Lo anterior, con la finalidad de que las y los integrantes de la Comisién Permanente
conocieran de los citados documentos; acordando mediante los instrumentos identificados
con los nimeros 02/CPCS/23-08-2017 y 03/CPCS/23-08-2017, solicitar al Encargado de
Despacho de la Coordinacién de Comunicacién que en un plazo razonable recopilara las
observaciones de cada uno de las Consejeras y los Consejeros presentes en la citada”l/
sesion, a efecto de incorporar las mismas a los mencionados documentos y asi se
presentados a la Secretaria Ejecutiva del Instituto. ;
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Il. El treinta de octubre del presente afio la Direccién Técnica del Secretariado del
Instituto, por instrucciones de la Secretaria Ejecutiva remitié via correo electrénico alas y los
integrantes del Consejo General los documentos materia del presente instrumento.

IV. Durante el desarrollo de la mesa de trabajo de las y los integrantes del Consejo
General celebrada el treinta y uno de octubre del afio dos mil diecisiete, los asistentes a la
misma discutieron el asunto materia de este acuerdo.

V. En esta fecha, el Consejo General declaré el inicio del PEEO, convocando a
elecciones ordinarias para renovar los cargos de la Gubernatura del Estado (Titular del Poder
Ejecutivo), las Diputaciones al Congreso Local y los Ayuntamientos de la Entidad.

CONSIDERANDO
DEL INSTITUTO Y ATRIBUCIONES DEL CONSEJO GENERAL

1. El articulo 98, numeral 1 de la Ley de Instituciones; los diversos 3, fraccion |l de la
Constitucién Local; asi como 71 y 72 del Codigo Electoral, indican que el Instituto como
Organismo Publico Local Electoral es permanente, auténomo e independiente; esta dotado
de personalidad juridica y patrimonio propio; y se encarga de la funcidn estatal de organizar
las elecciones, observando en su actuacion los principios rectores de dicha funcion.

2. De acuerdo con lo establecido en los articulos 79 y 89, fracciones I, II, Ill, LIl y
LVIII del Cédigo Electoral, el Consejo General es el Organo Superior de Direccién del
Instituto, responsable de vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y
legales en materia electoral, contando dentro de sus atribuciones las relativas a:

e Determinar las politicas y programas generales del Instituto, necesarios para el
cumplimiento de sus fines;

o Vigilar el cumplimiento de las disposiciones constitucionales y legales relativas,
asi como las contenidas en el Cédigo Electoral;

e QOrganizar el proceso electoral y vigilar la oportuna integracioén, instalacién y
adecuado funcionamiento de los drganos del Instituto;

e Dictar los acuerdos necesarios a fin de cumplir las anteriores atribuciones y las
demas sefialadas por el Cédigo Electoral; y

e Las demas que le sean conferidas por el Cadigo y disposiciones aplicables.

DE LAS POLITICAS DE COMU NICACION SOCIAL Y LA ESTRATEGIA DE PROMOCIQN
AL VOTO PARA EL PEEO

3. El numeral 93, fracciones XLI y XLIV del Cédigo Electoral establece que la
Secretaria Ejecutiva tiene la atribucién de plantear y ejecutar la politica de comunicacion
social, asi como exponer, implementar y ejecutar la campafia de difusién del voto y
promocién de la participacién ciudadana, durante la organizacién del proceso electoral.
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Atento a lo anterior, la mencionada funcionaria por conducto de la Coordinacién de
Comunicacién se avocé a realizar los proyectos de Politicas de Comunicacion Social y la
Estrategia de Promocién al Voto, ambos para el PEEO; mismos que se someten al
conocimiento de este Consejo General; una vez que el Organo Central analizé tales
documentos, se tiene que los mismos se integran con los siguientes apartados:

A) De las Politicas de Comunicacién Social para el PEEO:

Introduccion;

Glosario;

Objetivo General;

Objetivo Especificos; y

Politicas Generales de Comunicacion Social.

O 0 0 0 0

B) De la Estrategia de Promocién al Voto para el PEEO:

Introduccion;

Marco Normativo;

Justificacion;

Consideraciones;

Objetivo General;

Obijetivos Especificos;

Mensajes Clave;

Publico Meta;

Plan de Medios;

Acciones Calendarizadas;

Anexo (Estrategia de promocién al Voto en el Extranjero):

Introduccion;

Adecuacion de Campafia Nacional,

Objetivo general;

Objetivos Especificos;

Acciones:

= Difusion;

= Comunicacion tradicional;

= Plataformas digitales, redes sociales:
» Plataformas digitales; y
» Redes Sociales.

oY A DHO

Derivado del analisis que efectué este Consejo General a los mencionados
documentos, considera que los mismos resultaran ser herramientas adecuadas para regir el
desarrollo de las acciones inherentes a la comunicacién social que implementara este
Organismo durante el PEEO, asi como fuera de este.

Ademas, los citados instrumentos garantizan que el Instituto cuente con un esquema
de comunicacién que le permita interactuar de manera efectiva tanto con la ciudadania como
con los medios de comunicacion facilitando la emisién de mensajes claros y directos.

Lo anterior, en atencién a que en los documentos en estudio se contemplan“lgs"
siguientes rubros:

A) De las Politicas de Comunicacién Social para el PEEO (Politicas Generales i
de Comunicacién Social):
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= Politicas Especificas de Comunicacion durante el periodo del Proceso
Electoral;

= Politicas para la Jornada Electoral;

= Politicas de Comunicacion Interna;

= Politicas de Comunicacién Externa;

= Politicas de gestion de espacios y tiempos en medios masivos de
comunicacion;

= Politica de Medios Electrénicos: Radio y Television;

= Politicas de Medios Digitales: Internet y Redes Sociales;

= Politicas de Comunicacién Social con Perspectiva de Género, Inclusion e
Igualdad;

= Politicas de manejo de crisis; y

= Politicas de Identidad Gréfica Institucional.

B) De la Estrategia de Promocién al Voto para el PEEO. (Consideraciones):

Eleccién concurrente;

Alta competitividad;

Malestar social;

Reto:
= Etapa 1, Campafia de sensibilizacién; y
=  Etapa 2, Promocién de valores.

o Sl o ER e di ©;

También se debe indicar que a raiz de la reforma constitucional del dos mil catorce,
uno de los principios rectores de la funcion electoral es el de maxima publicidad, lo que trajo
como consecuencia que la comunicacion entre la Autoridad Electoral y la sociedad tome una
nueva dimension, pues la difusion de las acciones institucionales se debe transformar en un
vinculo eficiente que permita mantener enterada a la ciudadania del que hacer del
Organismo, y no solo en lo que el proceso electoral se refiere, sino a todos y cada una de
sus actividades.

Cabe sefialar que dentro de las Politicas de Comunicacion Social, la Coordinacion
de Comunicacion contemplé que para apoyar y ampliar la difusion de los contenidos
informativos, coadyuvara con las acciones que realizara la Plataforma Virtual denominada
Eleccionario, esto a propuesta de la Comisién Permanente, considerando oportuno autorizar
que se utilice dicha herramienta asi como los mecanismos de difusién digital que se estimen
oportunos para permitir un contacto directo del Instituto con la ciudadania, garantizando con
ello el principio de maxima publicidad contemplado en el parrafo anterior.

Por ultimo, también debe indicarse que la documentacién que se analiza fue realizada
contemplando un lenguaje incluyente que permita proyectar la participaciéon de mujeres y
hombres en el proceso electoral local en un plano de igualdad.

Lo anterior, permitira a la sociedad estar mas informada respecto del ejercicio de sus
derechos y se involucre de manera activa en el desarrollo del proceso electoral local al teher
a su alcance toda la informacion relacionada con el desarrollo del mismo.

En consecuencia, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 89, fracciones I, LIl | _
y LVIII del Codigo Electoral, este Consejo General determina tener por visto y aprobar en ‘
sus términos las Politicas de Comunicacion Social del Instituto, asi como la Estrategia de ¢/
Promociéon al Voto para el PEEO: dichos documentos corren agregados al presente_,/
instrumento como ANEXO UNO y DOS respectivamente. 7
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DE LA IDENTIDAD GRAFICA

4. El articulo 93, fracciones XLII y XLIV del Cédigo Electoral refiere la facultad de la
Secretaria Ejecutiva para elaborar el proyecto del disefio de la imagen institucional del
Organismo y proponerla al Consejo General para su aprobacion; asi como exponer,
implementar y ejecutar la campana de difusién del voto y promociéon de la participacion
ciudadana durante la organizacion del PEEO, la que se materializa a través del imagotipo.

Atento a ello, la Secretaria Ejecutiva a través de la Coordinacion de Comunicacion
elaboré el imagotipo del PEEO, mismo que constituye la identidad grafica del Organismo,
esto como parte de su imagen institucional para la organizacién de los comicios que se
celebraran en el afio dos mil dieciocho.

Esta contiene los elementos que caracterizan al Instituto permitiendo conservar su
identidad, buscando ademas que la ciudadania poblana conozca tanto la fecha de la jornada
electoral para este PEEO, como la importancia del voto y los cargos de eleccion popular que
seran renovados en la Entidad, atendiendo a las disposiciones constitucionales y legales
vigentes.

En atencion a lo anterior con fundamento en el articulo 89, fracciones I, I, LIl y LVIII
del Codigo Electoral, este Colegiado determina tener por visto y aprobar el imagotipo, que
constituye la identidad gréafica del Organismo para el PEEO, pues el mismo contribuye al
cumplimiento de los fines de este Instituto, ya que promueve entre la ciudadania la fecha en
la que se realizara la jornada electoral, asi como los cargos a renovarse a través de la misma
y busca difundir el voto reforzando la imagen institucional de este Organismo.

La mencionada identidad grafica corre agregada al presente acuerdo como ANEXO
TRES formando parte integrante del mismo.

Tomando en consideracion los insumos que se generaran con motivo de la utilizacién
de la identidad gréfica de este Instituto, asi como los requerimientos a los que, en materia
de radio y television se encuentran sujetos los spots a publicarse (en los cuales deben
aprobarse los guiones de forma constante en atencién a los tiempos de produccién en los
citados medios de comunicaciéon) la publicacion de lonas, volantes, panfletos, convocatorias,
etcétera; y considerando que dichos requerimientos deberan ser atendidos de manera
inmediata, se estima necesario facultar a la Coordinacioén de Comunicacién bajo la vigilancia
de la Secretaria Ejecutiva, para que realice las modificaciones técnicas necesarias al
imagotipo que constituye la identidad grafica del Organismo para el PEEO aprobada, a
efecto de maximizar su utilizacion; lo anterior con fundamento en los articulos 89, fracciones
LIy LVII; y 93, fraccion XLVI del Cédigo Electoral. .

COMUNICACIONES

5. Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 89, fracciones LIl y LVIII; y-93,
fracciones XL y LXVI del Codigo Electoral, este Organo Central faculta a la Secretaria
Ejecutiva para que haga del conocimiento de los titulares de las Unidades Técnicas y /
Administrativas del Instituto, el imagotipo que constituye la identidad grafica de este’/
Organismo en el presente PEEO para su uso en todos los documentos que se emitan. 7%
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De igual forma, se faculta a la Secretaria Ejecutiva para notificar a la Coordinacion
de Comunicacion respecto de la aprobacion del presente acuerdo, lo anterior para su
conocimiento y observancia en el ambito de su competencia.

Por lo anteriormente expuesto y el ejercicio de la facultad que confiere el articulo
89, fraccion LIl del Cédigo Electoral, el Consejo General emite el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO. El Consejo General del Instituto es competente para conocer y
pronunciarse sobre el presente asunto, segun ha quedado plasmado en los considerandos
1y 2 del presente acuerdo.

SEGUNDO. El Consejo General del Instituto aprueba las Politicas de Comunicacion
Social y la Estrategia de Promocion al Voto para el PEEO, en los términos expuestos en el
considerando 3 de este instrumento.

TERCERQO. El Consejo General, segun se sefialé en el numeral 4 del apartado de
considerandos, aprueba la identidad grafica para el PEEO.

CUARTO. El Consejo General faculta a la Secretaria Ejecutiva en los términos
aducidos en la parte final del considerando 4 de este documento.

QUINTO. EIl Consejo General faculta a la Secretaria Ejecutiva del Instituto para hacer
las notificaciones narradas en el considerando 5 del presente acuerdo.

SEXTO. El presente instrumento entrara en vigor a partir de su aprobacion por el
Consejo General.

SEPTIMO. Publiquese el presente acuerdo en el Periodico Oficial del Estado, a
través del formato aprobado para tal efecto en el instrumento CG/AC-004/14'. En lo que toca
a los ANEXOS publiquense integramente en el citado medio oficial de difusion.

Este acuerdo fue aprobado por unanimidad de votos de las y los integrantes del
Consejo General, en la sesion ordinaria de fecha tres de noviembre del afio dos mil
diecisiete.

CONSEJERO PRESIDENTE' SECRETARIA EJECUTIVA
R e
C. JACINTO HERRERA SERRALLONGA ~C. DALHEL LARA GOMEZ

' Lo anterior con fundamento en los articulos 77 bis y 93 fraccion VIl del Codigo Electoral.
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I.- INTRODUCCION

Este documento contiene las Politicas de Comunicacién Social para el
Proceso Electoral Estatal Ordinario 2017-2018.

Por Politicas de Comunicacién se entiende “el conjunto de disposiciones
tomadas por instituciones y fuerzas politicas, con el fin de ordenar las
condiciones de comunicacién de la ciudadania” (Sdnchez Martinez,
1999:79).

Las Politicas de Comunicaciéon Social para Proceso Electoral Estatal
Ordinario  2017-2018 permiten establecer procedimientos que
contribuyen a la mejora de las relaciones internas institucionales, asi
como con la interaccion comunicativa con la ciudadania, mediante la
informacion veraz y oportuna, ademas que permite lograr que se cumplan
los objetivos institucionales fijados.

Se presenta con base en las atribuciones de la Coordinaciéon de
Comunicacién Social, como unidad administrativa dependiente de la
Secretaria Ejecutiva, quien en términos del articulo 93 fraccién XLI del
Codigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla tiene
la atribucién de “Plantear y ejecutar la politica de comunicacién social del
Instituto”.

Con la elaboracién de este documento se da cumplimiento al punto
3.2.3.1 de la Bitacora de Tareas 2017, que establece “Revisar y actualizar
las Politicas de Comunicacién Social aprobadas por el Consejo General.”

En su elaboracion se ponderaron las observaciones planteadas en su
oportunidad por las Consejeras y los Consejeros Electorales en la sesidon
de la Comision Permanente de Comunicaciéon Social, celebrada el
veintitrés de agosto del afio 2017.

Al respecto, se destaca la coadyuvancia de los integrantes de la Comisién
Permanente de Comunicacion Social, como lo establece el articulo 15
fraccion VII inciso b) del Reglamento de Comisiones del Instituto Electoral
del Estado.

En la configuracién de este documento se consider6 de manera
preponderante el escenario inédito que se presenta en el Proceso Electoral
Estatal Ordinario 2017-2018, por tratarse de una eleccién concurrente y




la mas grande de la historia que acontece ademéds en un entorno socio-
politico particularmente complejo.

Al respecto, se destaca que en la Jornada Electoral prevista para el 1 de
julio de 2018 se elegiran en el pais 3 mil 416 cargos, que incluye la
Presidencia de la Republica, senadurias y diputaciones federales, ademas
que en 30 entidades federativas habré elecciones locales, entre ellas
Puebla, donde se votara para renovar la gubernatura, el Congreso del
Estado y los 217 ayuntamientos, siendo un total de 259 cargos de eleccidn
popular.

En esta coyuntura, el documento plantea que la ejecucién de los principios
estrategicos de las Politicas de Comunicacién Social sea una actividad que
involucre a las y los Consejeros Electorales, Directivos y demds personal

de las distintas unidades técnicas y administrativas del Instituto Electoral
del Estado.

Las distintas &reas institucionales proporcionaran la materia y los
contenidos informativos, y sera tarea de la Coordinacién de Comunicacién
Social de este Instituto Electoral del Estado proponer y desarrollar como,
cuando y dénde difundir dichos mensajes, a partir de una estrategia
comunicativa integral y coherente para cada caso en particular.

Este documento plantea también las principales lineas a seguir en los

procesos de comunicacién interna y externa del Instituto en materia
informativa.
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II.- Glosario

Para efecto de este documento que contiene las Politicas de Comunicacién
Social para el Proceso Electoral Estatal Ordinario 2017-2018, debe
entenderse por:

. Alcance en medios digitales.- Cantidad de personas usuarias de internet
que potencialmente seran impactadas por la campafia en los medios
digitales a contratar.

. Boletin de Prensa y/o Comunicado de Prensa.- Documento informativo
que expide de manera oficial un organismo o institucién, en este caso, el
Instituto Electoral del Estado, dirigido a los diversos medios de
comunicacién y redes sociales oficiales.

- Campafia.- Planeacién y difusion de un conjunto de mensajes derivados
de la estrategia de comunicacién social y/o de promocién y publicidad
dirigida a una poblacién objetivo, a través de medios de comunicacién con
una vigencia determinada.

- Campafia de comunicacion social.- Aquéllas que difunden el quehacer
institucional, acciones o logros del Instituto o estimulan la participacion
de la ciudadania para ejercer sus derechos politico-lectorales.

- CCS.- Coordinacién de Comunicacidon Social.

. CIPEEP.- Cddigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de
Puebla.

+ Cobertura.- Localidades especificas o regiones en las cuales se pretende
difundir una Campanfa.

Comunicacién externa.- Conjunto de actividades que desarrolla el
Instituto para mantener una estrecha, adecuada y pertinente
comunicacion con la ciudadania y con los representantes y directivos de
los medios de comunicacion.

. Comunicacion interna.- Conjunto de actividades que se realizan dentro
del Instituto para mantener las buenas relaciones entre sus miembros por
medio de la circulacién de mensajes, con el objetivo de proveer
comunicacion, unién y motivacién, a fin de alcanzar las metas
establecidas por la organizacion.

(V%)




. Consejo General.- Consejo General del Instituto Electoral del Estado.

. Crisis.- Un evento o una serie de eventos fuera del funcionamiento
rutinario institucional, que amenazan su funcionamiento, imagen,
viabilidad u objetivos.

. Direcciones.- Las Direcciones de Organizacién Electoral; de Capacitacion
y Educacién Civica; de Prerrogativas y Partidos Politicos; Administrativa;
Juridica; y Técnica del Secretariado.

. Funcionario Electoral.- Es la persona investida de un nombramiento
establecido en el Cédigo que cumple funciones publicas atribuidas en la
legislacion electoral en Organos Electorales Centrales y, de manera
normativa, se enlistan los siguientes: las Consejeras y los Consejeros
Electorales; la Consejera Presidenta o Consejero Presidente, Secretaria
Ejecutiva, Titular de la Unidad de Transparencia, titular de la Unidad
Técnica de Fiscalizacion, Titular de la Unidad de Formacién y Desarrollo,
Contralor interno, Subdirectora o Subdirector de Planeacién y Evaluacién,
Coordinadora o Coordinador de Comunicacién Social, Jefa o Jefe de
Departamento de Oficialia Electoral.

- Identidad Grafica.- Fusién de tipografia (logotipo) y simbolos que
denotan caracteristicas propias del Instituto, con el fin de identificarlo.

. IEE.- Instituto Electoral del Estado.

Imagotipo.- Combinacién de imagen y texto para identificar una
empresa, marca, institucion.

. INE.- Instituto Nacional Electoral.

Logotipo.- Distintivo o emblema conformado a partir de letras o
abreviaturas; permite reconocer o identificar al Instituto.

- Medios complementarios.- Medios de difusion alternativos que impactan
a un segmento mas especifico de la poblacién, tales como: mobiliario
urbano, publicidad exterior, espectaculares, parabuses y bardas.

.Medio de comunicacion.- Instrumento o forma de contenido por el cual
se realiza el proceso comunicacional.
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- Medios digitales.- Tipo de medio donde el contenido (texto, voz, musica,
imagenes, animaciones o videos) puede consultarse desde un dispositivo
electrénico que cuente con la tecnologia necesaria; dicho contenido puede
ser o no creado por las propias personas usuarias.

- Medios electrdnicos.- Todo aquel que nos proporciona la difusién a través
de impulsos eléctricos, tales como: radio, televisién, cine.

- Medios impresos.- Todo tipo de publicacién escrita masiva que contenga
texto o imagenes fijas y que se encuentre impreso, con periodicidad de
edicion determinada, bajo el mismo nombre y numeraciéon secuenciada.
(En particular, periddicos y revistas).

+ PCS.- Politicas de Comunicacién Social.
. PEEO 2017-2018.- Proceso Electoral Estatal Ordinario 2017-2018.

Plan de medios de comunicacién.- Estrategia cuyo objetivo es
determinar la mejor seleccién y combinacién de medios para lograr una
campafia de publicidad y/o propaganda.

. Rueda de Prensa.- Convocatoria que se hace a los representantes de los
diversos medios de comunicacién para anunciar un evento o un hecho
informativo relevante.

. Secretaria Ejecutiva.- Secretaria Ejecutiva del Instituto Electoral del
Estado.

Unidades Administrativas y/o Técnicas. - Contraloria Interna:
Coordinacion de Comunicacién Social; Coordinacién de Informética;
Unidad Técnica de Fiscalizacién; Unidad de Formacién vy Desarrollo;
Unidad de Transparencia; y, en su caso las dreas que se establecen en el

numeral 3 del Articulo 19 del Reglamento de Elecciones del Instituto
Nacional Electoral.




III.- Objetivo General

Establecer los lineamientos para la configuracién de estrategias en
materia de comunicacién social tendientes a fortalecer y consolidar la
imagen publica del IEE, en la coyuntura de un proceso inédito y
particularmente complejo, asi como fomentar la participacién ciudadana
y su importancia en el espacio democratico, promoviendo que la
ciudadania acuda a las urnas a ejercer de manera informada, libre y
razonada su sufragio el dia de la jornada electoral, prevista para el
préoximo 1 de julio de 2018.

IV.- Objetivos especificos

e Promover la participacién ciudadana en las distintas etapas del
PEEO 2017-2018.

e Contribuir a que se reivindique la importancia de las instituciones
electorales en la vida democrética del pais, mediante una amplia
participacion ciudadana.

e Coadyuvar para que el IEE cumpla fielmente con su Mision, Vision
y Valores, mediante un proyecto integral de comunicacién externa
e interna que permita acercar a la sociedad al érgano electoral y
esto los lleve a conocer su quehacer diario dando como resultado
confianza por parte de la ciudadania.

e Planear, programar, dirigir y supervisar los mecanismos que
permitan un permanente y puntual flujo de informacién y atencion
a la ciudadania, a los periodistas y medios de comunicacidn, asi
como a lideres de opinién en los dmbitos publico, privado y
academico, dando a conocer las actividades permanentes del IEE
en torno al PEEO 2017-2018.

» Ejecutar las acciones previstas en la Estrategia de Promocién al Voto
para el PEEO 2017-2018.
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V.- Politicas Generales de Comunicacién Social
1) Informar a la sociedad su trabajo con oportunidad y precision.

2) Gestionar espacios ante los medios de comunicacién para hacer llegar
su mensaje a la sociedad, de manera eficiente y eficaz.

3) Promover que el contacto institucional del Organismo con los medios
de comunicacién sea abierto, respetuoso, transparente e incluyente.

4) Ejercer el presupuesto de Comunicacién Social con apego a las medidas
de racionalidad y eficiencia en el ejercicio del gasto de 2017 del IEE, y en
su caso hacer lo propio con las medidas de racionalidad y eficiencia para
el ejercicio del gasto 2018.

5) En el ambito de su competencia, todos los funcionarios electorales y
personal del IEE deberdn asumir con responsabilidad el cumplir las
politicas de CCS para el PEEO 2017-2018.

» Politicas especificas de comunicacién durante el proceso
electoral

1) Durante el proceso electoral, de manera natural, la interaccién de la
CCS con todas las Direcciones, Unidades Administrativas, Consejeras y
Consejeros Electorales serd intensa por lo que el flujo de la informacién
debera ser observado cuidadosamente en funcién de cada caso.

2) La CCS trabajara en conjunto con las distintas Direcciones y Unidades
Administrativas para la difusion de las diversas campafias institucionales,
que seran encabezadas por la campafia de difusién del voto y promocién
de la participacion ciudadana. Todas las dreas deberdn coordinarse para
la optimizacién de recursos, en especial los gastos operativos al interior
del estado.

3) La difusion informativa serd certera, apegada a la legalidad, objetividad
y su difusién buscard dar maxima publicidad a toda la informacidn que
genere o difunda el IEE.

4) La CCS proveera a la Direccién de Organizacién Electoral un conjunto
de productos de difusién para adecuar los inmuebles que ocupen los
Organos Transitorios como extensién del IEE. Estos productos pueden ser
lonas, letreros, displays o carteles, entre otros.




5) Se impulsard una campafia consistente de capacitacién orientada a los
medios de comunicacién, que debera incluir un curso para los reporteros
de los diversos medios de comunicacién que cubren las actividades del
1EE.

6) La CCS, en conjunto con las Direcciones de Organizacién Electoral y
Capacitacion Electoral, apoyara a los Consejeros y Consejeras Electorales
distritales y municipales para el adecuado manejo de los mensajes
institucionales.

7) La CCS realizara el monitoreo de contenidos informativos en medios
de comunicacion referentes al IEE y al PEEO 2017-2018; a fin de elaborar
la sintesis diaria informativa.

8) La CCS coadyuvard con la Direccién de Prerrogativas y Partidos
Politicos, para dar cumplimiento con los lineamientos para el monitoreo
de las precampafias y campafias electorales en los medios de
comunicacion.

9) La CCS realizara el monitoreo sobre la publicacién de encuestas y
sondeos de opinién que den a conocer los medios de comunicacién
impresos y presentara un reporte semanal a la Secretarfa Ejecutiva.

10) Las Direcciones y las Unidades Técnicas y Administrativas que
difundan mensajes institucionales a través de los medios masivos de
comunicacion, deberan observar las lineas discursivas de la campafia
integral que para cada caso elabore la CCS y que cuente con la aprobacién
y visto bueno de la Secretaria Ejecutiva.

11) Las Direcciones y Unidades Administrativas del IEE, proporcionaran a
la CCS un calendario detallado de sus actividades para establecer una
agenda precisa para el lanzamiento, ejecucién y seguimiento de la
campafa institucional.

» Politica para la Jornada Electoral

1) Durante la Jornada Electoral, la CCS trabajard en conjunto con las
Direcciones y las Unidades Técnicas y Administrativas del IEE pertinentes
para tener una Sala de Prensa eficiente y eficaz en los aspectos que
involucren tanto los recursos humanos como los recursos materiales y
tecnolégicos. '
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2) En funcién a los acontecimientos que se deriven de la Jornada Electoral
la CCS propondra las acciones comunicativas que sean pertinentes, como
la emision de un comunicado, entrevistas, ruedas de prensa, etc.

3) La CCS dara cobertura personalizada a las Consejeras y los Consejeros
al momento de la emision de su sufragio y hara la cobertura de posibles
entrevistas.

4) La CCS mantendra permanente informados a los miembros del Consejo
General de los acontecimientos mas relevantes conforme transcurra la
Jornada Electoral, ya sea mediante sintesis informativas, reportes
especiales y mensajes a través de la aplicacién WhatsApp.

5) Por la via que se considere pertinente y previa autorizacion de la
Secretaria Ejecutiva, la CCS informard a los periodistas y medios de
comunicacion sobre las distintas etapas de la jornada electoral, tales
como la apertura de casillas, incidencias, cierre de casillas, encuestas de
salida, resultados del Programa de Resultados Electorales Preliminares.

e Politicas de Comunicacion Interna

1) Las distintas actividades publicas e internas que asi lo ameriten, serdn
difundidas al personal del Instituto para mantenerlo adecuadamente
informado.

2) La CCS elaborara el proyecto de disefio de la imagen institucional del
IEE y lo propondra al Consejo General para su aprobacién.

3) Las Unidades Técnicas y Administrativas atenderdn un sistema de
retroalimentacién y seguimiento en conjunto con la CCS para llevar a cabo
la difusién de las actividades y los mensajes institucionales.

4) Ademas de los contenidos meramente informativos, las publicaciones
internas de comunicacién incluirdn también otros de indole recreativa,
cultural y social, para propiciar el conocimiento de temas de interés
colectivo y un éptimo clima laboral.

5) En concordancia con la politica de confidencialidad, la CCS, las
Direcciones y las Unidades Administrativas del IEE se abstendran de
publicar a través de cualquier medio cualquier tipo de informacién
institucional no autorizada.



6) La CCS analizara de forma permanente la informacion que sobre el IEE
difunden los medios masivos de comunicacidon, asi como las redes
sociales, y propondra las estrategias pertinentes para su mejora continua.

7) La coordinacién realizarad la cobertura de las diferentes actividades
internas del IEE con la grabacién de audios, videos y fotografias.

8) El disefio de las mamparas y los carteles que de manera mensual se
colocan en cada piso del IEE previa autorizacion de la instancia
correspondiente, buscara promover valores y conductas positivas, para
que los trabajadores mejoren su desempefio laboral.

9) El disefio de diplomas, reconocimientos, invitaciones, convocatorias y
demas material requerido para consumo interno en el IEE se apegard a la
identidad grafica del IEE y del PEEO 2017-2018.

e Politicas de comunicacion externa

1) El IEE mantendrd una estrecha relacién con los medios de
comunicacién, misma que deberad estar sustentada en valores éticos,
profesionalismo, respeto y reconocimiento mutuo, en un ambiente de
franca apertura y buena disposicion.

2) El IEE, a través de la CCS, atendera puntualmente las solicitudes de
informacion planteadas por los medios de comunicacién en cualquiera de
sus modalidades.

3) La CCS llevara a cabo las actividades de su competencia para efectuar
una comunicacién externa objetiva, puntual, eficiente y eficaz a fin de
preservar la mejor imagen institucional como un organismo encargado de
~organizar elecciones libres, que garanticen el ejercicio de los derechos
politico-electorales de las y los ciudadanos, que promueva y fomente la
cultura civica y que contribuya al desarrollo democrético de la entidad.

4) El IEE, a través de todos sus integrantes, y en especial de quienes por
su funcién tengan contacto directo con los medios de comunicacidn,
procurard la difusién verdadera, oportuna, objetiva y transparente de sus
trabajos para que la ciudadania se mantenga puntual y debidamente
informada.
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5) El personal del Instituto deberd estar conscientes de que cualquier
declaracién emitida publicamente es considerada institucional, por lo que
deberd ser informacién veraz, institucional, apegada a los principios
rectores que rigen el actuar de IEE y que observan las Politicas de
Comunicacion Social.

6) Para efectos de un control adecuado de los flujos informativos y mejor
atencion a los medios, los funcionarios y demds personal del Instituto
pondran en conocimiento de la CCS cualquier solicitud de informacion que
sea requerida directamente por los medios de comunicacidn y, en su caso,
acatar los protocolos que le sean recomendados, el mismo criterio podria
ser aplicado por los integrantes del Consejo General.

7) El personal del IEE evitard utilizar su puesto como forma de acceso a
los medios de comunicacién para impulsar proyectos personales que no
concuerden con los objetivos institucionales.

8) En la dinamica con los medios de comunicacién, el personal del
Instituto procurara evitar la concesion de entrevistas telefénicas que no
hayan sido programadas o acordadas previamente.

9) El personal del IEE deberd abstenerse de emitir declaraciones o
informaciones extraoficiales, conocidas como “off the record”. Todos sus
actos de comunicacién seran considerados oficiales.

10) Cuando alguna informacién emitida en los medios de comunicacién
relacionada con el IEE tenga contenido inexacto y pueda afectar la imagen
institucional, o bien afecte el desarrollo del proceso electoral, debera
fijarse una postura oficial que serd emitida mediante una conferencia de
prensa y/o un comunicado, que incluird el contexto de la situacion.

11) La fijacion de una postura institucional no serd exclusivamente
reactiva y debera ser, en el caso de ameritarlo, una postura progresista
que permita anticipar los temas de importancia, para incluso, establecer
agenda de opinion publica.
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e Politica de gestion de espacios y tiempos en medios masivos
de comunicacion

1) Como parte de las actividades permanentes de comunicacion, la CCS
procurara la gestion de espacios y tiempos en los medios de
comunicacion.

2) Los medios deben seleccionarse de acuerdo a los objetivos de alcance
geografico, frecuencia, capacidad y tarifas, bajo los criterios de equidad,
transparencia y maxima publicidad.

3) En observancia del marco legal, las entrevistas serdn solicitadas a los
medios masivos de comunicacién con la premisa de la gratuidad y con la
legitima justificacion de que la informacién a difundir es de interés
publico.

4) El IEE, a través de la CCS, deberd utilizar todos los tiempos oficiales
dlspombles en television y radio. En coordinacion con el INE, consultard y
ejercerd los mecanismos para el periodo electoral ordinario.

» Politica de medios electrénicos: radio y televisién

La CCS debera utilizar adecuadamente los tiempos oficiales gratuitos de
radio y television que otorga la Ley a esta autoridad electoral local que
son administrados por el INE, a fin de apoyar permanentemente las
campafias de convocatorias, educacién civica, cultura politica
democratica, promocién del voto, credencializacién, participacién y, en
general lo relativo al proceso electoral.

Respecto a su actuar con los medios electrénicos:

1) La CCS buscara equidad en la difusidén y cobertura informativa, usando
un lenguaje no sexista e incluyente durante el PEEQO 2017-2018.

2) Se sugerira a los noticieros que informardn sobre el PEEO 2017-2018
presenten de forma imparcial, neutral y objetiva toda la informacion,
ademds de hacer una critica respetuosa y abierta hacia los actores
politicos y las y los candidatos.

3) La CCS no debe transmitir publicidad o propaganda presentada como
informacion periodistica, evitando la opinién y centrdndose en lo
noticioso.
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4) Se deberdn impulsar los programas de debates y difundir la cobertura
con perspectiva de género.

e Politica de medios digitales: internet y redes sociales

1) Debido a la importancia de las dinamicas en las redes sociales y la
plataforma de Internet, el Instituto deberd presentar contenidos
atractivos y actualizados con informacidén adecuada a las necesidades de
los consultantes para satisfacer sus necesidades de informacién en su sitio
web y otras plataformas digitales, principalmente en Twitter y Facebook.

2) Durante el PEEO 2017-2018 se disefiara una campafia intensa en las
diversas plataformas de internet, con especial énfasis en las redes

sociales de mayor audiencia, mismas que deberdn replicarse en el sitio
Web

3) Para apoyar y ampliar la difusién de los contenidos informativos, la
CCS coadyuvara con las acciones que realizard la Plataforma virtual
denominada Eleccionario, propuesta de la Comisién Permanente de
Capacitacion Electoral y Educacién Civica de este Organismo. Dicha
plataforma funcionard como micrositio de la pagina web institucional;
para ser un centro de informacion confiable y veraz, un espacio de debate
y discusidn sobre temas electorales, y una herramienta de capacitacion
para ciudadanos, periodistas y observadores electorales.

El imagotipo de la plataforma virtual es el siguiente:

4) La CCS interactuara con las Direcciones y Unidades Administrativas del
IEE para incluir en su portal, informacién nueva, que requiera de la
inmediatez y la posibilidad de un medio propio.
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5) La difusién de las campafias institucionales serd divulgada a través del
Internet mediante la pagina web del IEE y de las redes sociales.

6) Los contenidos que se difundan a través de las redes sociales deberan
apegarse a la Identidad Grafica del IEE.

« Politicas de Comunicacion Social con Perspectiva de Género,
Inclusion e Igualdad

Todo material e informacion emitidos por el IEE deberan tener un lenguaje
e imagenes incluyentes y no sexistas, que eviten toda discriminacion
motivada por origen étnico, género, edad, discapacidades, condicidn
social, condiciones de salud, religion, opiniones o cualquier otra que tenga
por objeto anular los derechos vy libertades de las personas.

1) La CSS tendra especial cuidado de la difusion se realice con un enfoque
transversal con perspectiva de género, que permita incluir a todos los
actores sin diferenciar condicidén social, sexo o género durante todo el
proceso.

2) Para la elaboracion de material electoral, la CCS deberd tomar en
cuenta no utilizar imagenes que puedan afectar la dignidad de las mujeres
y/o hombres o que transmitan estereotipos que fomenten roles
tradicionales.

3) La informacion debera tener como objetivo promover y respetar la
igualdad entre mujeres y hombres, a través de conductas que orienten a
la sociedad hacia el cumplimiento de igualdad en los @mbitos publico y
privado.

e Politicas de manejo de crisis
Se entiende por crisis un evento o una serie de eventos fuera del
funcionamiento rutinario institucional, que amenazan su funcionamiento,
imagen, viabilidad u objetivos.
Ante una situacion de crisis, la mejor recomendacién es comunicar

adecuadamente y asumir una actitud proactiva para disminuir riesgos y
transmitir percepciones de control.
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De igual modo se debe configurar un “sistema de respuestas” para
precisar los hechos, informar sobre lo que se estd haciendo, limitar y
desactivar rumores y transmitir tranquilidad.

En caso de crisis institucional en materia de informacién, ademas de las
consideraciones expuestas, se procedera de la siguiente manera:

1) Previo analisis, la CCS deberd ponderar los casos en los que se
aplicaran medidas emergentes para contener con oportunidad versiones
informativas que pudieran afectar la imagen institucional y propondra a
la Secretaria Ejecutiva la estrategia a sequir.

2) Si el tema en conflicto se ha generalizado, los dos principales
mecanismos para la contencidn de una posible crisis serdn la conferencia
de prensa y el comunicado. Si sélo hay un medio involucrado, conviene
que el asunto sea abordado de manera particular.

3) En tal caso, la estrategia general de comunicacién social podra ser
modificada o complementada.

4) A pesar de cualquier dificultad en los tiempos criticos, la informacién
institucional sera siempre verdadera, oportuna, clara y transparente.

5) El IEE no solamente comunicara informacidn al exterior, sino con la
misma importancia lo hard hacia su interior, para que los integrantes de
la organizacion estén enterados de la situacién y coadyuven para llevar a
cabo las actividades pertinentes.

6) En ningun caso deberd desmentirse lo evidente, aun en el caso que
haya causado algun perjuicio. De ser asi, deberan anunciarse medidas de
resarcimiento.

» Politicas de identidad grafica institucional
1) A partir de la aprobacién del imagotipo, la CCS elaborard un manual
de identidad grafica, que como componente de la imagen institucional,
debera ser respetada por todos los integrantes del IEE.

2) Dicha Identidad estd conformada por: logotipo, simbolo o imagotipo,
gama cromatica (colores), tipografia, eslogan y personajes.
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3) Cada una de las areas debera respetar las dimensiones, la gama
cromatica del logotipo y/o imagotipo del IEE, logrando con ello una
uniformidad grafica e institucional.

4) Las diversas areas del IEE que requieran utilizar la identidad gréfica,
deberan acudir en tiempo y forma a la CCS para conocer los usos
correctos de los elementos previstos en el respectivo manual de identidad.

5) Se debera mantener la identidad gréfica en todas las aplicaciones

primordiales tales como papeleria oficial, pdgina web, medios
audiovisuales, impresos publicitarios, vehiculos y articulos promocionales.
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Estrategia de Promocidn

al Voto para el PEEO 2017-2018

Coordinacién de Comunicacion Social
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I.- Introduccion

En su tarea medular de organizar los procesos electorales locales, la
promocién al voto destaca como una actividad fundamental del Instituto
Electoral del Estado.

Dicha promocién del voto tiene como finalidad fomentar la participacion
Ciudadana en los procesos electorales, asi como fortalecer los valores,
practicas e instituciones de la democracia.

La promocién del voto debe ser imparcial, de modo que no incida en las
preferencias electorales de los ciudadanos, ni genere confusidn, presion o
coacciéon en los electores, como tampoco afecte la equidad en la
competencia electoral.

También deberd acatar las caracteristicas que por Ley tiene el sufragio:
ser universal, libre, secreto, directo, personal e intransferible.

De igual manera, la promocién fomentara que el voto sea razonado e
informado; pugnara porque sea incluyente y con perspectiva de género.




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

II.- Marco normativo

Llevar a cabo la promocién del

La Ley General de Instituciones y | Articulo 30, voto y coadyuvar a la difusién de
Procedimientos Electorales, Libro | inciso g) la educacién civica y la cultura
Tercero de los Organismo democratica.

Electorales, Titulo Primero, del
Instituto Nacional Electoral

Por promociéon del voto se
entiende todo acto, escrito,
publicacion, grabacion,
proyeccion o expresion, por
medios impresos o digitales,
Reglamento Interno del INE Articulo 121, realizado por personas fisicas o
inciso 2 morales, asi como por
organizaciones ciudadanas, con
el Unico propésito de invitar de
manera imparcial, a participar a
la ciudadania a ejercer libre y
razonadamente su derecho al
voto

El voto constituye un derecho y
una obligacién del ciudadano. Es

el instrumento Unico de
expresion de la voluntad popular
para integrar el Poder

Legislativo, y elegir al Titular del
Poder Ejecutivo, asi como a los
miembros de los Ayuntamientos
y participar en los procesos de
plebiscito y referéndum.

Es derecho de los Ciudadanos y
obligacién para los partidos
politicos la igualdad de

Cédigo de Instituciones y | Articulo 11 oportunidades y la paridad entre
Procesos Electorales del Estado de hombres y mujeres para tener
Puebla acceso a cargos de eleccidén
popular.
El voto es universal, libre,
secreto, directo, personal e
intransferible. Quedan

prohibidos los actos que generen
presibn o coaccibn a los
electores.
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) ELECTORAL DEL ESTADO

Articulo 12

Para el ejercicio del derecho al
voto los ciudadanos deberdn
satisfacer, ademds de |los
requisitos que fijan los articulos
34 de la Constitucion Federal y
21 de la Constitucion Local, los
siguientes:

I.- Estar en pleno goce de sus
derechos civiles y politicos;

II.- Estar inscrito en el Registro
Federal de Electores, en los
términos establecidos en la Ley
General de Instituciones vy
Procedimientos Electorales; y
III.- Contar con la credencial
para votar.

Articulo 71

La organizacién de las elecciones
es una funcion estatal
encomendada a un organismo de
caracter publico local y
permanente, auténomo e
independiente, dotado de
personalidad juridica y
patrimonio propios denominado
Instituto Electoral del Estado.

Articulo 93
inciso XLIV

Exponer, implementar y ejecutar
la campafia de difusién del voto
y promocién de la participacion
ciudadana, durante la
organizacion del proceso
electoral.




III.- Justificacidon

Este documento se presenta bajo la premisa de que es obligacion del
Instituto Electoral del Estado fomentar la participacién ciudadana
mediante la facilitacién, promocién y garantia de voto libre, secreto y en
cabal respeto a la voluntad ciudadana.

Contribuye ademas a fortalecer las acciones previstas en la Estrategia
Nacional de Educacién Civica 2017-2023 (ENCCIVICA), al reconocer como
premisa que nuestro sistema electoral estd basado en |a desconfianza y

Cuyo objetivo es fortalecer una cultura democratica mediante la
participacion activa de la sociedad.

Con la elaboraciéon de este anteproyecto se da cumplimiento al punto
3.2.3.7 de la Bitacora de Tareas 2017, que se describe como “Elaborar la
propuesta de la Estrategia de Promocién al Voto para el Proceso Electoral
Estatal Ordinario 2017-2018".




IV.- Consideraciones

Este anteproyecto de “Estrategia para la Promocién al Voto para el
Proceso Estatal Ordinario 2017-2018” fue construido a partir de una
investigacion  documental, bibliografica vy hemerogréfica, cuya
informacién brinda elementos para prever que el proceso electoral 2017-
2018 sera particularmente complejo por diversos factores, entre los que
destacan:

1.- Eleccion concurrente

* Por primera vez habrd una eleccién concurrente y sera la mas grande
de la historia. En la jornada electoral prevista para el 1 de julio de 2018,
se elegiran 3 mil 416 cargos, incluyendo el Presidente de la Republica,
senadurias y diputaciones federales, ademas que en 30 entidades habra
elecciones locales, entre ellas Puebla, donde ademds se votard para
renovar la Gubernatura, el Congreso y los 217 Ayuntamientos, con un
total de 259 cargos de eleccién popular.

2.- Alta competitividad

eSe preve que el proceso electoral se desarrolle en un escenario de alta
competitividad y de estridencia partidista, que ird en paulatino incremento
conforme avancen las distintas etapas y se aproxime la fecha de la
jornada electoral.

3.- Malestar social

 Se considera que en la ciudadania prevalece un clima de malestar en
razén a temas que le afectan y repercuten en su vida cotidiana, tales
como la situacién econémica y la inseguridad.

* En virtud a todo ello persiste desconfianza y falta de credibilidad hacia
las instituciones en general.

* Esa mala percepcién hacia las instituciones trastoca también a los
organos electorales, cuyo desempefio no es bien percibido, lo cual se
confirmd en las elecciones del pasado 4 de junio en cuatro Entidades
Federativas (1)

(1) De acuerdo a encuesta publicada por el diario Reforma el 20 de junio de 2017, el desempefio de los Institutos Electorales
fue calificado como muy malo (48%), regular (26%) y bueno-muy bueno (23%). La mayoria de los encuestados considerd
que hubo fraude: 69% en el Estado de México; 60% en Coahuila y 43% en Nayarit. Ademds, el 60% de los encuestados
estimo que el INE no estd preparado para organizar las elecciones del préximo afio, y un 55% cree que el organismo es poco
independiente respecto al gobierno,
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4.- Reto

En su conjunto tales valoraciones tienen un efecto que vulnera la
credibilidad, la certeza y la falta de confianza hacia todos los organos
electorales del pais, situacién que repercute en el desanimo y genera
menor participacion ciudadana.

Toda esta situacion de cardcter inédito presenta un escenario de retos,
desafios y oportunidades que deberdn enfrentarse mediante una
estrategia de comunicacién social con acciones concretas orientadas a la
promocién del voto.

Esas acciones deberan estar orientadas a contrarrestar las percepciones
referidas y tendran que ser asumidas en estricto apego a la estrategia de
Difusion para el Proceso Electoral Estatal Ordinario 2017-2018, cuyo Eje
Rector es la participacion social y que comprende dos etapas: una de
sensibilizacion y la otra de promocién de valores.

Etapa 1, Campaiia de sensibilizacién

De manera previa a las referencias directas para la promocion de voto, se
inducira mediante mensajes e imédgenes la participacién social.

Esta campafia de difusion tiene como objetivo central informar a la
ciudadania que el proceso electoral ya dio inicio en Puebla e incluye frases
directas de involucramiento social, entre otras:

“Como tu, estamos trabajando”

El proceso electoral 2017-2018 ya inicié

Esta fase comprende el periodo que abarca el inicio formal del Proceso
Electoral Estatal Ordinario, a la segunda semana de enero de 2018.

Etapa 2, Promocioén de valores

En la segunda etapa, que sera secuencial, se afiaden frases con valor
positivo, manteniendo imagenes de ciudadanos.




“Yo también creo en Puebla”
"“Yo también confio en Puebla”
“Yo también quiero a Puebla”

En este caso, las frases llevan subtitulos de complemento para reforzar la
promocién a votar y a participar en el proceso, ya sea como observadores
electorales o funcionarios de casilla, asi como la convocatoria para votar.
Esto es, los temas van a ir ajando conforme a cada etapa del Proceso
Electoral Estatal Ordinario 2017-2018.

Esta segunda etapa abarcara de la segunda semana de enero hasta que
concluya el proceso electoral y estard basada en la siguiente tematica
conceptual:

1.- Apelar a valores positivos que sirvan de contrapeso recurriendo a
conceptos como:

Confianza

Certeza

Credibilidad

Esperanza
Compromiso

Legalidad

Afinidad y/o querencia

2.- “Poblanizar” la eleccidn

Ubicar la eleccion en el dmbito local y distinguirla claramente de la
federal; esto es, focalizar nuestro entorno, “poblanizar” el proceso

mensajes e imagenes propias para minimizar los factores de conflicto
existentes.

3.-Participacién activa/Inclusién/Perspectiva de género

Acercar todo lo posible al ciudadano en las lineas comunicativas, para
hacerlo sentir parte importante del proceso electoral; incentivar su
participacion activa privilegiando en todo momento la inclusién y la
perspectiva de género.




INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

Esquema de la campafiia de difusion para el PEEO 2017-2018

Participacion Social

Eje Rector

Sensibilizacion
1z Etapa

inicio PEEQ 2017-2018 r— Como tl, estamas trabajando

Valores

Positivos
23 Etapa

Yo también confio en Puebla
— Yo también guiero a Puebla

Yo también creo en Puebla

*los temas s=irdr bajande conforme a cads etapa del PEED 2017-2018

(Ver Anexo 1 , Documento de propuesta Campafia de Difusién) ‘




V.- Objetivo General

Promover el voto mediante el uso adecuado de los diversos de
comunicacion masiva para que los ciudadanos participen de manera
activa en el Proceso Electoral Estatal Ordinario 2017-2018, y acudan a las
urnas a ejercer libremente y de forma razonada su derecho al sufragio.

VI.- Objetivos especificos

La campafia de Promocién al Voto tendra en las diversas etapas del
proceso electoral los siguientes objetivos especificos:

1.- Fomentar el interés ciudadano en el proceso electoral e informar
puntualmente sobre las distintas etapas.

2.- Difundir las atribuciones del Instituto Electoral del Estado, lo que hace
como el érgano que organiza las elecciones.

3.- Generar confianza en el Instituto Electoral del Estado, como garante
de que la decisidén ciudadana va a ser respetada.

4.- Coadyuvar con mensajes informativos los principios de que el sufragio
es universal, libre, secreto, directo, personal e intransferible, asi como
que sea informado, para que el ciudadano conozca a sus candidatos y sus
respectivas propuestas.

5.- Motivar a la ciudadania a que acudan a votar y hacerla reflexionar
sobre la importancia de participar.

6.- Coordinar con la Junta Ejecutiva del Instituto Nacional Electoral:
- Transmitir puntualmente y con claridad cuédndo, dénde y cémo votar.

- Hacer que la ciudadania consulte la lista nominal, para asegurarse de
que podran votar.

- Generar la conciencia de que la credencial para votar con fotografia es
indispensable para ejercer los derechos politico electorales.

- Promover la actualizacién del Padron Electoral, la obtencién de la
credencial para votar y consulta de la lista nominal.
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- Orientar a la ciudadania para que consulte la informacién de cudl es su
distrito electoral.

10.- Convocar a la ciudadania a que participe como funcionario de casilla,
en caso de haber resultado elegidos.

11.- Elaborar una promocién especifica de promocién al voto en lengua
indigena.

12.- Elaborar una estrategia especifica para la promocién al voto en el
extranjero, apegada a los lineamientos del Instituto Nacional Electoral en
la campafia institucional titulada “México estd donde estés tu”. (Ver Anexo
2, Estrategia de Promocién del Voto en el Extranjero).

13.- Difundir los debates entre candidatos.

14.- Informar para hacer conciencia sobre la prevenciéon de delitos
electorales.

15.- Informar de manera amplia y oportuna la fecha de la jornada
electoral.

16.- Difundir los resultados electorales; con oportunidad y transparencia.

17.- Agradecer la participacion ciudadana.

10
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VII.- Mensajes Clave

A partir de los objetivos de la Estrategia de Comunicacion Social para el
Proceso Electoral Estatal Ordinario 2017-2018, y en base a los Ejes
estratégicos planteados, la Promocién al Voto deberd enfatizar un
conjunto de conceptos de los que derivaran los mensajes clave para la
campana institucional.

Dichos mensajes deberan propiciar el fortalecimiento de la imagen,
credibilidad y confianza del Instituto Electoral del Estado, enfatizando que

esta integrado por ciudadanas y ciudadanos para organizar las elecciones
locales.

Ello implica que la ciudadania deba ser corresponsable en garantizar la
imparcialidad y el apego a la legalidad.

En ese sentido, es relevante subrayar reiteradamente que la eleccion est3
hecha y es vigilada por la propia ciudadania; la importancia de una amplia
participacion, y que el voto libre y razonado es el que finalmente decide
los resultados de la eleccion.

Bajo esas premisas, para la construccién de los mensajes clave se
consideraran, entre otras, las siguientes tematicas: confianza ciudadana,
legalidad, certeza y valor del voto razonado e informado.

A reserva de una definicién especifica de los mensajes clave, se
mencionan los siguientes ejemplos:

e iLa eleccidon es tuya!

e Por Puebla, participa y decide
e Para elegir, tod@s contamos
e Junt@s hacemos la eleccién

o La eleccion es de tod@s

e Para elegir, tod@s contamos

e Junt@s hacemos la eleccion

e La eleccion es de tod@s

11




VIII.- Pablico meta

Todos los habitantes del estado de Puebla, en particular aquellos en
posibilidad de votar, asi como representantes de diversos sectores
sociales, lideres de opinién, grupos y organizaciones civiles y politicas,
organismos publicos y privados e instituciones educativas, entre otros.

IX.- Plan de medios de comunicacién
En el periodo establecido para las distintas etapas del proceso, la campafia
del Promocién al Voto serd difundida en todos los medios de
comunicacion, a saber:

Television (Spots, entrevistas, comunicados de prensa, notas
especiales)

- Radio (Spots, entrevistas, comunicados de prensa, notas especiales,
textos para lectura de locutores)

- Radio por Internet (Spots, entrevistas, comunicados de prensa, notas
especiales)

- Prensa escrita, diarios y revistas (Inserciones, comunicados de prensa,
entrevistas, notas y reportajes)

- Periodicos digitales (Inserciones, banners, entrevistas, comunicados de
prensa, notas y reportajes)

Redes sociales, en especial Twitter, Facebook, Instagram, Youtube,
Periscope (Mensajes, infografias, etc.)

- Pagina web del Instituto Electoral del Estado

. Plataforma digital Eleccionario

- Medios alternativos: Perifoneo, volantes, carteles, dipticos, carteles o
pésters, displays, stands, lonas, vallas, bardas, carteleras o
espectaculares, pantallas electronicas, publicidad en autobuses y

vehiculos automotores en general.

Articulos promocionales (sombrillas, gorras, pins, plumas, lapices,
nametags, pulse)

12




El plan de medios comprende las siguientes acciones calendarizadas:

e

X.- Acciones calendarizadas

' NOVIEMBRE | Inicia Proceso Electoral.

2017

DI(':_'I_EMB_R_E'}'Reuniones ‘grupales e individuales de Consejeras y
2017

o Rueda de prensa, anuncio oficial del inicio del Proceso
i Electoral Estatal Ordinario 2017-2018.

e Carrusel de medios para explicar en qué consiste el inicio
de la jornada y cudl sera el trabajo subsecuente del
Instituto en las diferentes etapas del proceso.

o Postales en redes sociales y pagina web institucional,
| inicio de la jornada, derechos electorales de los
ciudadanos, invitacion al voto, incentivar la participacion.
i « Infografias para redes sociales y pagina web institucional

para Consejos Municipales.

Colaborar con el Instituto Nacional Electoral en la

1 2018)

' campafia de credencializaciéon (noviembre a enero de

| Aprobacién de la Convocatoria para observadores |

 electorales.
« Elaboracion de boletin.

« Primer carrusel de medios para explicar en qué consisten |

e invitar a que participe la ciudadania.

« Segundo carrusel de medios para invitar a que se
inscriban (Al menos 15 dias antes del cierre del registro)
« Infografias para redes sociales y pagina web institucional |

1) Requisitos.
2) Dénde acudir para hacer el tramite.

electorales de organizacion electoral.

3) Qué son y para qué sirven los observadores |

4) Quiénes pueden participar como c:d:»ser\r'adoresE

: electorales.
|

. Consejeros con lideres de opinién y directivos de medios

| de comunicacion, para fortalecer vinculos institucionales.

Convocatoria para aspirantes independientes.

- Rueda de prensa y comunicado, con una explicacion precisa de

' los requisitos.

« Carrusel de medios para explicar en qué consiste esta
modalidad, marco normativo, quienes pueden participar |

y requisitos.
« Infograffa para redes sociales y pagina web institucional.

13



ENERO 2018

2018

 Periodo de instalacion de Consejos Distritales.
| * Comunicado
' « Visita de I@s Consejer@s vy titular de la Secretaria |

Ejecutiva a cabeceras distritales para supervisar su

respectiva instalacion y debida operacién. i
: * Postales de redes sociales con el tema “Ubica tu consejo
i distrital”, con liga a la pagina del instituto con la ubicacién
| de todos (diciembre al 1 de julio de 2018)

* Produccién de spots de Observadores Electorales.

| Campafia de reforzamiento institucional.
* Spots en radio y televisidon de la entidad, tiempos oficiales
(Produccién, sujetos a aprobacién presupuestal)
| o Promocién del voto extranjero
i o Campafia de conformacion de casillas
o Institucional etapa 1y 2
o Participacion ciudadana

' Periodo para recabar el apoyo ciudadano por parte de los
- aspirantes independientes.
 Infografias para redes sociales y pagina web institucional:
' Cémo apoyar a un candidato independiente, ser muy
especificos en los temas relacionados a formatos, datos |
requeridos y firmas necesarias para acreditacién y demds
| procedimigntos.
- Vencimiento del plazo para presentar solicitudes de !
- convenios de coalicién. __
.+ Comunicado para informar posible registro de coaliciones. |
* Comunicados con los registros de coaliciones conforme |
vayan ocurriendo |
* Spots en radio y television de la entidad, tiempos oficiales |
(Produccion, sujetos a autorizacién presupuestal).
1) Campafia de promocion al voto.
2) Campafia de promocién al voto en lengua indigena. |
3) Jingle promocién al voto.

 Periodo de instalacién de Consejos Municipales.
' * Elaboracién de boletin.

* Visita de los Consejer@s y el titular de la Secretaria
Ejecutiva a municipios representativos, pueden ser las |
cabeceras o los mas representativos, para supervisar
instalacion y operaciéon de los Consejos Municipales. |
Posible invitacién a la gira a un grupo reducido de |
reporteros. \

* Marzo al 1 de julio, infografias para redes sociales y
pagina web institucional: 5

Rl
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"~ Tema: “Ubica tu consejo municipal”, con liga a la pagina

de los Consejos Municipales.

web institucional, con informacion relativa a la ubicacion |

Periodo para registro de candidatas y candidatos a la

' Gubernatura.
; e Publicaciéon en redes sociales, fotografia del registro de
| cada candidato

« Comunicado para informar el total de candidatoséz

| registrados en total.

ABRIL 2018 Periodo para registro de candidatas y candidatos a|

- Diputaciones y Ayuntamientos

Voto en el extranjero
¢ Comunicado
% o Carrusel de medios de comunicacion
» Infografias en redes sociales y pagina web institucional,
cuyo disefio sera utilizado en volantes impresos Perifoneo
en municipios con incidencia de poblanos en el extranjero

f"_MKY'bwiﬁl'B . Periodo bara la realizacién de Debates.

' Realizacion de Curso de Capacitacion para medios de

' comunicacion.
« Rueda de prensa.
« Carrusel de medios.
» Postales para redes sociales y pagina web institucional.

+ Promocion en radio y television mediante spotsé

especificos.

« Propuesta de medios de comunicacion y mecanismos para

transmision del debate.

~ JUNIO 2018 ' Término de campaiias (27 de junio).

| ? electorales.

« Sjves un delito electoral, denuncia.
Prohibiciones de Ley electoral en este periodo.

» Carrusel de medios, enfatizar que todo esta listo y reiterar

la invitacién a votar.
Produccion de spots de inicio de agradecimiento (para
pautarse del 2 al 31 de julio).

15
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' Dia previo a la eleccién.
* Invitacién a ir a votar

* Recordar donde estén los centros que reciben las urnas

‘ * Anunciar donde se podra ver el PREP
* Ligas al PREP
* Resultados

JULIO 2018 Fase de agradecimiento.
* Rueda de prensa
* Agradecimiento a la ciudadania por su participacion.

XI.- Anexo

1.- Estrategia de promocién al Voto en el Extranjero
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P o INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO

I.-Introduccion

Este documento contiene la Estrategia del Instituto Electoral del Estado
para la Promocién al Voto de las poblanas y los poblanos residentes en el
extranjero, en cumplimiento al acuerdo emitido en la Sesién Ordinaria de
fecha 28 de agosto del afio en curso por el Consejo General del Instituto
Nacional Electoral, por el cual aprueba la Estrategia Integral de Promocion
del Voto de las y los mexicanos residentes en el extranjero en el Proceso
Electoral Estatal Ordinario 2017-2018.

Para su elaboracion se consideré como referente la informacion
estadistica elaborada para tal efecto por el Instituto Nacional Electoral
(1), a fin de segmentar estrategias de acercamiento y vinculacion con los
oriundos extranjeros, en particular el caso los poblanos.

Entre otros aspectos valorados, se destaca que Puebla es una de las
entidades de la zona centro del pais que a partir de la década de 1980
experimentaron un fuerte dinamismo migratorio hacia Estados Unidos.

Indica también que segun datos del Instituto de los Mexicanos en el
Exterior, en 2016 la entidad se ubicaba en sexta posicién nacional
respecto a personas que salieron del pais.

En cuanto al trdmite de matriculas consulares de alta seguridad, dicho
documento afirma que ese mismo afio el estado de Puebla estaba en
quinta posicién con 56,259 solicitudes, de acuerdo a datos de la Secretaria
de Relaciones Exteriores.

De dichas matriculas expedidas por diversos Consulados, la mayoria de
los solicitantes poblanos provenian del municipio de Puebla (4,885),
seguido de Atlixco (3,581) e Izucar de Matamoros (2,743).

Se menciona también que de acuerdo a ‘la Secretaria de Relaciones
Exteriores, existe mayor presencia de varones (63%) frente a la poblacidén
femenina (37%), y en cuanto a la estructura de edad, el 43.5% de los
oriundos del estado de Puebla se ubicarian entre los 29 y 39 afios; 24.3%
entre los 40 y 49 afios y 20.9% entre 18 y 28 afios.

(1) Taller para la Promocién del Voto de los mexicanos residentes en el extranjero, Julio de 2017



En cuanto al perfil ocupacional, la gran mayoria (64.2%) se desempefia
como empleado (a), seguido por actividades del hogar (19.2%) y obreros
(3.8%).

En lo relativo a la participacion de los oriundos del estado de Puebla en
los procesos de Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero, para
los procesos electorales federales 2005-2006 y 2011- 2012, se observa
un avance importante al registrarse una variacién del 34.6% en la cifra
de Sobres Voto Recibidos, porcentaje que se pretende incrementar.

Por otra parte, es de considerar que el Consejero Enrique Andrade,
Presidente de la Comision Temporal del Voto de los Mexicanos Residentes
en el Extranjero, dijo que en 2006 votaron desde el extranjero 36 mil
mexicanos, mientras que en 2011 fueron 40 mil 737.

Estimd que en 2018 pudieran ser 500 mil los votos que procedan del
exterior, cifra que puede marcar la diferencia entre los contendientes a |a
Presidencia de la RepUblica. (Periédico Reforma, pagina 6, miércoles 16
de agosto de 2017)
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II.- Adecuacién a la Campaiia Nacional

La estrategia fue enriquecida con las consideraciones planteadas en la
"Tercera reunién del grupo de trabajo para el Voto de los Mexicanos
Residentes en el Extranjero para los Procesos Electorales Locales 2017-
2018", celebrada el dia siete de septiembre de 2017 en la Ciudad de
México.

A partir del material proporcionado por el INE relativo a la campana
"México estd donde estds t(”, esta Coordinacién de Comunicacién Social
realizo las adecuaciones al disefio para adaptarlo al slogan “Puebla estd
donde estas tu”.

Para formatos digitales también se hicieron la adecuacién para el banner
de la pagina web del IEE, y de igual modo para postales a utilizarse en
redes sociales de Twitter y Facebook y para impresiones en formato de
tabloide y dipticos. Tales acciones ya estdn en marcha desde el pasado
15 de septiembre.

De manera adicional se han elaborado varias propuestas originales para
la campafia “Puebla estd donde estds tu”, entre otras, la que afade la
imagen en poligonos de los volcanes Popocatépet! e Iztaccihuatl para
representar al Estado de Puebla; la China Poblana, Ignacio Zaragoza y
jarrones de talavera.

También se han elaborado propuestas originales para el uso de postales
en Redes Sociales, especialmente en el caso de Twitter y Facebook, en
Cuyo se acataron los lineamientos y a la propuesta gréfica poligonal
aprobada para tal efecto por el INE.



- . RESIDENTES
Instituto Nacional Electoral EN EL EXTRANJERO

voto & /é
* I N E DE LOS MEXICANOS v;'“‘

Instituto Electoral del Estado

ANEXO, EJEMPLOS GRAFICOS

A PARTIR DEL DISENO EN VECTORES ELABORADO POR EL
INE, LA COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
REALIZO DIVERSAS PROPUESTAS ICONICAS QUE
IDENTIFICAN A PUEBLA. ESTE MATERIAL HA SIDO
UTILIZADO DE MANERA PERMANENTE EN REDES
SOCIALES Y EN LA PAGINA WEB INSTITUTCIONAL.



Puehia esta
donde estas ti

VOTOEXTRANJERO.MX

1 (B65) B85-8306 +52 [55) 5481-8807 01 800 433-2000
Estados Unidos Resto del munda Metico
Qs | SINE Yool &

¢Tienes famiiiares o amigos
mexicanos residentes en el extranjero?

Invitales a participar en
Ias elecciones de 2018

VOTOEXTRANJERO.MX

1 (866) 985-8306 +62 (55) 5481-5897 01 800 433-2000
Estados Unidos Resto del munda México

Contigo, México es mas. Simate.

Qo SINE Yot &

Puebia estd donde estas ti
Tramita tu Credencial Para Votar

© Prepara tus documentos

© Programa una cita en tu consulado y
acude aella

© (onsulta el estatus de tu Credencial
y activala

VOTOEXTRANJERO.MX

1 (856) 986-8306 +52 (55) S481.3847 01 800 433-2000
Estados Unldos Aesto dal mundo Maxiea

[ FISEY - e — LINE *_‘ vere A

-
donde estas ti
*

Tramita tu Credencial Para Votar

VOTOEXTRANJERD.MX

1 (866) 986-8306 +52 (55) 5481-9897 01 800 433-2000
Estados Unidos Resto del mundo México

T SINE @& g




Pases para tramitar
tu credencial en el extraniero

@ Prepara tus documentos
B e v

e e ]
sl

>
© Consulta el estatus de
tu Credencial y activala

3 Coranal ek atela S s 20T 4 BRI
v imecione s Lo pars Vet

© Programa una dita
en tu consulado y acude a ella

o

Tramita tu Credencial Para Votar

; Vsl -4 TMERTEL i F £ -
o, g T iQuieres saber mas? Dale clic anui
e tionde ostés 1l
VOTOEXTRANJERD.MX [ = e o o e e
O dtiestunes ) v Eanieesii & INE o Ll N * 5
Para
SINE & oot s o i o

¢Tienes familiares o amiges
mexicanes resigentes en el extranjsra?

VOTOEXTRANJERD.MX

VOTOEXTRANJEROD.MX

5i tenes duites Bama sin costo 3 INETEL

1 (006 G08-8306
Estados Uridos

+52 |84) Sa61.0807
Fle1o del mundo

B 850 4332000
Mawico

£+ INE

Nacisnal Eleotoral

México esta
donde estas ti

Tramita
fu cradencial

Para vorar necestas W Credsnca: pam Votar vigerns:
B N0 s lenss. karmdala 60 la embajada o consyiado
et ugar donde resides

Haz una cila. desde Estacos Unidos 3

lama - s coslo 8l 1-877-MEXTEL § 38 o
A Irais ol SAraci da char porninme: g W pagn
et are gty ma

El lrimila 6z gralula

e smpt

emben 08 2017 micia el penodo de
o '3 (ue puedas voiar desde &l edrangen en
a8 gleceiones da 2078

Vota

En 2018, = esias regeiado, recoias i bolela
IOl y 1 InkInTREETOE COMG STl W Wit

Inférmate en

VOTOEXTRANJERO.MX

1 (858) $04-5308
Estados Unidos

+52 {55} 54510087

01 800 4332000
Mesic del mundo Méxica

o HVolobdroniens o Voto. Exdraniena MK




LINE £ v

Puehla esta
Puebla esta donde estas i

i Tramita
onue estas t weradenca

"I:-l: ‘l 4%
2 S
S ok o o A S S
A Yota
Inférmate en 1 e R

VOTOEXTRANJERO.MX

1 (568) 936-8308 +52 (55) 5481-9667 01 800 433-2000

Estados Unidos Pz ol pmdp Mirles Inférmate en
VOTOEXTRANJERD.MX
1 {08 SOG-A0E 62 (55) L001-3087 o A donon
Sy . SINE S & =B g

[ - EUSSERRL | JUAneeeer , BRI ; Y




LINE & e

REBIDENTES 'y

VOTOEXTRANJERD.MX

[ T — 0 roto Exirarers ik © cruesia = [+ EEE Con‘rigo, México es mas. Simate.

VOTOEXTRANJERO.MX _ éTienos tamitires o amigos SINE & Yoo ®

exicanes residentes en el gXtranjera? Instituto Naclonsl Bloctoral et RRERENTEE: Ty ,

Invitalos a participar en
las elecciones de 2018

© s votoermaners @ voto Bariere v @) wPuebia e O rocbioee

Contigo, México es mds. SUmate.

¢Tienes familiares o amigos VOTO &
‘_‘.i!.!:!__. mexicanes residentes en el extranjero? _?_E_ madas B,

Invitales a participar en
las elecciones de 2018

© wvorotaraniors @ oto saariero it @ apvesia et Q) pvesoze VOTOEXTRANJERD.MX Centigo, México es mds. SUmate.

R3O
RSO U
vt oS
% CONSEJ

PARAEL W,,“,wwﬁﬁ%m DISTRITALES
b 08 ST Ton, S oanes FLECTORALES

wo

A
A TR
S




SINE & b hicaIOMs 0000 sepulr 05195 passs: VOTOEXTRANJERD.MX

cTienes [amiliares o amigos
mexicanes residentas en ol sxiranjers?

VOTOEXTRANJERO.MX Initlos 8 partcipar e : : | woar

Ias ehecciones de 2078

51 timmes dudas i sin costo # INETEL

i e 2 i +52 155) 5481-0097 01 800 433-2000
B pisisi D s i i Contigo, México es mas. SUmate. iy Feato del Eminda Wezica

SINE &

SINE & 0%

¢Tienes familiares o amigos

VOTOEXTRANJERO.MX VOTOEXTRANJERD.MX nme tanig o o
Configo. Mexico es mas. Sumate. m::ﬁmn: :Nmn:

Configo, Mexice es mas. Sdmate,

€ - vorotroes @ voc swaneraas @ s susoio e ) Preo: [« PUPTRSEY | PSSR - PRSP | e

Puebla esta Puelila estéd Puebla estd
donde estas donde estas til donde estas til

WERS cu i M Pyt Bvchuea! Pt ¢Qué podrds elegir? ook
e e Presitente e ia Remibiica s
+ s'l'd."s v‘“—_n

[T r——— Gehernador de Puebla v o o g 1 e s i e o D ek Ao

™
8 4 4 2918 i et st

Informate en

Inférmate en Inférmate en
VOTOEXTRANJERD.MX VOTOEXTRANJERO.MX VOTOEXTRANJERO.MX

ammw s -
Gmigee . SINE YIS & o SINE YA & [ T
T e AINE Tl s

SINE oS b







Inférmate en

VOTOEXTRANJERO.MX

1 (D66} PI-E006 +52 (34) S481-5897 0 s
210 S mendo

Estades Usidos Mérice.

i
@ vanicenes

1 (B56) D86-B306
Estados Unidos

Inférmate en
VOTOEXTRANJERO.MX

+52 (55) 5481-5897 01 800 433-2000

Raesto del munda México

SINE 0%
—— .

#

11



Siimate y promueve el voto
Conoce la Red de Promocion

ile las y Ios mexicanos
residentes en el extranjere a

$é parie de

Ia Red de Promocidn
tlel voio de las

y los mexicanos

residentes en el
exiranjera
i T T v -
3 EL St SINE DG &
wan Voto en el Extranjero
i vt S s Mgnay o e .glm L ]
¢Tienes familiares o amisiades e e s "'"- Taae—
mmmasmlngcsunl j = S &
extranjers : o

Pk e s 4 4 i e
b i iy Pt i

Invitales a participar en las proximas
elecciones de México en 2018

WWW votoextranjero.mx

Liaena sin costo & INETEL
Desde EUA 1 1886-3306.
Desde otros paises +52 (55) S481-9897
Correo electrénico: aveme inema

voTo

-
h{

| Tremem w Cresesciel piry Foan tecse o £
sxresiorg

¢Cémo puedo vetar
desie el extraniere?

e e T

e i sl

B L e

e T R e
-

Lomtnpsieiny
elecciones do México en 2018

S o S

BN i , s O

|
R e AT LR

v

A, = |

iy Q vota e sy o st 1

Srmem v T

== A

I e T
P e o e

iTramits bu oredencisl pans vosss, registrate

3
Méxic est desds esths 0




II1.- Objetivo General

Promover el interés y la participacion de las poblanas y los poblanos
residentes en el extranjero en el Proceso Electoral Local Ordinario 2018-
2018.

IV.- Objetivos Especificos

* Hacer que las poblanas y poblanos conozcan que existe la posibilidad y
las vias para ejercer su derecho al voto desde el pais donde residan.

* Enfatizar a los oriundos de Puebla, que sin importar su lugar de
residencia siguen siendo ciudadanos mexicanos, y eso los hace formar
parte importante de la democracia del pais.

e Destacar la importancia de tramitar la credencial de elector y de
registrarse con oportunidad para poder votar desde su lugar de
residencia.

e Hacer que familiares y/o amigos de las y los residentes poblanos en el
extranjero sean transmisores de estos mensajes.

e Coadyuvar a que aumente la cantidad de poblanas y poblanos que

emitan su voto desde el extranjero en la jornada electoral del afo
proximo.
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V.-Acciones

El plan operativo comprende diversas actividades en medios de
comunicacién y acciones de atenciéon directa que a continuaciéon se
describen, en el entendido de que su periodo de aplicaciéon abarca las
diferentes etapas previstas en el calendario electoral y que, en algunos
casos, se requiere de apoyo presupuestal.

1.- Difusion

Para aplicacion en las zonas identificados con mayor presencia de
oriundos poblanos, asi como de familiares y amigos de éstos:

» Perifoneo en los 20 municipios con mayor incidencia de poblanos en el
extranjero, que de acuerdo al Instituto de Mexicanos en el Exterior de la
Secretaria de Relaciones Exteriores, son: Puebla, Atlixco, Iziucar de
Matamoros, Huaquechula, Chietla, San Pedro Cholula, Acajete, Tehuacan,
Tepeaca, Chiautla, Tehuitzingo, Acatlan de Osorio, Tochimilco, Jolalpan,
Huejotzingo, San Martin Texmelucan, Ocoyucan, Tlacotepec de Benito
Judrez, Atzitzihuacén y Tecamachalco.

e Stands o moédulos que podrian ser ubicados de manera alterna en la
Central Camionera (Capu) y la terminal de la linea Estrella Roja de la 4
poniente que tiene salidas y llegadas directas al Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, especialmente en la temporada vacacional de fin
de afo.

- Carteles

+ Volantes

- Dipticos

+ Displays

- Lonas

- Vallas

- Bardas

- Carteleras o anuncios espectaculares
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- Publicidad en autobuses o vehiculos automotores en general

- Articulos promocionales

2.- Comunicacion tradicional

Tiene la particularidad de llegar a grandes audiencias con un lenguaje oral
y/o escrito; son disefiados para la difusion de mensajes a nivel masivo,
como periddicos y revistas, radio y television.

En funcion del calendario electoral, y en particular en los tiempos
previstos para la obtencién de la credencial de elector y del registro
correspondiente, se proponen las siguientes acciones:

e Entrevistas en radio y televisiéon en espacios de contenido informativo o
en programas en vivo, con asistencia de Consejeros y funcionarios del
organismo relacionados al tema.

e Entrevistas especiales para prensa escrita

¢ Conferencias de prensa

e Emision de boletines de prensa

e Inserciones de media plana y/o un cuarto de plana para medios
impresos, con el disefio de la publicidad dirigida a familiares y amigos de
las poblanas y poblanos residentes en el extranjero.

* Spots para radio y television

e Perifoneo

3.- Plataformas digitales, redes sociales

El uso adecuado de las plataformas digitales y las Redes Sociales deberan
tener un rol preponderante en la estrategia de comunicacion para
promover el voto en el extranjero.

Es bien sabido que amplios segmentos poblacionales continuamente

reciben y producen informacion practicamente todo el tiempo a través de
las redes sociales.
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Facebook es el punto obligatorio en las redes sociales. De acuerdo con un
estudio del New Pew Research Center de enero de 2014 al menos un 44
por ciento de los Usuarios de Facebook da un “Me gusta”, al menos una
vez al dia, mientras que 29 por ciento lo hace mas de una vez al dia.

Dado que el registro para el proceso del voto en el extranjero debe
realizarse de manera digital, es de importancia extrema que a través de
las plataformas digitales y redes sociales se haga llegar informacidn clara
y puntual, para que los migrantes realicen su trdmite con las mayores
facilidades posibles.

3.1.- Plataformas digitales

* La primera tarea ya cumplida es la colocacién de banners alusivos en la
pagina del IEE, para vincular al sitio oficial de Voto en el Extranjero:
http://www.votoextranjero.mx/web/vmre/inicio

En esta pagina, las y los migrantes poblanos pueden registrarse para
obtener su Paquete Electoral Postal.

e Promover de manera destacada en Redes Sociales, la existencia de
una aplicacion que facilita el registro para votar en el extranjero, e
invitar a los poblanos residentes fuera del pais a descargar dicha
App en sus dispositivos moviles. Dicha aplicacién ayudara a:

- Conocer las elecciones por las que podran votar desde el extranjero
- Registrar sus datos facilmente.
- Tomar fotografias a documentos requeridos y enviarlos de inmediato.

- Consultar el estatus de su registro en linea, desde el envio de su solicitud
hasta la recepcién de su Paquete Electoral Postal.

- Corregir o enviar documentacién adicional a su registro.

* Incorporar en los promocionales de Radio y Televisién, en Redes
Sociales y en el Canal de Youtube del IEE, los videos testimoniales
elaborados para tal efecto por el INE, en los que se destaca la importancia
de votar desde el extranjero, accién que ya se estd realizando.

 Contactar de manera institucional con los encargados de las diferentes
representaciones de migrantes, tales como las denominadas “Mi Casa es
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Puebla”, que actualmente se ubican Los Angeles, New Jersey y New York,
a efecto de que en sus paginas y redes sociales correspondientes incluyan
el banner “Puebla estd donde estds ti”, con la liga al Voto en el
Extranjero.

* Lo mismo con la Coordinacién Estatal de Asuntos Internacional y apoyo
a Migrantes Poblanos y con la Delegacion en Puebla del Instituto Nacional
de Migracion y con dirigentes de organizaciones de migrantes poblanos
que disponen de paginas en la web, ellas: “Poblanos en Nueva York",
“Poblanos en todo el mundo”, “Mixteca Organization Inc.”

3.2.- Redes Sociales

- Compartir la pagina http://www.votoextraniero.mx/web/vmre/inicio

Promover la liga para registrar el voto
https://votoextranjero.ine.mx/registro/app/ciudadano/login

. Elaborar y Compartir infografias para tramitar la credencial para votar
en el extranjero

. Elaborar y compartir postales para promover el voto
- Contactar a las diferentes Mi Casa es Puebla (Los Angeles, New Jersey
y Nueva York) para que en sus redes sociales publiquen las postales de

las diferentes etapas de la campafia (tramitar la credencial, confirmar su
recepcion, solicitar el PEP, marcar la boleta y enviarlo de regreso)
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En la construccién del Imagotipo vy de Ia Campana de Difusion para el
Proceso Electoral Estatal Ordinario 2017-2018, se considerd:

1.- La eleccidén serd por primera vez concurrente y la mas grande de I3
historia; en el caso de Puebla, las ciudadanas y los ciudadanos votaran
en una misma casilla por todas sus autoridades federales, estatales y

Mmunicipales. \

2.- El proceso electoral se presenta en un entorno socio-politico muy
complejo, en base a las siguientes premisas (*):

ve
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¢ Persiste entre la ciudadania desafeccidn y falta de confianza hacia las
instituciones, incluyendo las electorales.

* Hay un ambiente de irritacion por los reiterados casos de corrupcion
e impunidad, y de preocupacidn social por los altos indices de
inseguridad.

* El sismo del pasado 19 de septiembre es un factor adicional que esta
incidiendo en el animo ciudadano, ademas gue ha causado
afectaciones en perjuicio de las instituciones.
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La suma de estos factores generan una carga emocional negativa dificil
de revertir a corto plazo y podrian contribuir al desdnimo e indiferencia

ciudadana ante el proceso electoral.

En este escenario inédito de percepciones adversas, se propone:

Pt
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1.- Apelar a valores positivos que sirvan de contrapeso,
recurriendo a conceptos como: confianza, certeza,
credibilidad, esperanza, solidaridad, compromiso,
afinidad o querencia, entre otros.
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2.- Ubicar la eleccién en el dmbito estrictamente local y
distinguirla de la federal; esto es, focalizar nuestro entorno,
“poblanizar” el proceso mediante mensajes e imagenes
propias para minimizar los factores externos de conflicto.

Ve
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3.- Acercar todo lo posible al ciudadano para hacerlo sentir
parte importante del proceso; incentivar su participacion
privilegiando la inclusion y la equidad de género.

&
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En suma, se plantean como Ejes Rectores de la Campafna de Difusion:
* Apelar a valores positivos

e “Poblanizar” el proceso

* Promover la participaciéon ciudadana

]
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Imagotipo

El imagotipo serd una herramienta para apoyar todos los procesos de
comunicacion del Proceso Electoral Estatal Ordinario 2017- 2018.

El disefio se apega a los Ejes Rectores expuestos y se destacan de
Mmanera sustantiva los siguientes elementos:
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PUEBLA

La palabra PUEBLA para enfatizar la localidad
de la eleccidn




PUEBLA

1JULIO 2018

T de Julio para inducir la fecha de la
Jjornada electoral



PUEBLA  1JuLi0201¢

Una urna transparente,
para simbolizar la limpieza
Y claridad de la eleccion




1 JULIO 2018

Una boleta con el mapa
de Puebla, para reiterar
la localia del proceso.




LA /7 1JuLio 2018

Una paloma al inicio de la palabra VOTA
que induce a la participacion y da sefal
de aprobacicn y/o aceptacion.




1JULIO 2018

L= /LA ELECCION ES TUYA

Como slogan, la frase iLA ELECCION ES TUYA! con sighos
de admiracicon, para promover la participacién ciudadana.



1 JULIO 2078

| :
- {LAELECCION ES TUYA!




