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Lineamientos para la publicacion de resultados de encuestas
y sondeos de opinién sobre asuntos electorales

INTRODUCCION

Las encuestas y sondeos de opinion son un método util para determinar lo que los
ciudadanos piensan acerca de temas electorales, los partidos politicos y los candidatos. Sin
embargo, el peligro con las encuestas y sondeos de opinion radica en que puedan ser
manipuladas de distintas formas: al seleccionar las preguntas, la muestra, al momento de
aplicarlas, etc; esto con independencia del margen de error natural que conforma toda

encuesta.

En este sentido, en los articulos 89 fraccion XLV y 222 del Codigo de Instituciones y
Procesos Electorales del Estado de Puebla, se contempla como facultad del Consejo
General del Instituto Electoral del Estado aprobar los lineamientos que regirdn la
publicacion de resultados de encuestas y sondeos de opinién, a propuesta que al efecto

formule el Consejero Presidente.

Al tenor de lo anterior y en términos de los diversos 221, 222 y 223 del Cédigo de la
materia, los presentes Lineamientos para la publicacion de encuestas y sondeos de opinién
sobre asuntos electorales, permitira a la sociedad y en especial a los electores, interpretar
la informacion que se publica como consecuencia de la realizacion de dichos estudios, con
el fin de garantizar el respeto a los principios rectores de la funcion estatal de organizar las

elecciones.
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LINEAMIENTOS

ARTICULO 1.- Los presentes lineamientos son de orden publico y de observancia
general en el territorio del Estado de Puebla, los cuales se aplicaran a aquellas personas
que soliciten, ordenen y/o realicen la publicacion de encuestas y/o sondeos de opinién
sobre asuntos electorales, asi como encuestas de salida; durante las etapas del proceso
electoral local. *

ARTICULO 1 BIS.- Para los efectos de estos lineamientos, se entendera por:

l.- Cdédigo: El Cdédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de
Puebla;

Il.- Consejo: El Consejo General del Instituto Electoral del Estado;

.- Consejero Presidente: El Consejero Presidente del Consejo General del
Instituto Electoral del Estado;

V.- Director: El Director General del Instituto Electoral del Estado;

V.- Direccion: Direccion de Prerrogativas, Partidos Politicos y Medios de
Comunicacion;

VI.-  Difusién: Propagacion de un conocimiento, noticia o suceso, a un grupo de
personas o comunidad,;

VIl.-  Encuesta: Conjunto de preguntas tipificadas dirigidas a una muestra
representativa, para averiguar estados de opinién o cuestiones de hecho.

VIIl.- Encuesta de salida: El estudio que se realiza y se da a conocer a la
ciudadania el dia de la Jornada Electoral observando lo dispuesto por el articulo 223 del
Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del Estado de Puebla;?

IX.- Instituto: El Instituto Electoral del Estado;

X.- Lineamientos: Los Lineamientos para la publicacion de resultados de
encuestas y sondeos de opinién sobre asuntos electorales;

! Se modifica el articulo 1 en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-
050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.

Se incluye la fraccion VIII en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo
CG/AC-050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.
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Xl.-  Publicacién: Difusibn o comunicacion de cualquier informacion para que
sea conocida, por medio de la imprenta o cualquier otro procedimiento técnico; y

Xll.-  Sondeo de opinidén.- Investigacion de la opinion de una colectividad acerca
de un asunto mediante encuestas realizadas en pequefias muestras, que se juzgan
representativas del conjunto a que pertenecen.?

XIll.- Tipografia.- Arte de disponer correctamente el material de imprimir, de
acuerdo con un propdésito especifico: el de colocar las letras, repartir el espacio y organizar
los tipos con vistas a prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del texto.*

ARTICULO 2.- Quien solicite, ordene y/o realice la publicacion de cualquier
encuesta y/o sondeos de opinién sobre asuntos electorales, debera entregar a mas tardar
cuatro dias antes de su publicacion, una copia de la metodologia y de los resultados al
Director, anexando dicha informaciéon en medio magnético, debiendo sefalar domicilio,
teléfono y/o correo electrénico para recibir notificaciones.’

En este sentido, la informacion que se remita en medio magnético debera ser
presentada en formato Excel, por lo que quien envie dicha informacion debera prever que
la misma contenga las medidas de seguridad necesarias para evitar la alteracion de los
datos contenidos.

Los resultados de encuestas y/o sondeos de opinion que se publiquen, deberan
coincidir y desprenderse del estudio completo presentado.®

ARTICULO 3.- Con la finalidad de facilitar la lectura e interpretacién de las
encuestas y/o sondeos de opinién, asi como contribuir al desarrollo democratico del
Estado, a través de la creacion de una sociedad mejor informada, quienes soliciten,
ordenen y/o realicen la publicacion de resultados de las encuestas y/o sondeos de opinién

3 Se adiciona el articulo 1 bis en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo

CG/AC-014/10 en Sesion Ordinaria iniciada el once de enero de dos mil diez y concluida el veintinueve del mismo mes y afio.

* Se incluye la fraccién Xl en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo
CG/AC-050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.

Se madifica en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-050/10 en
Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.
® Reforma al primer parrafo del articulo 2 aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-45/07
en Sesion Ordinaria de fecha treinta y uno de mayo del afio dos mil siete. Reforma al articulo 2 aprobada por el Consejo General del Instituto
Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-014/10 en Sesioén Ordinaria iniciada el once de enero de dos mil diez y concluida el veintinueve
del mismo mes y afio.
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sobre asuntos electorales, deberan incluir tanto en la documentacion que se entregue al
Director como en la publicacion, por lo menos, los datos siguientes:’

I.-  Nombre de quien las haya ordenado;

IIl.- Nombre de quien las haya patrocinado;

[Il.-  Persona u organizacion que lo llevé a efecto;

IV.- Nombre de quién realiz6 el estudio;

V.- Lapso en que se realizo;

V.- Horarios en que se levanté la encuesta y/o sondeo de opinion;
VIl.- Mecanismo utilizado para el levantamiento de datos;

VIII.- Lugar en que se levantaron;

IX.- Pregunta o preguntas que sustentan al resultado publicado;
X.- Campo muestral y tamafio de la muestra; y

Xl.- Margen de error.?

ARTICULO 3 BIS.- El Director remitira a la Direccion la metodologia y resultados
recibidos de manera inmediata, a fin de que ésta ultima verifique si la documentacién
presentada cumple con los requisitos sefialados en los articulos 221 y 222 del Codigo, asi
como en los diversos 2 y 3 de los Lineamientos. °

La Direccion, informard al Director el resultado de la verificacion realizada a la
brevedad posible, sefialando, en su caso, el o los requisitos omitidos en la documentacion
revisada.

En caso de que la metodologia en cuestion cumpla con la totalidad de los requisitos
mencionados, la Direccion remitir4 al Director, en medio magnético, el formato de leyenda
que sera proporcionado a quien haya presentado la documentacion verificada.

" Reforma al primer parrafo y a las fracciones Ill y IV del articulo 3 aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante
Acuerdo CG/AC-014/10 en Sesién Ordinaria iniciada el once de enero de dos mil diez y concluida el veintinueve del mismo mes y afio.

8 Reforma al primer parrafo y a las fracciones IV, V, VI y IX del articulo 3 aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado,
mediante Acuerdo CG/AC-050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.

9 Se adiciona el articulo 3 bis en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo
CG/AC-014/10 en Sesion Ordinaria iniciada el once de enero de dos mil diez y concluida el veintinueve del mismo mes y afio.
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En este sentido, el Director notificara a la parte interesada, el resultado de la
verificacién realizada a la metodologia presentada dentro de las veinticuatro horas previas
a la publicacion.*®

ARTICULO 4.- Si de la verificacion realizada por la Direcciéon se desprende que la
metodologia cumple con los requisitos sefialados en los articulos 221 y 222 del Cd4digo, asi
como en los correspondientes 2 y 3 de los Lineamientos, el Director permitira que en la
publicacion de resultados de las encuestas y/o sondeos de opinidn sobre asuntos
electorales se plasme la siguiente leyenda “El Instituto Electoral del Estado determiné que
la presente encuesta y/o sondeo de opinién sobre asuntos electorales cumple con lo
previsto por los articulos 221 y 222 del Cédigo de Instituciones y Procesos Electorales del
Estado de Puebla, asi como por los Lineamientos para la publicacién de encuestas y
sondeos de opinion sobre asuntos electorales. Los resultados publicados son
responsabilidad de quien los haya realizado, sin que exista corresponsabilidad alguna por
parte del Instituto Electoral del Estado, el cual no efectia la verificacion de los datos
contenidos”.

En la leyenda en cuestidn, no se incluird en ninglin momento el emblema o imagen
del Instituto, debiendo publicarse junto con el estudio y ademas debera ser legible y visible,
en la misma tipografia del documento. El uso indebido de la leyenda sera motivo de
sanciones en términos de los ordenamientos legales aplicables. **

Asimismo, en la publicacion quien haya obtenido el permiso mencionado en el
primer péarrafo del presente articulo, debera informar por escrito al Director, dentro de los 10
dias siguientes a la publicacion de la encuesta y/o sondeo de opinién correspondiente, el
medio de comunicacion y la fecha en que fue publicado, anexando copia simple de dicha
publicacion.*?

ARTICULO 5.- Durante los ocho dias previos a la jornada electoral, en la fecha de la
eleccion y hasta las veinte horas de ese dia, queda prohibido publicar o difundir por
cualquier medio, los resultados de encuestas y/o sondeos de opinidn que tengan por objeto
dar a conocer las preferencias electorales de los ciudadanos, quedando sujetos quienes lo

' se modifica el dltimo parrafo en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo
CG/AC-050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.

™ Se modifica el primer parrafo en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo
CG/AC-050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.

2 Se adiciona el tercer parrafo del articulo 4 en virtud de la reforma al articulo 2 aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del
Estado, mediante Acuerdo CG/AC-45/07 en Sesion Ordinaria de fecha treinta y uno de mayo del afio dos mil siete. Reforma al articulo 4
aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-014/10 en Sesion Ordinaria iniciada el once de
enero de dos mil diez y concluida el veintinueve del mismo mes y afio.
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hicieren a las penas y sanciones que sefiale el Codigo de Defensa Social del Estado de
Puebla y demas sanciones aplicables.

Asimismo, en la publicacion deberan observarse las limitaciones que en materia de
acceso a radio y television contemplan la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Puebla y el Cédigo.*®

ARTICULO 6.- Con el objeto de garantizar la verificabilidad de las encuestas y/o
sondeos de opinibn sobre asuntos electorales, las personas que hayan solicitado u
ordenado su publicacién, deberan conservar en su poder todos y cada uno de los
documentos originales de los cuestionarios y muestras empleadas para la obtenciéon de
datos, en caso de haberse utilizado medios magnéticos para la recopilacién de la
informacién conducente, las cintas magnéticas de audio y/o video, los programas de
captura y la base de datos que se hayan generado a partir de dicha recopilacion.

De igual forma, la persona responsable de llevar a cabo el estudio, debera
conservar todos y cada uno de los programas de cdmputo, bases de datos que se hayan
utilizado, toda la informacién relativa al estudio desde su disefio y hasta la obtencién de
resultados de forma integra, curriculum del que se desprenda la experiencia con que cuenta
en materia de encuestas y sondeos de opinién, asi como los resultados publicados en los
medios de comunicacién correspondientes.

Lo anterior, a fin de que en ambos casos estén en posibilidad de presentar dicha
informacion al Consejo si éste lo estima necesario.™

ARTICULO 7.- La informacién a que se refiere el articulo anterior debera
conservarse de manera integra hasta la conclusion del proceso electoral.™

ARTICULO 7 BIS.- En caso de que se detecte alguna diferencia de datos entre la
metodologia presentada a que refiere el articulo 2 de los lineamientos y la copia de la
publicacion realizada a que hace alusién el articulo 4, el Instituto por conducto del Director,

'3 Se modifica el articulo 5 en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-
050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.

* Se adiciona el tercer parrafo del articulo 6 en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante
Acuerdo CG/AC-45/07 en Sesion Ordinaria de fecha treinta y uno de mayo del afio dos mil siete. Reforma al articulo 6 aprobada por el
Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-014/10 en Sesién Ordinaria iniciada el once de enero de dos mil
diez y concluida el veintinueve del mismo mes y afio.

'* Se modifica el articulo 7 en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-
050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.
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solicitar4 a quien haya realizado la encuesta y/o sondeo de opinion, que dentro de los 10
dias siguientes a la notificacion del requerimiento, aclare lo conducente respecto a tal
diferencia y presente, en caso de ser necesario los documentos que respalden las razones
argumentadas.*®

ARTICULO 8.- Para facilitar el cumplimiento de los lineamientos por parte de
quienes lleven a cabo ese tipo de encuestas y/o sondeos, el Consejo, por conducto del
Consejero Presidente, divulgara de acuerdo a la politica de comunicacién social del
Organismo, el contenido de estos lineamientos.

Asi mismo, los lineamientos se pondran a disposicion de los interesados en las
oficinas del Director, asi como en la Unidad Administrativa de Acceso a la informaciéon del
Instituto®’.

ARTICULO 9.- El Director remitira informe al Consejo, en relacion con las
metodologias y los resultados presentados ante el Instituto por las personas que hayan
solicitado u ordenado la publicacién de encuestas y/o sondeos de opinidon sobre asuntos
electorales, en el cual sefialara los siguientes datos:*®

I.- Quien patrociné y ordeno el estudio de opinion 0 encuesta;
Il.- Quien realiz6 el estudio de opinién o encuesta; y

lll.- El medio de publicacion.

ARTICULO 10.- El cumplimiento de las disposiciones establecidas en los
lineamientos no implica, en ningun caso, que el Instituto avale en modo alguno la calidad de
los resultados o cualquier otra conclusion que se derive de dichos estudios.™

ARTICULO 11.- Quien solicite, ordene y/o realice la publicacion de los resultados de
las encuestas de salida debera entregar a mas tardar cuatro dias antes de su publicacién

'® Se adiciona el articulo 7 bis en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo
CG/AC-014/10 en Sesion Ordinaria iniciada el once de enero de dos mil diez y concluida el veintinueve del mismo mes y afio.

" Reforma al articulo 8 aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-014/10 en Sesion
Ordinaria iniciada el once de enero de dos mil diez y concluida el veintinueve del mismo mes y afio

'8 Reforma al articulo 9 adicionando las fracciones I, Il y Il aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante
Acuerdo CG/AC-014/10 en Sesién Ordinaria iniciada el once de enero de dos mil diez y concluida el veintinueve del mismo mes y afio.

' Reforma al articulo 10 aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo CG/AC-014/10 en Sesién
Ordinaria iniciada el once de enero de dos mil diez y concluida el veintinueve del mismo mes y afio.
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una copia de la metodologia al Director, anexando dicha informacién en medio magnético,
debiendo sefialar domicilio, teléfono y/o correo electrénico para recibir notificaciones.?

Si de la verificacion realizada se desprende que se cumple con lo sefialado en los
presentes Lineamientos, el Director permitird que en la publicacién de resultados de las
encuestas de salida se plasme la siguiente leyenda: “El Instituto Electoral del Estado
determind que la presente encuesta de salida cumple con lo previsto por los Lineamientos
para la publicacion de encuestas y sondeos de opinidn sobre asuntos electorales. Los
resultados publicados son responsabilidad de quien los haya realizado, sin que exista
corresponsabilidad alguna por parte del Instituto Electoral del Estado, el cual no efectia la
verificaciéon de los datos contenidos”.

Dicha leyenda sera proporcionada a quien haya presentado la informacién requerida
dentro de las veinticuatro horas previas a su publicacion. En la leyenda en cuestion, no se
incluird en ningln momento el emblema o imagen del Instituto, debiendo publicarse junto
con el estudio y ademas deberda ser legible y visible, en la misma tipografia del documento.
El uso indebido de la leyenda sera motivo de sanciones en términos de los ordenamientos
legales aplicables.

Asimismo, debera informar por escrito al Director, al dia siguiente a la publicacion de
los resultados de las encuestas de salida, el medio de comunicacion anexando copia
simple de dicha publicacién, asi como lo siguiente:

l.- Nombre de quien la haya ordenado;
Il.- Nombre de quien la haya patrocinado;
.- Persona que lo llevé a efecto;

IV.-  Nombre de quién realizé el estudio;

V.- Lapso en que se realizo;

VI.- Horarios en que se levanté la encuesta,;

VIl.-  Mecanismo que se utilizé para el levantamiento de datos;
VIIl.-  Lugar en que se levantaron;

IX.-  Pregunta o preguntas que sustentan al resultado publicado;
X.- Campo muestral y tamafio de la muestra; y

Xl.-  Margen de error.

% Se adiciona el articulo 11 en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo
CG/AC-050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.
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ARTICULO 12.- El Director prevendra a las personas que soliciten, ordenen y/o
realicen la publicacion de los resultados de las encuestas de salida que en la publicacién se
plasme la leyenda “Los resultados oficiales de las elecciones locales son aquellos que
exclusivamente dé a conocer el Instituto Electoral del Estado y, en su caso el Tribunal
Electoral del Estado o el Tribunal Electoral del Poder Judicial de la Federacion”.?*

Quien ordene la publicacion, deberd prever que sea legible y visible, en la misma
tipografia del documento.

Las encuestas de salida que se den a conocer a la ciudadania el dia de la Jornada
Electoral son responsabilidad exclusiva de las personas que las solicite y/u ordenen.

% Se adiciona el articulo 12 en virtud de la reforma aprobada por el Consejo General del Instituto Electoral del Estado, mediante Acuerdo
CG/AC-050/10 en Sesion especial de fecha primero de abril del afio dos mil diez.
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ARTICULOS TRANSITORIOS
DE LA REFORMA APROBADA EN SESION ESPECIAL
DE FECHA PRIMERO DE ABRIL DE DOS MIL DIEZ

ARTICULO UNICO.- Las reformas a los presentes Lineamientos, entraran en
vigor al dia siguiente de su aprobacion por el Consejo General del Instituto Electoral
del Estado.
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