
NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

COTA 
INFERIOR COTA SUPERIOR

2 1 1 DG 1

Coordinar y supervisar el ajuste y rediseño de los
manuales de procedimientos de las Unidades
Técnicas y Administrativas del IEE con la finalidad
de estandarizar los procedimientos operativos.

Art. 96 y 98 
fracción IV y 
XX y 99

Manuales 12 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/03/2008 26/03/2008 28/03/2008 29/03/2008 31/03/2008 12

1 1 1 DG 2

Coordinar, supervisar y elaborar la memoria
electoral en colaboración con las Unidades
Técnicas y Administrativas, mediante el acopio,
análisis, selección y sistematización de la
información con la finalidad de dar a conocer el
desarrollo operativo del proceso electoral ordinario
2007.

Art. 98 
fracción XII Memoria 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 30/05/2008 25/05/2008 27/05/2008 28/05/2008 30/05/2008 1

1 1 1 DG 3

Coordinar, supervisar y elaborar la estadística
electoral en colaboración con las Unidades
Técnicas y Administrativas mediante el acopio,
análisis, selección y sistematización de la
información con la finalidad de dar a conocer los
datos numéricos de los resultados del proceso
electoral ordinario 2007.

Art. 98 
fracción XII Estadística 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 30/05/2008 25/05/2008 27/05/2008 28/05/2008 30/05/2008 1

2 1 1 DG 4

Coordinar con las Unidades Técnicas y
Administrativas del Instituto la elaboración del
"Estadístico de Insumos, Productos y Servicios", a
fin de concentrar información significativa para la
detección de áreas de oportunidad y optimizar la
toma de decisiones.

Art. 96 y 98 
fracción IV y 
XX y 99

Estadísticos 13 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 30/06/2008 25/06/2008 27/06/2008 28/06/2008 30/06/2008 13

2 1 5 DG 5

Coordinar y supervisar la aplicación del Sistema
Integral de Medición Estratégica de Gestión (SIMEG)
a través de Indicadores, con la finalidad de evaluar
el desempeño estratégico y operativo del Instituto. 

Art. 96 y 98 
fracción IV y 
XX y 99

Informes 13 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2

2 1 4 DG 6

Coordinar con las Unidades Técnicas y
Administrativas, el establecimiento del proceso
operativo central y los periféricos del IEE, con la
finalidad de desarrollar las etapas del sistema de
certificación de la norma de calidad ISO 9001.

Art. 96 y 98 
fracción IV y 
XX y 99

Procesos 13 100%

Ef
ic

ac
ia

 O
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 13

2 1 5 DG 7

Coordinar, supervisar y aplicar en colaboración con
las Unidades Técnicas y Administrativas el
Diagnóstico Organizacional y la matriz de
resultados comparados al proceso electoral
ordinario 2007, con el propósito de detectar áreas
de oportunidad y mejora.

Art. 98 
fracción XII Diagnósticos 13 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n

% M 01/04/2008 30/06/2008 25/06/2008 27/06/2008 28/06/2008 30/06/2008 12 1

2 1 5 DG 8

Coordinar, supervisar y elaborar los Programas
operativos anuales 2009 de las Unidades Técnicas y
Administrativas del Instituto con la finalidad de dar
seguimiento, medir y evaluar el desempeño
programático.

Art. 96, 98 
fracción I, IV 
y XX.

 Programas 12 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/05/2008 31/07/2008 26/07/2008 28/07/2008 29/07/2008 31/07/2008 12

2 1 4 DG 9

Llevar a cabo la evaluación integral de las
actividades realizadas por la Dirección General,
durante el proceso electoral 2007 con la finalidad de
detectar áreas de oportunidad.

Art. 96, 98 
fracción I, IV 
y XX.

Evaluación 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

= (No. de manuales 
elaborados / No. de  

manuales programados) 
x 100

= (No. de informes 
presentados / No. de  
informes estimados) x 

100

= (No. de programas 
elaborados / No. de  

programas planificados) 
x 100

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

FUNDAMENTO 
LEGAL

(CIPEEP)

  D
IC

IE
M

BR
E

D E N O M I N A C I Ó N

INICIO

CUANTIFICACIÓN DE LA 
META

TIEMPO DE EJECUCIÓN

FR
EC

U
EN

C
IA

FINAL

TIEMPO ÓPTIMO
(TO)

TIEMPO CRÍTICO
(TC)

O
BJ

ET
IV

O
 

ES
TR

AT
ÉG

IC
O

U
N

ID
AD

 T
EC

. Y
 

AD
M

VA
.

N
o.

 D
E 

M
ET

A

META Y ACTIVIDAD

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

DIRECCIÓN GENERAL
OFICINA DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO

PROGRAMACIÓN

O
BJ

ET
O

 D
E 

M
ED

IC
IÓ

N

  E
N

ER
O

ES
TR

AT
EG

IA
 

EN
FO

C
AD

A

N
o.

 D
E 

AC
TI

VI
D

AD

U
N

ID
AD

 D
E 

M
ED

ID
A

  A
BR

IL

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN

PE
R

SP
EC

TI
VA

TI
PO

 D
E 

IN
D

IC
AD

O
R

FÓRMULA

  S
EP

TI
EM

BR
E

  O
C

TU
BR

E

  N
O

VI
EM

BR
E

ES
TA

TU
S

  F
EB

R
ER

O

  M
AR

ZO

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

  A
G

O
ST

O

  M
AY

O

D
EN

O
M

IN
AC

IÓ
N

 
D

EL
 IN

D
IC

AD
O

R

=(No. de procesos 
desarrollados / No. de 

procesos establecidos) x 
100

= (No. de diagnósticos 
aplicados / No. de 

diagnósticos 
programados) x 100

=No. de estadísticos 
presentados / No. de 

estadísticos 
programados) x 100

= (No. de Memorias 
Realizadas / No. de 

Memorias Programadas) 
x 100

= (No. de Estadísticas 
Realizadas / No. de 

Estadísticas 
Programadas) x 100

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Dirección General.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Conducir la operación técnica y administrativa 
del Instituto.



NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

COTA 
INFERIOR COTA SUPERIOR

FUNDAMENTO 
LEGAL

(CIPEEP)

  D
IC

IE
M

BR
E

D E N O M I N A C I Ó N

INICIO

CUANTIFICACIÓN DE LA 
META

TIEMPO DE EJECUCIÓN

FR
EC

U
EN

C
IA

FINAL

TIEMPO ÓPTIMO
(TO)

TIEMPO CRÍTICO
(TC)

O
BJ

ET
IV

O
 

ES
TR

AT
ÉG

IC
O

U
N

ID
AD

 T
EC

. Y
 

AD
M

VA
.

N
o.

 D
E 

M
ET

A

META Y ACTIVIDAD

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

DIRECCIÓN GENERAL
OFICINA DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO

PROGRAMACIÓN

O
BJ

ET
O

 D
E 

M
ED

IC
IÓ

N

  E
N

ER
O

ES
TR

AT
EG

IA
 

EN
FO

C
AD

A

N
o.

 D
E 

AC
TI

VI
D

AD

U
N

ID
AD

 D
E 

M
ED

ID
A

  A
BR

IL

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN

PE
R

SP
EC

TI
VA

TI
PO

 D
E 

IN
D

IC
AD

O
R

FÓRMULA

  S
EP

TI
EM

BR
E

  O
C

TU
BR

E

  N
O

VI
EM

BR
E

ES
TA

TU
S

  F
EB

R
ER

O

  M
AR

ZO

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

  A
G

O
ST

O

  M
AY

O

D
EN

O
M

IN
AC

IÓ
N

 
D

EL
 IN

D
IC

AD
O

R

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Dirección General.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Conducir la operación técnica y administrativa 
del Instituto.

2 1 4 DG 10

Desarrollar la metodología para elaborar la
propuesta de modificaciones al CIPEEP en el
ámbito de su competencia.

Art. 96, 98 
fracción I, IV 
y XX.

Propuesta 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: Mtro. José Antonio Bretón Betanzos NOMBRE: Lic. Jorge Sánchez Morales
CARGO: Director General del IEE CARGO: Consejero Presidente del IEE

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

Vo. Bo.



NUMÉRICO PORCENTUAL
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR

2 1 1 SG 1

Elaborar los expedientes con la documentación que
se genera a partir de la realización de las sesiones
del CG y la JE con la finalidad de vigilar que se
realicen en apego a los principios rectores de la
función estatal de organizar las elecciones.

Art. 93 
fracciones II, 
III,IV,V, VII, 
VIII Y IX

Expedientes 18 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 2 2 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2

1 1 1 SG 2

Recibir la documentación dirigida al IEE a través de
la Oficialía de Partes del Organismo Electoral con la
finalidad de coadyuvar con el cumplimiento del
principio de legalidad.

Art. 93 
fracción XXI Documentación 880 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
re

ce
pc

ió
n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 100 100 100 100 60 60 60 60 60 60 60 60

1 1 1 SG 3

Elaborar el informe de consultas realizadas al
material bibliográfico del CIDE a fin de fortalecer la
imagen institucional ante la ciudadanía.

Art. 93 
fracción XXI Consultas 12 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
at

en
ci

ón

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 SG 4

Elaborar estudios y dictámenes atendiendo a las
solicitudes de las Comisiones Permanentes y
Especiales a fin de que sus actividades se
desarrollen con estricto apego al principio de
legalidad.

Art. 93 
Fracción IV

Estudios y 
dictámenes 24 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 1 1 SG 5

Tramitar los recursos que presenten los Partidos
Políticos o los sujetos legitimados para hacerlo a fin
de coadyuvar con el Consejo General del Instituto. Art. 93 

fracción VI Recursos 6 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 09/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 4 1 1

2 1 1 SG 6

Elaborar o revisar a petición del Consejero
Presidente, los convenios de autoridades
federales, estatales, municipales y particulares para
garantizar el respeto a las disposiciones contenidas
en el CIPEEP.

Art. 93 
fracción XIX Convenios 61 100%

E
fic

ac
ia

 
op

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 61

2 1 1 SG 7

Elaborar documentos que actualicen los
conocimientos en materia electoral para la toma de
decisiones del Organismo.

Art. 93 
fracciones V, 
XVIII y XXI

Documentos 6 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1

2 1 4 SG 8

Llevar a cabo la evaluación integral de las
actividades realizadas por la Secretaría General,
durante el proceso electoral 2007 con la finalidad de
detectar áreas de oportunidad.

Art. 98 
fracción XX Evaluación 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 SG 9

Desarrollar la metodología para elaborar la
propuesta de modificaciones al CIPEEP en el ámbito
de su competencia.

Art. 98 
fracción XX Propuesta 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: Lic. Noé Julián Corona Cabañas NOMBRE: Lic. Jorge Sánchez Morales
CARGO: Secretario General del IEE CARGO: Consejero Presidente del IEE

FUNDAMENTO 
LEGAL

(CIPEEP)

  D
IC

IE
M

B
R

E

D E N O M I N A C I Ó N

INICIO

CUANTIFICACIÓN DE LA 
META

TIEMPO DE EJECUCIÓN

FR
E

C
U

E
N

C
IA

FINAL

TIEMPO ÓPTIMO
(TO)

TIEMPO CRÍTICO
(TC)

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 
D

E
L 

IN
D

IC
A

D
O

R

O
B

JE
TI

V
O

 
E

S
TR

A
TÉ

G
IC

O

U
N
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A

D
 T

E
C

. Y
 

A
D

M
V

A
.

N
o.

 D
E

 M
E

TA

META Y ACTIVIDAD

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

DIRECCIÓN GENERAL
OFICINA DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO

PROGRAMACIÓN

O
B

JE
TO

 D
E

 
M

E
D

IC
IÓ

N

  E
N

E
R

O

E
S

TR
A

TE
G

IA
 

E
N

FO
C

A
D

A

N
o.

 D
E

 A
C

TI
V

ID
A

D

U
N

ID
A

D
 D

E
 M

E
D

ID
A

  A
B

R
IL

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN

P
E

R
S

P
E

C
TI

V
A

TI
P

O
 D

E
 

IN
D

IC
A

D
O

R

FÓRMULA

  S
E

P
TI

E
M

B
R

E

  O
C

TU
B

R
E

  N
O

V
IE

M
B

R
E

ES
TA

TU
S

Vo. Bo.

  F
E

B
R

E
R

O

  M
A

R
ZO

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

  A
G

O
S

TO

  M
A

Y
O

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

= (No. de expedientes 
elaborados / No. de 

expedientes proyectados) 
x 100

= (No. de documentos 
atendidos / No. de 

documentos recibidos) x 
100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

= (No. de solicitudes 
atendidas / No. de 

solicitudes proyectadas) x 
100

= (No. de estudios o 
dictamenes realizados / 

No. de estudios o 
dictamenes requeridos) x 

100

= (No. de recursos 
tramitados / No. de 

recursos presentados) x 
100

= (No. de convenios 
elaborados / No. de 

convenios estimados) x 
100

= (No. de documentos 
elaboradas / No. de  

documentos planificados) 
x 100

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Secretaría General.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Vigilar que las actividades del Instituto 
Electoral del Estado se desarrollen con estricto apego a las disposiciones del Código de la
materia.



NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

2 1 1 DOE 1

Solventar los requerimientos de la secretaría General
del Instituto para la integración de los expedientes
solicitados por el Tribunal Electoral del Estado y/o
Sala Superior del TEPJF, con el propósito de
proporcionarles los medios mínimos requeridos para
la resolución de los recursos interpuestos por la
ciudadanía y partidos políticos, elaborando el informe
correspondiente.

Art. 103 
fracciones IV 
y XI

Informes 2 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 15/02/2008 10/02/2008 12/02/2008 13/02/2008 15/02/2008 1 1

2 1 1 DOE 2

Integrar los expedientes de casilla por Distrito,
Municipio, Sección y Tipo de Elección del Proceso
Electoral Ordinario 2007, con la finalidad de dotar de la
información para la elaboración del Estadístico 2007,
así como acrecentar el acervo bibliográfico del CIDE
del IEE.

Art. 103 
fracción XI Expedientes 26 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
in

te
gr

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 4

2 1 1 DOE 3

Elaborar el inventario del material electoral utilizado en
el Proceso Electoral Ordinario 2007, con la finalidad de
dotar al Consejo General de la información necesaria
para la determinación del destino del mismo.

Art. 103 
fracción XI Inventario 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

1 1 1 DOE 4

Solventar las solicitudes de los Ayuntamientos con
material electoral (urnas y mamparas) para la elección
de Juntas Auxiliares, con la finalidad de contribuir a la
secrecia del voto de los ciudadanos, elaborando el
informe correspondiente.

Art. 89 
fracción LI  y 
103 fracción 
XI

Informes 3 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 15/02/2008 11/04/2008 06/04/2008 08/04/2008 09/04/2008 11/04/2008 1 1 1

2 1 1 DOE 5

Integrar el archivo documental de los Órganos
Transitorios del Proceso Electoral Ordinario 2007, con
la finalidad de acrecentar el acervo bibliográfico del
CIDE del IEE.

Art. 103 
fracción XI Archivos 243 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 03/03/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 42 46 22 27 30 25 25 20 3 3

2 1 5 DOE 6

Elaborar el Diagnóstico de Funcionalidad de los
Órganos Transitorios Electorales e informar a la
CPOE, con la finalidad de detectar acciones de mejora.

Art. 103 
fracción XI Diagnósticos 2 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 01/10/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 2

2 1 4 DOE 7

Llevar a cabo la evaluación integral de las actividades
realizadas por la Dirección de Organización Electoral,
durante el proceso electoral 2007 con la finalidad de
detectar áreas de oportunidad.

Art. 98 
fracción XX Evaluación 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 DOE 8

Desarrollar la metodología para elaborar la propuesta
de modificaciones al CIPEEP en el ámbito de su
competencia.

Art. 98 
fracción XX Propuesta 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 DOE 9

Elaborar el estudio técnico de factibilidad de
redistritación en el Estado. Art. 89 

fracción LV Estudio 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 01/09/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: Lic. Marcelina Sánchez Muñoz NOMBRE: Mtro. José Antonio Bretón Betanzos
CARGO: Directora de Organización Electoral CARGO: Director General del IEE

= (No. de diagnósticos 
elaborados / No. de 

diagnósticos establecidos) 
x 100

= (No. de informes 
realizados / No. de 

informes programados) x 
100

= (No. de informes 
realizados / No. de 

informes programados) x 
100

= (No. de expedientes 
integrados / No. de 

expedientes planificados) 
x 100

Vo. Bo.

= (No. de inventarios 
realizados / No. de 

inventarios programados) 
x 100

= (No. de archivos 
integrados / No. de 

archivos planificados) x 
100

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones planificados) 
x 100

= (No. de estudios 
elaborados / No. de  

estudios proyectados) x 
100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) x 
100

TI
P

O
 D

E
 

IN
D

IC
A

D
O

R

FÓRMULA

  S
E

P
TI

E
M

B
R

E

  O
C

TU
B

R
E

  F
E

B
R

E
R

O

  M
A

R
ZO

O
B

JE
TO

 D
E

 
M

E
D

IC
IÓ

N

  E
N

E
R

O

TIEMPO DE EJECUCIÓN

  A
G

O
S

TO

  M
A

Y
O

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 
D

E
L 

IN
D

IC
A

D
O

R

  N
O

V
IE

M
B

R
E

ES
TA

TU
S

PROGRAMACIÓNCATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN

P
E

R
S

P
E

C
TI

V
A

D E N O M I N A C I Ó N

INICIO

CUANTIFICACIÓN DE LA 
META

O
B

JE
TI

V
O

 
E

S
TR

A
TÉ

G
IC

O

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
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TIEMPO CRÍTICO
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PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Dirección de Organización Electoral.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Coordinar la organización de los Procesos 
Electorales.



NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

1 1 1 DCEEC 1

Impulsar el desarrollo de la cultura política
democrática y la educación cívica en los municipios
de baja participación ciudadana en materia electoral,
con la finalidad de fortalecer la participación
ciudadana y credibilidad electoral.

Art. 104 
fracción I Municipios 15 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
pr

om
oc

ió
n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1

1 1 1 DCEEC 2

Mantener la presencia del IEE en instituciones
educativas de diferentes niveles mediante actividades
inherentes a la difusión de la cultura política y la
educación cívica, a fín de colaborar en la formación
de ciudadanos responsables y participativos en
asuntos públicos.

Art. 104 
fracción I Eventos 33 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
pr

om
oc

ió
n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 4 4 4 4 4 1 4 4 4

1 1 1 DCEEC 3

Elaborar los proyectos de "Concurso de ensayo" y
"Ludoteca" involucrando a estudiantes de diferentes
niveles educativos, con la finalidad de fomertar una
conciencia ciudadana y difundir los valores de la
democracia.

Art. 104 
fracción I Proyectos 2 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1

2 1 1 DCEEC 4

Elaborar material didáctico e instructivos con la
finalidad de fomentar didácticamente la cultura
política y la educación cívica en la sociedad.

Art. 104 
fracción I

Materiales 
Didácticos 10 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 DCEEC 5

Elaborar el informe de la participación de la
ciudadania y su desempeño como funcionarios de
casilla a partir del análisis de las actas a fin de
analizar y optimizar la toma de decisiones.

Art. 104 
fracción I Informes 3 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 01/04/2008 30/09/2008 25/09/2008 27/09/2008 28/09/2008 30/09/2008 1 1 1

2 1 4 DCEEC 6

Llevar a cabo la evaluación integral de las actividades
realizadas por la Dirección de Capacitación Electoral
y Educación Cívica, durante el proceso electoral 2007
con la finalidad de detectar áreas de oportunidad.

Art. 98 
fracción XX Evaluación 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 DCEEC 7

Desarrollar la metodología para elaborar la propuesta
de modificaciones al CIPEEP en el ámbito de su
competencia.

Art. 98 
fracción XX Propuesta 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: C.P. Ana Silvia Santillana García NOMBRE: Mtro. José Antonio Bretón Betanzos
CARGO: CARGO: Director General del IEE

= (No. de municipios 
atendidos / No. de 

municipios proyectados) x 
100

= (No. de eventos 
realizados/ No. de 

eventos programados) x 
100

= (No. de proyectos 
aplicados / No. de 

proyectos estimados) x 
100

= (No. de informes 
presentados / No. de 

informes planificados) x 
100

= (No. de materiales 
realizados / No. de 

materiales programados) 
x 100
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= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones planificados) 
x 100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

Directora de Capacitación Electoral y 
Educación Cívica

FUNDAMENTO 
LEGAL

(CIPEEP)

  D
IC

IE
M

B
R

E

Vo. Bo.

  F
E

B
R

E
R

O

  M
A

R
ZO

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Dirección de Capacitación Electoral y Educación Cívica.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Orientar a los ciudadanos para que ejerzan sus 
derechos y cumplan con sus obligaciones político electorales.



NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

1 1 1 DPPM 1

Vigilar el acceso de los partidos políticos a los
medios de comunicación social propiedad del
Gobierno del Estado, solicitando y elaborando
los informes conducentes, a fin de verificar que
dicho acceso se efectúe con apego a la
normatividad aplicable e informar lo conducente
a la Dirección General.

Art. 42 fracción III, 43 fracción 
IV y 105 fracciones V y VII 
CIPEEP; Art. 8 Lineamientos 
para la asignación de tiempos 
a los partidos políticos en los 
medios de comunicación 
propiedad del Estado

Informes 12 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 DPPM 2

Elaborar y reportar la relación actualizada de los 
integrantes de los Órganos Directivos de los
partidos políticos y de sus representantes
acreditados, así como de los Titulares de los
Órganos Internos encargados de la
Administración de sus recursos, a fin de
mantener informados a la Presidencia, DG, SG y
COPP, y en su caso, a la CRAF.

Art. 105 fracción VI CIPEEP; 
Art. 8 y 9 Reglamento para la 
fiscalización del financiamiento
a los partidos políticos 
acreditados o registrados ante 
el Instituto Electoral del Estado

Informes 12 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 1 DPPM 3

Coadyuvar con la CRAF en la fiscalización de
los informes justificatorios y del soporte
documental que presentan los partidos políticos
a fin de fiscalizar el origen, monto y destino de
los recursos que reciban por cualquier
modalidad de financiamiento.

Art. 105 fracción IV CIPEEP; 
Art. 7 fracción III, 11 y 23 del 
Reglamento para la 
fiscalización del 
Financiamiento a los partidos 
políticos acreditados o 
registrados ante el Instituto 
Electoral del Estado

Informes 54 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 9 9 9 9 9 9

2 1 1 DPPM 4

Sistematizar los expedientes del registro de los
candidatos a los cargos de elección popular,
relativos al Proceso Electoral Estatal Ordinario
2007, a fin de facilitar la consulta de dichos
documentos, e informar lo conducente a la DG y
a la COPP.

Art. 105 fracción VIII CIPEEP Expedientes 2196 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 02/01/2008 30/04/2008 25/04/2008 27/04/2008 28/04/2008 30/04/2008 54
9

54
9

54
9

54
9

4 1 2 DPPM 5

Gestionar las acciones correspondientes con la
finalidad de entregar el financiamiento público a
los partidos políticos correspondiente al año
2008, así como se determinen los límites de
aportaciones pecuniarias de los militantes y
simpatizantes de los partidos políticos.

Art. 4 penúltimo párrafo 
Constitución Local; Art. 105 
fracción IV CIPEEP

Proyecto 1 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 01/04/2008 30/06/2008 25/06/2008 27/06/2008 28/06/2008 30/06/2008 1

1 1 1 DPPM 6

Evaluar y, en su caso, proponer reformas a la
normatividad aplicada por esta Dirección
durante el Proceso Electoral 2007, así como
aquella a utilizar en 2008 referente al registro de
grupo de ciudadanos como partido político
estatal.

Art. 32 y 105 fracciones I y XII 
CIPEEP Proyecto 1 100%

E
fic

ac
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 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 01/07/2008 05/09/2008 31/08/2008 02/09/2008 03/09/2008 05/09/2008 1

2 1 4 DPPM 7

Llevar a cabo la evaluación integral de las
actividades realizadas por la Dirección de
Prerrogativas, Partidos Políticos y Medios de
Comunicación, durante el proceso electoral
2007 con la finalidad de detectar áreas de
oportunidad.

Art. 98 fracción XX Evaluación 1 100%
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= (No. de expedientes 
integrados / No. de 

expedientes proyectados) 
x 100

= (No. de proyectos 
presentados / No. de 

proyectos planificados) x 
100

= (No. de informes 
presentados / No. de 

informes requeridos) x 
100

= (No. de informes 
realizados / No. de 

informes requeridos) x 
100

= (No. de informes 
presentados / No. de 

informes solicitados) x 
100

= (No. de proyectos 
elaborados / No. de 

proyectos estimados) x 
100

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Dirección de Prerrogativas, Partidos Políticos y Medios 
de Comunicación.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Vigilar el cumplimiento de los 
derechos, prerrogativas y obligaciones de los Partidos Políticos.



NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR
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COTA 
SUPERIOR
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PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Dirección de Prerrogativas, Partidos Políticos y Medios 
de Comunicación.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Vigilar el cumplimiento de los 
derechos, prerrogativas y obligaciones de los Partidos Políticos.

2 1 4 DPPM 8

Desarrollar la metodología para elaborar la
propuesta de modificaciones al CIPEEP en el
ámbito de su competencia. Art. 98 fracción XX Propuesta 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: Lic. Amalia O. Varela Serrano NOMBRE: Mtro. José Antonio Bretón Betanzos
CARGO: CARGO: Director General del IEE

VO. BO.

Directora de Prerrogativas, Partidos Políticos 
y Medios de Comunicación

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100



NUMÉRICO PORCENTUAL
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR

4 1 2 DA 1

Realizar la administración, registro y control de los
recursos humanos, financieros y presupuestales
para eficientar la operación y ejercicio del
presupuesto optimizando la aplicación de recursos. 

Art. 106 
fracción XII Procesos 51 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 5 4 4 6 4 4 4 4 4 4 4 4

4 1 1 DA 2

Administrar, registrar y controlar los procesos de
Adquisiciones y Recursos Materiales del IEE para
asegurar la actualización y el uso eficiente de los
mismos.

Art. 106  
fracción XI Documentos 41 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4

4 1 1 DA 3

Elaborar el anteproyecto del presupuesto 2009 del
IEE, a fin de garantizar su óptima administración. Art. 106  

fracción XIII
Anteproyecto 

de presupuesto 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 01/07/2008 30/09/2008 25/09/2008 27/09/2008 28/09/2008 30/09/2008 1

2 1 4 DA 4

Elaborar el proyecto de actualización de los
procedimientos y normatividad aplicada para año
electoral analizando los procesos y normatividad
aplicada durante el año electoral 2007, con la
finalidad de implementar acciones de mejora
continua; así como actualizar la normatividad para
los recursos financieros y humanos del Órgano
Central.

Art. 106  
fracción XI Proyecto 1 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 1 DA 5

Actualizar la plataforma de funcionamiento de los 
sistemas para año no electoral y electoral con la 
finalidad de mejorar su desempeño y estabilidad en 
la información adaptandose a las nuevas 
tecnologías.  

Art. 106  
fracción XI Sistemas 5 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 5

4 1 2 DA 6

Presentar el informe referente al gasto ejercido en
forma mensual al Director General, con la finalidad
de transparentar la administración de los recursos
financieros de este Instituto.

Art. 106  
fracción XI Informes 12 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2 1 4 DA 7

Llevar a cabo la evaluación integral de las
actividades realizadas por la Dirección
Administrativa, durante el proceso electoral 2007
con la finalidad de detectar áreas de oportunidad.

Art. 98 
fracción XX Evaluación 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 DA 8

Desarrollar la metodología para elaborar la
propuesta de modificaciones al CIPEEP en el ámbito
de su competencia.

Art. 98 
fracción XX Propuesta 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

4 1 1 DA 9

Generar una propuesta de políticas y lineamientos
para efectuar arrendamientos, contrataciones y
adquisiciones de este Organismo Electoral, en el
ámbito de la competencia de la DA con el fin de
mantener actualizado el marco jurídico.

Art. 106  
fracción XI Propuesta 1 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 30/06/2008 25/06/2008 27/06/2008 28/06/2008 30/06/2008 1

1 1 1 DA 10

Actualizar mensualmente, el Padrón de Proveedores
de este Organismo para que las adquisiciones se
realicen dentro del marco de la transparencia. Art. 106  

fracción XI
Padrón de 

proveedores 12 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

RESPONSABLE: C.P. Verónica Paola Cruz Castillo NOMBRE: Mtro. José Antonio Bretón Betanzos
CARGO: CARGO: Director General del IEE

= (No. de procesos 
realizados / No. de 

procesos establecidos) x 
100

= (No. de documentos 
elaborados / No. de 

documentos planificados) 
x 100

= (No. de sistemas 
actualizados / No. de 
sistemas establecidos 

para su actualización) x 
100

= (No. de anteproyectos 
presentados / No. de 

anteproyectos 
proyectados) x 100

= (No. de proyectos 
realizados / No. de 

proyectos programados) 
x 100
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PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

DIRECCIÓN GENERAL
OFICINA DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO
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A
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N
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E

 M
E

TA

META Y ACTIVIDAD
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INICIO

CUANTIFICACIÓN DE LA 
META

TIEMPO DE EJECUCIÓN

FR
E

C
U

E
N

C
IA

FINAL

TIEMPO ÓPTIMO
(TO)

TIEMPO CRÍTICO
(TC)

  A
G

O
S

TO

  M
A

Y
O

Encargada del Despacho de la Dirección Administrativa

FUNDAMENTO 
LEGAL

(CIPEEP)

  D
IC

IE
M

B
R

E

Vo. Bo.

  F
E

B
R

E
R

O

  M
A

R
ZO

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

= (No. de actualizaciones 
realizadas / No. de  

propuestas planificadas) 
x 100

= (No. de informes 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Dirección Administrativa.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Administrar los Recuros Humanos, 
Materiales y Financieros del IEE.



NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

3 1 2 USEP 1

Aplicar la evaluación del rendimiento 2007 y la
especial del proceso electoral ordinario 2007 con la
finalidad de obtener el dictamen respectivo y detectar
áreas de oportunidad.

Art. 107 
fracciones II y 
IV 

Dictamen 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n

% M 02/01/2008 31/03/2008 26/03/2008 28/03/2008 29/03/2008 31/03/2008 1

3 1 2 USEP 2

Actualizar los catálogos de puestos y cargos con la
finalidad de establecer congruencia administrativa en
el desarrollo funcional del personal.

Art. 107 
CIPEEP; 21, 
22 y 181 
ESEP

Catálogos 2 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 30/05/2008 25/05/2008 27/05/2008 28/05/2008 30/05/2008 2

3 1 3 USEP 3

Elaborar y aplicar el proyecto de afinidad
institucional, con el objeto de fortalecer la identidad
del personal con los propósitos y valores del IEE.

Art. 107 
fracciones II y 
IV

Proyecto 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

3 1 2 USEP 4

Elaborar el informe de funcionamiento de los
diferentes módulos del SASEP, para actualizar y
mejorar su aplicación de manera integral. Art. 19 ESEP Reporte 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 01/04/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

3 1 1 USEP 5

Ejecutar el programa de capacitación, formación y
desarrollo en el Instituto con la finalidad de
profesionalizar su desempeño laboral.

Art. 20 
fracciones IV 
y V ESEP

Programa 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
ej

ec
uc

ió
n

% M 03/06/2008 15/12/2008 10/12/2008 12/12/2008 13/12/2008 15/12/2008 1

2 1 1 USEP 6

Elaborar el Reglamento Interno del Instituto.
Art. 20 
fracciones IV 
y V ESEP

Reglamento 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 03/06/2008 15/12/2008 10/12/2008 12/12/2008 13/12/2008 15/12/2008 1

2 1 5 USEP 7

Elaborar la propuesta de reestructura organizacional
de la Unidad del Servicio Electoral Profesional para
llevar a cabo su aplicación.

Art. 20 
fracciones IV 
y V ESEP

Programa 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
ap

lic
ac

ió
n

% M 03/06/2008 15/12/2008 10/12/2008 12/12/2008 13/12/2008 15/12/2008 1

2 1 4 USEP 8

Llevar a cabo la evaluación integral de las actividades
realizadas por la Unidad del Servicio Electoral
Profesional, durante el proceso electoral 2007 con la
finalidad de detectar áreas de oportunidad.

Art. 98 
fracción XX Evaluación 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 USEP 9

Desarrollar la metodología para elaborar la propuesta
de modificaciones al CIPEEP en el ámbito de su
competencia.

Art. 98 
fracción XX Propuesta 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

3 1 2 USEP 10

Elaborar el proyecto de evalulación del desempeño de
los consejeros, secretarios y demás personal de los
órganos transitorios.

Art. 89 
fracción LV Proyecto 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/06/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: Lic. Sergio Ayala Jasso NOMBRE: Lic. Jorge Sánchez Morales
CARGO: CARGO: Consejero Presidente del IEE

= (No. de programas 
ejecutados / No. de 

programas proyectados) x 
100

= (No. de proyectos 
aplicados / No. de 

proyectos estimados) x 
100

= (No. de reportes 
presentados / No. de 

reportes establecidos) x 
100

Encargado del Despacho de la Unidad del 
Servicio Electoral Profesional

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones planificadas) 
x 100

= (No. de proyectos 
presentados / No. de  

proyectos planificados) x 
100

= (No. de reglamentos 
elaborados / No. de 

reglamentos planificados) 
x 100

= (No. de programas 
ejecutados / No. de 

porgramas proyectados) x 
100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

Vo. Bo.

  F
E

B
R

E
R

O

  M
A

R
ZO

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

  A
G

O
S

TO

  M
A

Y
O

= (No. de dictamenes 
realizados / No. de 

dictamenes proyectados) 
x 100

= (No. de catálogos 
elaborados / No. de 

catálogos estimados) x 
100
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FR
E

C
U
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C
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FINAL

TIEMPO ÓPTIMO
(TO)

TIEMPO CRÍTICO
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D
E

N
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M
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A
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D

E
L 
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D

IC
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D
O

R

FUNDAMENTO 
LEGAL

(CIPEEP)

  D
IC

IE
M

B
R

E

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Unidad del Servicio Electoral Profesional.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Desarrollar y ejecutar la política de recursos 
humanos en el IEE.



NUMÉRICO PORCENTUAL
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR

2 1 1 UJ 1

Atender los requerimientos legales del Consejo
General, Comisiones Permanentes y Especiales,
Junta Ejecutiva y demás Unidades Técnicas y
Administrativas del Instituo, con la finalidad que
lleven a cabo el cumplimiento de sus atribuciones
con apego a los principios rectores del Organismo.

Art. 93 
fracciones 
XX y XXI

Requerimientos 
atendidos 198 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
at

en
ci

ón

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16

2 1 1 UJ 2

Elaborar los expedientes de la celebración de las
sesiones del Comité de Adquisiciones, con la
finalidad de que sus actuaciones se apeguen a los
principios rectores del Organismo.

Art. 93 
fracciones 
XX y XXI

Expedientes 3 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1

2 1 1 UJ 3

Colaborar con la SG en la elaboración de los
proyectos de informes que se deben rendir, en su
caso, al Consejo General, con la finalidad que lleven
a cabo el cumplimiento de sus atribuciones con
apego al principio de legalidad del Instituto.

Art. 93 
fracciones 
XX y XXI

Proyectos de 
Informe 60 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

2 1 1 UJ 4

Formular y/o revisar contratos y convenios donde
intervenga el Instituto, con la finalidad que se lleven
a cabo con apego al principio de legalidad de este
Organismo.

Art. 93 
fracción XX

Contratos o 
Convenios 371 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31 31

2 1 1 UJ 5

Presentar al Secretario General los informes
referentes a la atención de los procedimientos
legales en donde interve la Unidad Jurídica, con la
finalidad que se lleven a cabo con apego al principio
de legalidad del Instituto.

Art. 93 
fracción XX Informes 72 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
at

en
ci

ón

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

2 1 4 UJ 6

Llevar a cabo la evaluación integral de las
actividades realizadas por la Unidad Jurídica,
durante el proceso electoral 2007 con la finalidad de
detectar áreas de oportunidad.

Art. 98 
fracción XX Evaluación 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 UJ 7

Desarrollar la metodología para elaborar la
propuesta de modificaciones al CIPEEP en el ámbito
de su competencia.

Art. 98 
fracción XX Propuesta 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: Lic. Rubén Gutiérrez Rosas NOMBRE: Lic. Noé Julián Corona Cabañas
CARGO: Titular de la Unidad Jurídica CARGO: Secretario General del IEE
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CUANTIFICACIÓN DE LA 
META

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN

P
E
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P
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  F
E
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R

E
R

O

  M
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R
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  J
U

N
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  J
U
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O

  A
G

O
S

TO

  M
A

Y
O

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

= (No. de requerimientos 
atendidos / No. de 

requerimientos 
solicitados) x 100

= (No. de informes 
presentados / No. de 
informes solicitados) x 

100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

= (No. de proyectos 
presentados / No. de 

proyectos estimados) x 
100

= (No. de contratos o 
convenios revisados / 

No. de contratos o 
convenios planificados) x 

100

= (No. de expedientes 
elaborados / No. de 

expedientes proyectados) 
x 100

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Unidad Jurídica.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Coadyuvar con los órganos centrales, 
transitorios y Unidades Técnicas y Administrativas del IEE, para que sus 
actuaciones se apeguen al principio de legalidad.



NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

1 1 1 UAI 1

Coordinar y supervisar las acciones del
Instituto, tendientes a garantizar que la
información esté a disposición del
público en los diferentes medios,
incluyendo la página WEB de este
Organismo.

Art. 30 del Reglamento del IEE 
en materia de Transparencia y 
Acceso a la Información 
Pública.

Documentos 12 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 1 UAI 2

Elaborar los mecanismos para que las
Unidades Técnicas y Administrativas
puedan llevar a cabo la clasificación y
desclasificación de su información, con la
finalidad de publicitarla adecuadamente.

Art. 35 de la Normatividad del 
Comité de Transparencia y 
acceso a la Información 
Pública.

Proyecto 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/07/2008 26/07/2008 28/07/2008 29/07/2008 31/07/2008 1

1 1 2 UAI 3

Realizar las acciones necesarias para que
el Instituto Electoral del Estado, en
materia de transparencia, vía la Unidad
Administrativa de Acceso a la
Información, mejore sus indicadores de
transparencia, en comparación con otros
Organismos Electorales.

Art. 89 fracción LV Estudio 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 1 UAI 4

Presentar al Comité de Transparencia, el
proyecto de elaboración de formatos para
los distintos medios de consulta de la
información, a fin de dar pronta atención
a los solicitantes.

Art. 9 fracción XII del 
Reglamento del IEE en materia 
de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.

Proyectos 3 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 30/05/2008 25/05/2008 27/05/2008 28/05/2008 30/05/2008 1 1 1

1 1 1 UAI 5

Solventar con oportunidad las diversas
solicitudes de acceso a la información
pública de los peticionarios promoviendo
el principio de legalidad y certeza de este
Organismo.

Art. 8,9, fracciones II,III. Arts. 
30,31 del Reglamento del IEE 
en materia de Transparencia y 
Acceso a la Información 
Pública.

Solicitudes 240 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
re

ce
pc

ió
n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

2 1 1 UAI 6

Generar e integrar los expedientes
resultado de la celebración de las
Sesiones del Comité de Transparencia y
Acceso a la Información Pública, con el
fin de que su actuar se apegue al
principio de legalidad y certeza.

Art. 8 de la Normatividad del 
Comité de Transparencia  y 
Acceso a la Información 
Pública del IEE.

Actas 12 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
re

al
iz

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 1 1 UAI 7

Proponer y dar curso de acción al
proyecto de capacitación y actualización
de los funcionarios y demás personal del
Instituto en materia de acceso a la
información y protección de datos
personales con la finalidad optimizar los
tiempos de respuesta a las solicitudes de
la información pública.

Art. 9 fracción VIII del 
Reglamento del IEE en materia 
de Transparencia y Acceso a la 
Información Pública.

Proyectos 2 100%
Ef

ic
ac

ia
 o

pe
ra

tiv
a

In
di

ce
 d

e 
ca

pa
ci

ta
ci

ón

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1

2 1 4 UAI 8

Llevar a cabo la evaluación integral de las
actividades realizadas por la Unidad
Administrativa de Acceso a la
Información, durante el proceso electoral
2007 con la finalidad de detectar áreas de
oportunidad.

Art. 98 fracción XX Evaluación 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

N
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E 
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D
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

DIRECCIÓN GENERAL
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CATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN

PE
R

SP
EC

TI
VA

D E N O M I N A C I Ó N
CUANTIFICACIÓN DE LA 

META

O
BJ

ET
IV

O
 

ES
TR

AT
ÉG

IC
O

U
N

ID
AD

 T
EC

. Y
 

AD
M

VA
.

N
o.

 D
E 

M
ET

A

META Y ACTIVIDAD

ES
TR

AT
EG

IA
 

EN
FO

C
AD

A

= (No. de solicitudes 
atendidas / No. de 

solicitudes recibidas) x 
100

D
EN

O
M

IN
AC

IÓ
N

 
D

EL
 IN

D
IC

AD
O

R

ES
TA

TU
S

PROGRAMACIÓN

INICIO

TIEMPO ÓPTIMO
(TO)

= (No. de proyectos 
presentados / No. de 

proyectos establecidos) x 
100

=(No. de proyectos 
presentados / No. de 

proyectos planificados) x 
100

=(No. de estudios 
elaborados / No. de 

estudios proyectados) x 
100

O
BJ

ET
O

 D
E 

M
ED

IC
IÓ

N

  E
N

ER
O

TIEMPO DE EJECUCIÓN

= (No. de documentos 
elaborados / No. de 

documentos estimados) x 
100

TI
PO

 D
E 

IN
D

IC
AD

O
R

FÓRMULA

  S
EP

TI
EM

BR
E

  O
C

TU
BR

E

  N
O

VI
EM

BR
E

TIEMPO CRÍTICO
(TC)

  F
EB

R
ER

O

  M
AR

ZO

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

  A
G

O
ST

O

  M
AY

O

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

= (No. de proyectos 
elaborados / No. de 

proyectos planificados) x 
100

= (No. de actas 
realizadas / No. de actas 

planificadas) x 100

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Unidad Administrativa de Acceso a la Información.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Coordinar, ejecutar y supervisar las 
acciones del Instituto, tendientes a proporcionar la información a disposición del 
público.



NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

N
o.

 D
E 

AC
TI
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D
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A
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U
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C
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

DIRECCIÓN GENERAL
OFICINA DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN

PE
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EC

TI
VA

D E N O M I N A C I Ó N
CUANTIFICACIÓN DE LA 

META

O
BJ

ET
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O
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TR
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O

U
N
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AD

 T
EC
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AD
M

VA
.

N
o.

 D
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M
ET

A
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ES
TR
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IA
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FO

C
AD

A

D
EN

O
M

IN
AC

IÓ
N

 
D

EL
 IN

D
IC

AD
O

R
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TA

TU
S

PROGRAMACIÓN

INICIO

TIEMPO ÓPTIMO
(TO)

O
BJ

ET
O

 D
E 

M
ED

IC
IÓ

N

  E
N

ER
O

TIEMPO DE EJECUCIÓN

TI
PO

 D
E 

IN
D

IC
AD

O
R

FÓRMULA

  S
EP

TI
EM

BR
E

  O
C

TU
BR

E

  N
O

VI
EM

BR
E

TIEMPO CRÍTICO
(TC)

  F
EB

R
ER

O

  M
AR

ZO

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

  A
G

O
ST

O

  M
AY

O

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Unidad Administrativa de Acceso a la Información.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Coordinar, ejecutar y supervisar las 
acciones del Instituto, tendientes a proporcionar la información a disposición del 
público.

2 1 4 UAI 9

Desarrollar la metodología para elaborar
la propuesta de modificaciones al
CIPEEP en el ámbito de su competencia. Art. 98 fracción XX Propuesta 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: Lic. Adriana Álvarez Hernández NOMBRE: Lic. Jorge Sánchez Morales
CARGO: CARGO: Consejero Presidente del IEEEncargada de la Unidad Administrativa 

de Acceso a la Información

VO. BO.

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100



NUMÉRICO PORCENTUAL COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

COTA 
INFERIOR

COTA 
SUPERIOR

2 1 1 CIN 1

Diseñar e Implementar el SERE 2007. A fin de
proporcionar una herramienta computacional de
consulta de los resultados del proceso electoral
ordinario 2007.

Art. 106 fracciones 
V, VI y VIII

Sistema 
Computacional 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
im

pl
em

et
ac

ió
n

% M 02/01/2008 14/03/2008 09/03/2008 11/03/2008 12/03/2008 14/03/2008 1

2 1 1 CIN 2

Diseñar e implementar Sistemas Informáticos para
auxiliar a las Unidades Técnicas y Administrativas
en la automatización de sus procesos planificados
en el 2008 con el fin de garantizar su eficacia
operativa.

Art. 106 fracciones 
V, VI y VIII

Sistemas 
Computacionales 10 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 10

2 1 1 CIN 3

Brindar soporte técnico al equipo de cómputo y
sistema de comunicaciones, con la finalidad de
permitir el buen desempeño de las Unidades
Técnicas y Administrativas del IEE.

Art. 106 fracciones 
VI y VII Solicitudes 500 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
at

en
ci

ón

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 42 42 42 42 42 50 50 50 40 40 40 20

3 1 1 CIN 4

Capacitar al personal del IEE en nuevas tecnologías
de Información, para que el personal cuente con los
conocimientos necesarios para optimizar el
desempeño de sus funciones.

Art. 106 fracciones 
VI y IX. Capacitaciones 5 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
ca

pa
ci

ta
ci

ón

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 2 1

2 1 1 CIN 5

Gestionar la Infraestructura de Tecnología de
Información con que cuenta el IEE, con la finalidad
de garantizar la operatividad y actualización de la
misma.

Art. 106 fracciones 
VI y X. Reportes 14 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
ge

st
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 1

2 1 1 CIN 6

Elaborar el Plan de Modernización Tecnológica, con
el fin de mantener al IEE como un Instituto de
vanguardia tecnológica.

Art. 106 fracciones 
V, VI, VIII, IX y X. Reportes 2 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1

2 1 4 CIN 7

Llevar a cabo la evaluación integral de las
actividades realizadas por la Coordinación de
Informática, durante el proceso electoral 2007 con
la finalidad de detectar áreas de oportunidad.

Art. 98 fracción XX Evaluación 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 CIN 8

Desarrollar la metodología para elaborar la
propuesta de modificaciones al CIPEEP en el
ámbito de su competencia. Art. 98 fracción XX Propuesta 1 100%

Ef
ic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

Vo. Bo.

RESPONSABLE: Lic. José Antonio Chávez Camacho NOMBRE: Lic. Verónica Paola Cruz Castillo NOMBRE: Mtro. José Antonio Bretón Betanzos
CARGO: Coordinador de Informática CARGO: CARGO: Director General del IEE

= (No. de sistemas 
implementados / No. de 
sistemas estimados) x 

100
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

DIRECCIÓN GENERAL
OFICINA DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO

TIEMPO ÓPTIMO
(TO)

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN

PE
R

SP
EC

TI
VA

FUNDAMENTO 
LEGAL

(CIPEEP)

  M
AR

ZO

PROGRAMACIÓN

O
BJ

ET
O

 D
E 

M
ED

IC
IÓ

N

  E
N

ER
O

TIEMPO DE EJECUCIÓN

  A
G

O
ST

O

  M
AY

O

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

CUANTIFICACIÓN DE LA 
META

Vo. Bo.

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

TI
PO

 D
E 

IN
D

IC
AD

O
R

FÓRMULA

  S
EP

TI
EM

BR
E

  O
C

TU
BR

E

Encargada del Despacho de la 
Dirección Administrativa

D
EN

O
M

IN
AC

IÓ
N

 
D

EL
 IN

D
IC

AD
O

R

= (No. de reportes 
presentados / No. de 

reportes programados) x 
100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

= (No. de capacitaciones 
impartidas / No. de 

capacitaciones 
proyectadas) x 100

= (No. de reportes 
elaborados / No. de 

reportes establecidos) x 
100

= (No. de solicitudes 
atendidas / No. de 

solicitudes recibidas) x 
100

= (No. de sistemas 
implementados / No. de 
sistemas estimados) x 

100

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Coordinación de Informática.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Optimizar los Sistemas Computacionales, dar 
soporte y asesoría técnica al IEE.



NUMÉRICO PORCENTUAL
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR

1 1 1 CCS 1

Elaborar e implementar el proyecto de diseño de la
Imagen del IEE para mantener el posicionamiento
ante la ciudadanía; así como proponer a la
presidencia las políticas de comunicación social del
Instituto.

Art. 91 
fracción  
XXVI

Proyecto 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

1 1 3 CCS 2

Incrementar la presencia del IEE en los medios de
comunicación mediante la publicación de
convocatorias, boletines, invitaciones, realización de
entrevistas y reuniones, con la finalidad de
coadyuvar con el desarrollo permanente de la
imagen Institucional frente a la ciudadanía. 

 Art. 91 
fracciones III, 
XXV, XXVII

Difusiones 47 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 5 5 5 4 5 4 3 3 3 3 3 4

1 1 1 CCS 3

Promover y difundir los eventos de las Unidades
Técnicas y Administrativas del IEE a fin de
coadyuvar con la transparencia institucional.

 Art. 91 
fracciones  
XXV y XXVII  

Eventos 8 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1 1 1 1

1 1 2 CCS 4

Mantener e identificar nuevos contactos con
organismos públicos, privados, sociales y
electorales con el fin de realizar intercambio de
procedimientos referentes a la proyección
institucional ante la ciudadanía.

 Art. 91 
fracción  
XXVI  

Contactos 24 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
in

cr
em

en
to

% M 0201/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

1 1 1 CCS 5

Elaborar el archivo histórico de los medios impresos
referente a la información del IEE para realizar el
análisis cualitativo y cuantitativo.

 Art. 91 
fracción  XXV Archivos 24 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

2 1 4 CCS 6

Llevar a cabo la evaluación integral de las
actividades realizadas por la Coordinación de
Comunicación Social, durante el proceso electoral
2007 con la finalidad de detectar áreas de
oportunidad.

Art. 98 
fracción XX Evaluación 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 CCS 7

Desarrollar la metodología para elaborar la
propuesta de modificaciones al CIPEEP en el ámbito
de su competencia.

Art. 98 
fracción XX Propuesta 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: Lic. Diana Patricia Balbuena Espinosa NOMBRE: Lic. Jorge Sánchez Morales
CARGO: CARGO: Consejero Presidente del IEE
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INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

DIRECCIÓN GENERAL
OFICINA DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO

D E N O M I N A C I Ó N

INICIO

CUANTIFICACIÓN DE LA 
META

CATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN
P

E
R

S
P

E
C

TI
V

A

PROGRAMACIÓN

O
B

JE
TO

 D
E

 
M

E
D

IC
IÓ

N

  E
N

E
R

O

TIEMPO DE EJECUCIÓN

  A
G

O
S

TO

  M
A

Y
O

  J
U

N
IO

  J
U

LI
O

  F
E

B
R

E
R

O

  M
A

R
ZO

Vo. Bo.

= (No. de eventos 
promovidos / No. de 

eventos programados) x 
100

= (No. de difusiones 
realizadas / No. de 

difusiones proyectadas) x 
100

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

FÓRMULA

  S
E

P
TI

E
M

B
R

E

  O
C

TU
B

R
E

  N
O

V
IE

M
B

R
E

ES
TA

TU
S

Coordinadora de Comunicación Social

D
E

N
O

M
IN

A
C

IÓ
N

 
D

E
L 

IN
D

IC
A

D
O

R

= (No. de archivos 
elaborados / No. de 

archivos estimados) x 
100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

= (No. de contactos 
agregados / No. de 

contactos programados) 
x 100

= (No. de proyectos 
presentados e 

implementados / No. de 
proyectos estimados) x 

100

TI
P

O
 D

E
 

IN
D

IC
A

D
O

R

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Coordinación de Comunicación social.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Fortalecer la presencia del IEE ante la ciudadanía y entidades de 
interés público y privado, así como establecer canales de comunicación interna.



NUMÉRICO PORCENTUAL
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR
COTA 

INFERIOR
COTA 

SUPERIOR

2 1 1 CI 1

Realizar auditorias para revisar el ejercicio
presupuestal 2008, mediante prueba documental,
con la finalidad de verificar el correcto manejo de los
recursos financieros, humanos y materiales del IEE,
informando el resultado de las mismas al Consejo
General.

Art. 109      
fracciones III 
y IV

Informes de 
Auditoría 6 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
re

al
iz

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 3 3

2 1 5 CI 2

Revisar el cumplimiento de los avances
programáticos del ejercicio 2008, a través de análisis
documental en las Unidades Técnicas y
Administrativas, a fin de verificar el cumplimiento del
plan de trabajo e informar al Consejo General.

Art. 109   
fracción IV Revisiones 5 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
cu

m
pl

im
ie

nt
o

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1

1 1 1 CI 3

Recibir "Quejas y Denuncias" de ciudadanos, a
través del sistema implementado en Contraloría
Interna, con la finalidad de dar seguimiento y emitir
las resoluciones.

Art. 109   
fracción IV

Quejas y 
Denuncias 20 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
re

ce
pc

ió
n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1

2 1 1 CI 4

Recibir y resguardar las declaraciones de situación
patrimonial del ejercicio 2007, elaborando el informe
correspondiente, con la finalidad de dar
cumplimiento a la normatividad interna de
responsabilidades.

Art. 109   
fracción IV Informes 2 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1

2 1 1 CI 5

Iniciar y dar seguimiento a procedimientos
administrativos, con la finalidad de emitir las
resoluciones correspondientes de acuerdo a la
normatividad interna de responsabilidades.

Art. 109   
fracción IV Expedientes 5 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
ai

va

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 1 1 1

1 1 1 CI 6

Participar en actos y presenciar hechos o
acontecimientos relacionados con el Instituto, a
través del levantamiento de diferentes tipos de
actas, a fin de hacer constar y dar fe de la realización
y cumplimiento de los mismos.

Art. 109   
fracción IV Actas 18 100%

E
fic

ac
ia

 o
pe

ra
tiv

a

In
di

ce
 d

e 
pa

rti
ci

pa
ci

ón

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1 1 2 2 2 2 2 2 2 1 1

2 1 4 CI 7

Llevar a cabo la evaluación integral de las
actividades realizadas por la Contraloría Interna,
durante el proceso electoral 2007 con la finalidad de
detectar áreas de oportunidad.

Art. 98 
fracción XX Evaluación 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

2 1 4 CI 8

Desarrollar la metodología para elaborar la
propuesta de modificaciones al CIPEEP en el ámbito
de su competencia.

Art. 98 
fracción XX Propuesta 1 100%

E
fic

ac
ia

 
op

er
at

iv
a

In
di

ce
 d

e 
el

ab
or

ac
ió

n

% M 02/01/2008 31/12/2008 26/12/2008 28/12/2008 29/12/2008 31/12/2008 1

RESPONSABLE: Lic. Dalhel Lara Gómez NOMBRE: Lic. Jorge Sánchez Morales
CARGO: Contralora Interna CARGO: Consejero Presidente del IEE
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= (No. de informes 
elaborados / No. de 

informes estimados) x 
100

= (No. de expedientes 
elaborados / No. de 

expedientes 
programados) x 100

= (No. de revisiones 
realizadas / No. de 

revisiones planificadas) x 
100
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R
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CATEGORÍA PROGRAMÁTICA INDICADOR DE GESTIÓN

P
E

R
S

P
E

C
TI

V
A

INSTITUTO ELECTORAL DEL ESTADO
PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2008

DIRECCIÓN GENERAL
OFICINA DE PLANEACIÓN Y SEGUIMIENTO

O
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JE
TI
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E

S
TR

A
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G
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O

U
N

ID
A

D
 T

E
C

. Y
 

A
D

M
V

A
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N
o.

 D
E
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E

TA

META Y ACTIVIDAD
FUNDAMENTO 

LEGAL
(CIPEEP)

  D
IC

IE
M

B
R

E

D E N O M I N A C I Ó N

INICIO

CUANTIFICACIÓN DE LA 
META

TIEMPO DE EJECUCIÓN

FR
E

C
U

E
N

C
IA

FINAL

TIEMPO ÓPTIMO
(TO)

TIEMPO CRÍTICO
(TC)

= (No. de evaluaciones 
elaboradas / No. de  

evaluaciones 
planificados) x 100

= (No. de propuestas 
elaboradas / No. de  

propuestas proyectadas) 
x 100

= (No. de quejas y 
denuncias atendidas / 

No. de quejas y 
denuncias presentadas) 

x 100

= (No. de auditorias 
realizadas / No. de 

auditorias programadas) 
x 100

= (No. de actas 
elaboradas / No. de actas 

solicitadas) x 100

PERIODO: 02 Enero  al 31 de Diciembre de 2008

UNIDAD RESPONSABLE: Contraloría Interna.

PROCESO SUSTANTIVO DE LA UNIDAD: Controlar, evaluar y dictaminar la correcta 
aplicación de los recursos con base a los planes y programas establecidos en cada una 
de la Unidades Técnicas y Administrativas del IEE.


